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17 lipca 2018 r. Rada Ministrow przyjeta uchwate w sprawie ustanowienia rzgdowego
programu ,,Dostepnos¢ Plus”, ktory realizowany bedzie w latach 2018-2025.

Realizacja programu ma doprowadzi¢ do przetomu w rozwoju cywilizacyjnym i jakosci zycia
wszystkich  mieszkancéw naszego kraju, bo poprawa dostepnosci infrastruktury,
komunikacji czy ustug nastepuje w Polsce zbyt wolno.
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W ramach programu ,,Dostepno$¢ Plus” planowany jest udziat PFRON w realizacji nastepujacych dziatan:

L DZIALANIE 1: Budynki bez barier — celem tego dziatania jest poprawa dostepnosci budynkdéw mieszkalnictwa
wielorodzinnego (okres realizacji od 2019 r.);

L DZIALANIE 7: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami — system szkolen dla pracownikéw przedsiebiorstw kolejowych, transportu miejskiego
oraz transportu miedzymiastowego (okres realizacji od 2019 r.);

L DZIALANIE 18: Dostepne tresci multimedialne — realizacja prawa dostepu ON do tresci multimedialnych (okres
realizacji od 2019 r.);

L DZIALANIE 22: Mobilnos¢ — realizacja poprawy mobilnosci ON m.in. dziatania utatwiajgce zdobycie prawa jazdy,
dostosowywanie samochodéw, transport indywidualny ,,door to door”, mechanizm dofinansowania
do indywidualnych srodkéw transportu w zakresie zakupu i przystosowania pojazdu, stworzenie sieci wypozyczalni
— oferujgcych zakup lub wyposazenie sprzetu wspomagajgcego, rehabilitacyjnego, pielegnacyjnego, stworzenie
podstaw systemu zapewnienia psow przewodnikow dla oséb niewidomych, w tym wypracowanie standarddéw
szkolenia pséw (okres realizacji od 2018 r.);

Efektywne zamodwienia publiczne — wzmocnienie potencjatu administracji
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L DZIALANIE 24: Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej — wypracowanie, przetestowanie, a nastepnie
wdrozenie modelu (finansowego i organizacyjnego) zapewnienia indywidualnego wsparcia za pomocag ustugi
asystenta osobistego dla ON (okres realizacji od 2019 r.);

L DZIALANIE 27: Praca w administracji — rozszerzenie programu PFRON ,Stabilne zatrudnienie — osoby
niepetnosprawne w administracji i stuzbie publicznej” poprzez m.in. dofinansowanie wyposazenia stanowisk
pracy, adaptacji pomieszczen lub zakup urzadzen utatwiajagcych wykonywanie pracy lub funkcjonowanie
w zaktadzie pracy, zastosowanie ustugi w postaci trenera pracy (okres realizacji od 2019 r.).
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> dostepna uczelnia — Fundusz wspiera niepetnosprawnych studentow
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Rehabilitacji Os6b w ramach pilotazowego programu ,, Aktywny Samorzad”;

Niepetnosprawnych

> dostosowanie szkét — Fundusz udziela dofinansowania w ramach
»,Programu wyrédwnywania réznic miedzy regionami lllI” (obszar B) ;

Fundusz wspiera niepetnosprawnych absolwentéw w ramach programu
,Absolwent” oraz ,Stabilne Zatrudnienie”.

Planowane przez PFRON istotne zmiany w pilotazowym programie
»Aktywny samorzad”:

> 0soby z niepetnosprawnoscig réwniez narzgdu stuchu bedg mogty
otrzymac wsparcie w uzyskaniu prawa jazdy wszystkich kategorii oraz
w zakupie i montazu oprzyrzgdowania do posiadanego samochodu;

> rozszerzenie katalogu form wsparcia o pomoc w zakupie skutera
o napedzie elektrycznym, ktdre bytoby adresowane do oséb
ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci z tytutu dysfunkcji narzadu
ruchu, doswiadczajgcych trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie
(tereny wiejskie).

3 Realizacja przez PFRON programoéw wspotfinansowanych ze srodkow UE
na rzecz osob niepetnosprawnych.

Efektywne zamodwienia publiczne — wzmocnienie potencjatu administracji
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W 2018 roku realizowanych jest 9 z 11-tu zadan przewidzianych w programie:

0 Modut I - likwidacja barier utrudniajgcych aktywizacje spoteczna i zawodowg, w tym:
Obszar A — likwidacja bariery transportowej:
= Zadanie 1: pomoc w zakupie i montazu oprzyrzgdowania do posiadanego samochodu,
= Zadanie 2: pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kategorii B,
Obszar B — likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia w spoteczenstwie informacyjnym:
= Zadanie 1: pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementdw oraz oprogramowania,

= Zadanie 2: dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu
elektronicznego i oprogramowania,

Obszar C — likwidacja barier w poruszaniu sie:

= Zadanie 2: pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego wdzka inwalidzkiego
o napedzie elektrycznym,

= Zadanie 3: pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktérej zastosowano nowoczesne rozwigzania
techniczne, tj. protezy co najmniej na lll poziomie jakosci,

= Zadanie 4: pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny, w ktorej
zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne (co najmniej na Ill poziomie jakosci),

Obszar D — pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej,

O Modut Il - pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym.

Efektywne zamodwienia publiczne — wzmocnienie potencjatu administracji
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Ze srodkow przeznaczonych na realizacje programu w ramach obszaru B udzielona moze by¢ pomoc
na likwidacje barier w urzedach, placéwkach edukacyjnych lub srodowiskowych domach samopomocy
w zakresie umozliwienia osobom niepetnosprawnym poruszania sie i komunikowania.

Katalog rzeczowy urzadzen, materiatow budowlanych, robét lub innych czynnosci, jakie moga by¢ objete

dofinansowaniem w szczegdlnosci obejmuje:

O w zakresie likwidacji barier w poruszaniu sie:

budowe lub modernizacje pochylni i dojscia do budynku, zapewniajgcych osobom
niepetnosprawnym dostep do pomieszczen budynku;

dostawe, zakup i montaz: podnosnika, platformy schodowej, transportera schodowego, windy
przysciennej, innych urzadzen do transportu pionowego;

dostawe, zakup i montaz poreczy i uchwytéw w ciggach komunikacyjnych oraz uchwytéw
utatwiajgcych korzystanie z urzgdzen higieniczno-sanitarnych;

roboty zwigzane z likwidacjg progdw oraz przystosowaniem ciggédw komunikacyjnych i innych przejsé
o zréznicowanych poziomach podtogi do poruszania sie na wdozku inwalidzkim;

przystosowanie drzwi (szeroko$¢ w swietle co najmniej 90 cm, drzwi przesuwne);

przystosowanie podtoza pod wyktadzine antyposlizgowg oraz zakup i utozenie wyktadziny
antyposlizgowej w ciggach komunikacyjnych;

dostosowanie pomieszczen higieniczno-sanitarnych do potrzeb oséb niepetnosprawnych, a takze
adaptacje pomieszczen na pomieszczenia higieniczno-sanitarne — w przypadkach, gdy ze wzgledow
technicznych korzystne jest ich takie usytuowanie;

Efektywne zamodwienia publiczne — wzmocnienie potencjatu administracji
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U w zakresie likwidacji barier w komunikowaniu sie:

zakup i montaz instalacji dzwiekowej i Swietlnej — sygnalizacyjnej i alarmowej w pomieszczeniach
budynkow dostepnych dla oséb niepetnosprawnych;

zakup i montaz urzagdzen wspomagajgcych odbidr dzwieku w salach wyktadowych;
zakup i montaz tablic z informacjg pisang i piktograficzng;

oznakowanie wyposazenia lokali i ciggdw komunikacyjnych alfabetem brajla, réznym kolorem lub
fakturg;

zakup i montaz petli induktofonicznej, sprzetu i programoéow komputerowych stuzgcych
komunikowaniu sie, zakup i montaz wzmacniacza do telefonu.

Efektywne zamodwienia publiczne — wzmocnienie potencjatu administracji
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Celem programu ,, ABSOLWENT” jest umozliwienie wejscia na rynek pracy oséb niepetnosprawnych
posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze lub realizujgcych ostatni rok nauki w szkole wyzszej.

Cel programu bedzie realizowany poprzez kompleksowe i indywidualnie wsparcie beneficjentéw ostatecznych
programu w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych.

Program realizowany jest w trybie konkursow ogtaszanych przez Zarzagd PFRON.
Podmiotami uprawnionymi do ubiegania sie o przyznanie pomocy finansowej sg szkoty wyzsze, organizacje

pozarzgdowe badZz partnerstwa szkot wyzszych z organizacjami pozarzgdowymi, ktére spetniajg warunki
uczestnictwa w programie oraz warunki okreslone w ogtoszeniu o konkursie.

Ze srodkdw przeznaczonych na realizacje programu udzielona moze by¢ pomoc w ramach:
L Obszaru A - zaplanowanie i wdrozenie indywidualnej sciezki kariery zawodowej, w tym:
v koszty przeprowadzenia diagnozy sytuacji beneficjenta ostatecznego programu;
v koszty wyznaczenia i wdrozenia indywidualnej $ciezki kariery zawodowej;

v koszty likwidacji barier transportowych, technicznych, w komunikowaniu sie i w dostepie do informacji,
niezbednych do aktywizacji zawodowe;j;

Efektywne zamodwienia publiczne — wzmocnienie potencjatu administracji
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L Obszaru B — podnoszenie kwalifikacji zawodowych:
v' w przypadku zadania 1 (zdobycie uprawnier zawodowych), w szczegdlnosci okreslone w odrebnych
przepisach koszty zdobycia uprawnien zawodowych;
v" w przypadku zadania 2 (kursy i szkolenia zawodowe, specjalizacyjne), w szczegdlnosci:
— koszty kursdéw i szkolen zawodowych, specjalizacyjnych, uzyskania licencji i certyfikatow zawodowych,
— koszty zakwaterowania i wyzywienia w okresie trwania kursu/szkolenia — w przypadku kursu i szkolen
zawodowych odbywajgcych sie poza miejscem zamieszkania;
O w przypadku zadania 3 (odbycie stazu aktywizacyjnego), w szczegdlnosci:
v koszty stypendium stazowego (przez okres nie krdtszy niz 3 miesigce, lecz nie dtuzszy niz 6 miesiecy),
v koszty wynagrodzenia opiekuna stazu aktywizacyjnego, pomagajgcego osobie niepetnosprawnej w pracy
w zakresie czynnosci utatwiajgcych komunikowanie sie z otoczeniem, a takze czynnosci niemozliwych lub
trudnych do samodzielnego wykonania przez pracownika w miejscu stazu (nie wiecej jednak niz
rownowartos¢ kwoty najnizszego wynagrodzenia).
L Obszaru C — wsparcie zatrudnienia i samozatrudnienia, w szczegdélnosci: koszty podjecia dziatalnosci
gospodarczej, w tym koszty pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa dotyczacych tej dziatalnosci,
wyposazenie stanowiska pracy.

Efektywne zamodwienia publiczne — wzmocnienie potencjatu administracji
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STABILNE ZATRUDNIENIE — osoby

niepetnosprawne w administracji i stuzbie
publicznej

Celem programu ,,STABILNE ZATRUDNIENIE jest podniesienie wskaznika zatrudnienia osdb niepetnosprawnych
w administracji publiczne;.

Program przyczyni sie do zainicjowania lub wsparcia dziatan prowadzonych na rzecz oséb niepetnosprawnych
przez instytucje wykonujgce zadania z zakresu administracji publicznej oraz pozwoli na zatrudnienie oséb
niepetnosprawnych, dajgc tym osobom gwarancje stabilnego zatrudnienia.

Program realizowany jest na terenie catego kraju do dnia 31 grudnia 2020 roku.

Efektywne zamodwienia publiczne — wzmocnienie potencjatu administracji
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STABILNE ZATRUDNIENIE — osoby
niepetnosprawne w administracji i stuzbie
publicznej

Dofinansowaniem w ramach programu mogg zostac objete nastepujace dziatania aktywizacyjne:

O wyposazenie stanowisk pracy dla beneficjentow ostatecznych, odpowiednio do potrzeb wynikajgcych
z niepetnosprawnosci oraz charakteru zatrudnienia;

O adaptacja pomieszczen i otoczenia zaktadu pracy do potrzeb osdb niepetnosprawnych;

U

adaptacja lub nabycie urzadzen utatwiajgcych beneficjentom ostatecznym wykonywanie pracy lub
funkcjonowanie w zaktadzie pracy;

O zakup i autoryzacja oprogramowania na uzytek beneficjentdw ostatecznych oraz urzadzen technologii
wspomagajgcych lub przystosowanych do potrzeb wynikajgcych z ich niepetnosprawnosci;

O szkolenia beneficjentdow ostatecznych zatrudnionych na wyposazonych w ramach programu stanowiskach
pracy;

O szkolenia pracownikéw Wnioskodawcy w zakresie umiejetnosci wspodtpracy z beneficjentami ostatecznymi

zatrudnionymi na wyposazonych w ramach programu stanowiskach pracy, w tym szkolenia pracownikéw
pomagajgcych beneficjentom ostatecznym w pracy;

U organizacja przez Wnioskodawce (pracodawce) dowozu beneficjentéw ostatecznych z miejsca zamieszkania
do zakfadu pracy i powrotu;

O dodatek motywacyjny wyptacany beneficjentom ostatecznym przez Wnioskodawce (pracodawce).

Efektywne zamodwienia publiczne — wzmocnienie potencjatu administracji
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Propozycja zmian — wprowadzenie do programu nowego modutu ,Staze zawodowe”:

Po przeprowadzeniu analizy obowigzujgcych warunkow realizacji programu, pod katem zwiekszenia
efektywnosci oferowanych w programie dziatan aktywizacyjnych PFRON rozwaza wprowadzenie do programu
nowego modutu adresowanego do organizacji pozarzagdowych, w ramach ktdorego beneficjenci ostateczni
programu kierowani beda na staze zawodowe w administracji rzgdowej (Modut Il ,Staze zawodowe”).

Modut skierowany bedzie do naczelnych lub centralnych organéw administracji rzgdowej.

Przewidziane dotychczas w programie dziatania aktywizacyjne wzbogacone zostang o oferte kierowang
do organizacji pozarzgdowych, ktérych zadaniem bedzie organizacja stazy zawodowych w ww. instytucjach oraz
stworzenie optymalnych warunkéw do ich odbycia przez beneficjentdw ostatecznych programu.

Beneficjentowi ostatecznemu przystugiwa¢ bedzie, w okresie odbywania stazu zawodowego, stypendium,
wyptacane przez organizacje pozarzgdowa.

Wysokos¢ dofinansowania mozliwa do uzyskania w ramach Modutu ,Staze zawodowe” ustalona zostanie
z uwzglednieniem liczby beneficjentdow ostatecznych, ktérzy odbedg staz zawodowy — zasada ptacenia
za rezultat.

Rezultat dziatan aktywizacyjnych stanowié bedzie liczba beneficjentdw ostatecznych, ktérzy odbeda co najmniej
3 miesieczny staz zawodowy w instytucjach.

Efektywne zamodwienia publiczne — wzmocnienie potencjatu administracji
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Propozycja zmian — wprowadzenie do programu nowego modutu ,,Staze zawodowe” cd.

W ramach przyznanej przez PFRON kwoty dofinansowania organizacja pozarzgdowa bedzie mogta finansowac:
U przygotowanie i wdrozenie indywidualnego planu drogi zyciowej i zawodowej beneficjenta ostatecznego;
O doradztwo zawodowe na rzecz beneficjenta ostatecznego;

O uzyskanie przez beneficjenta ostatecznego kwalifikacji / umiejetnosci zawodowych oraz pracowniczych,
w tym poprzez realizacje kursow, warsztatow lub szkolenn zawodowych;

O zapewnienie beneficjentowi ostatecznemu wsparcia asystenta / trenera pracy w okresie do pierwszych
3 miesiecy stazu zawodowego;

O koszty dojazdéw beneficjenta ostatecznego do i z zaktadu pracy, w okresie do pierwszych 3 miesiecy stazu

zawodowego;
O wypftate stypendium dla beneficjenta ostatecznego skierowanego na staz zawodowy;
O szkolenia i warsztaty dla pracownikéw instytucji, w zakresie umiejetnosci wspotpracy z osobami

niepetnosprawnymi.

Efektywne zamodwienia publiczne — wzmocnienie potencjatu administracji
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% Niepetnosprawnych programie ”Aktywny SamOrZQd"

Planowane jest dodanie lub modyfikacja istniejacych form wsparcia, stuzacych zwiekszaniu mobilnosci oséb
niepetnosprawnych.

Planowane zmiany w programie:
v moga objaé ok. 5.500 ON rocznie, wydatki szacowane s3 na ok. 19,35 mln zt rocznie,

v wejda w zycie w 2019 roku.

Efektywne zamodwienia publiczne — wzmocnienie potencjatu administracji
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Rehabilitacji Oséb

Niepetnosprawnych programie ”Aktywny SamOrZQd"

Propozycje obejmuja:

v rozszerzenie grona adresatéw pomocy w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu,
poprzez skierowanie pomocy takze do osob z dysfunkcjg narzgdu stuchu

v rozszerzenie grona adresatéw i zakresu pomocy w uzyskaniu prawa jazdy poprzez skierowanie wsparcia
takze do osob z dysfunkcja narzadu stuchu, gdy Wnioskodawca wymaga ustug ttumacza jezyka migowego

v' umozliwienie uzyskania prawa jazdy wszystkich kategorii (dotychczas mozliwe jest pokrycie kosztéow
uzyskania prawa jazdy tylko kat. B) — zmiana dotyczytaby takze obecnych adresatéw pomocy

v’ rozszerzenie katalogu form wsparcia o pomoc w zakupie skutera o napedzie elektrycznym, ktére bytoby
adresowane do o0sdb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci z tytutu dysfunkcji narzagdu ruchu,
doswiadczajacych trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie (tereny wiejskie):
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% REALIZACJA PRZEZ PFRON PROGRAMOW WSPOLFINANSOWANYCH
Niepeinopranneh / © zE SRODKOW UE NA RZECZ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
(planowane dziatania)

U Budowa kompleksowego systemu szkolenia i udostepniania osobom niewidomym psow
przewodnikow oraz zasad jego finansowania;

Projekt bedzie stuzyt stworzeniu w Polsce systemu pozwalajgcego na szybki systematyczny wzrost
dostepnosci profesjonalnie wyszkolonych pséw przewodnikéw dla oséb niewidomych, w celu podniesienia
poziomu ich samodzielnosci i integracji spotecznej. Wsrdd planowanych dziatan jest wypracowanie spdjnego
systemu standardéw stuzgcych budowie profesjonalnych szkét pséw przewodnikdw oraz weryfikacja
i udoskonalenie standardéw dostepnosci przestrzeni i obiektdw uzytecznosci publicznej oraz miejsc pracy dla
0sob niewidomych z psami przewodnikami wraz z ewentualnymi propozycjami zmian legislacyjnych, jesli
bedg one konieczne do wdrozenia standardow.

O Szkolenia dla pracownikow transportu zbiorowego w zakresie obstugi osob
z niepetnosprawnosciami;

O Specjalistyczny transport w systemie ,,door to door” oraz usuwanie barier architektonicznych
w budynkach wielorodzinnych lub publicznych.

L Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej — wypracowanie, przetestowanie, a nastepnie wdrozenie
modelu (finansowego i organizacyjnego) zapewnienia indywidualnego wsparcia za pomocg ustugi asystenta
osobistego dla ON.
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Szczegolng starannosc¢ przyktadamy do dostepnosci wszelkich e-ustug
Funduszu udostepnianych w Internecie.

Zalezy nam na tym, aby wszyscy uzytkownicy, takze naszych serwiséw, mieli petny dostep do publikowanych
na nich informacji i funkcjonalnosci. Bez wzgledu na poziom sprawnosci, wieku, umiejetnosci cyfrowych,
posiadanego sprzetu czy oprogramowanie z jakiego korzysta uzytkownik, powinien mdc skorzysta¢ z e-ustug
PFRON.

Dostepnos¢ jest procesem, w ktory jestesmy stale zaangazowani. To tez oznacza, ze nie jest to etap zamkniety.
Wytyczne Web Content Accessibilty Guidelines 2.0 (WCAG 2.0) s3 najwazniejszym dokumentem opisujgcym
zasady dostepnosci serwisow internetowych. Stanowig one podstawe w warunkach dla wykonawcéw naszych
zamowien publicznych, weryfikacji ich pracy oraz codziennej pracy naszego zaplecza technicznego, a takze pracy
redaktoréow Funduszu. To oni piszg informacje, ktore takze powinny by¢ komunikatywne, zrozumiate,
a wiec i dostepne dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Dostepnosci wymaga od nas prawo.

Wszystkie instytucje publiczne w Polsce majg obowigzek tworzy¢ dostepne serwisy internetowe, zgodne
z wytycznymi WCAG 2.0 na poziomie AA. Reguluje to Rozporzadzenie Rady Ministréow z 12 kwietnia 2012
ws. Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych. Od 1 czerwca 2015
roku wszystkie tego typu serwisu muszg by¢ zgodne z tymi wytycznymi.
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% P Wzorcowy System Obstugi Wsparcia — SOW

Niepetnosprawnych

PFRON realizuje projekt pn. ,,System obstugi wsparcia finansowego
ze Srodkow PFRON”.

Projekt wspétfinansowany jest ze srodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, Os$ Priorytetowa nr 2 ,E-administracja i otwarty
rzgd”, Dziatanie nr 2.1 ,Wysoka dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug publicznych”.

Aktualna wartos¢ projektu wynosi 18.914.379,99 zt, w tym:

UE — 16.005 348,34 zt,

Budzet Panstwa — 2.909.031,65 zt.

Okres realizacji: od 01.03.2016r. do 28.02.2019 .

System SOW jest narzedziem stanowigcym wsparcie zarowno dla Wnioskodawcow, jak i pracownikow
jednostek samorzadu terytorialnego, ktdrzy beda mogli przyjmowac i rozpatrywac wnioski elektronicznie.

W ramach wdrozenia SOW uruchomiony zostat takze portal informacyjny, serwis edukacyjny zawierajacy
lekcje w formacie e-learningu, infolinia czy mobilni asystenci osob z niepetnosprawnosciami. Kazdy z tych
elementdw musi uwzglednia¢ temat dostepnosci w roinych wymiarach: cyfrowej (technicznej),
komunikacyjnej czy asysty, ktora wymaga stosowania zasad savoir-vivre wobec 0sdb z roznymi dysfunkcjami.
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Lider Dostepnosci w PFRON

W naszej instytucji powotalismy Lidera Dostepnosci, ktéry m.in. prowadzi dziatania edukacyjne dotyczace
tematyki dostepnosci wsrdéd pracownikdw PFRON. Oprécz tego uczestniczy w dziataniach audytowych
czy wdrozeniach ustug cyfrowych PFRON.

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu

Dostepnos¢ jest wazna dla kazdego odbiorcy tresci w Internecie, ale szczegdlnie wazna dla oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. W tej grupie naszego spoteczenstwa znajdujg sie wtasnie osoby z niepetnosprawnosciami
czy seniorzy.
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Osoby niestyszgce i stabostyszace

O W serwisach PFRON najwazniejsze artykuty maja ttumaczenie na jezyk migowy. Oznaczone s3
miedzynarodowym znakiem jezyka migowego.

U Do materiatéw multimedialnych dodawane sg napisy oraz ttumacz jezyka migowego.

O Zaréwno na stronie internetowej www.pfron.org.pl czy w Systemie SOW pod adresem sow.pfron.org.pl
udostepnilismy funkcjonalnos¢ ttumacza jezyka migowego. Uzytkownik niestyszgcy dzieki takiemu
wsparciu moze wykonacé rozmowe z konsultantami PFRON obstugujgcymi infolinie.

Osoby niewidome i stabowidzgce

U Do znacznej czesci filmow wideo dodajemy audiodeskrypcje lub opis filmow w formie tekstéw.

O Strony serwisow PFRON posiadajg strukture nagtdwkowsa, ktéra umozliwia szybkie zapoznanie sie
z informacjami bez koniecznosci czytania catej tresci. Ponadto dodany jest link pozwalajgcy na szybkie
przejscie uzytkownika do tresci strony omijajgc czes¢ nawigacyjna serwisu.

U Do fotografii prezentujgcych istotne informacje dodajemy opisy alternatywne.

O Zadbalismy odpowiednio wysoki kontrast tresci oraz o to, aby nawet przy duzym powiekszeniu widoku
wszystkie funkcje i informacje byty nadal dostepne.
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Osoby ktore korzystajg tylko z klawiatury

O Informacje i funkcjonalnosci serwisu sg dostepne za pomocag samej klawiatury bez uzywania myszki
komputerowe;j.

O Przy poruszaniu sie po stronie przy pomocy klawiatury pierwszym linkiem na kazdej stronie jest , Przejdz
do tresci” - pozwala on pomingé czes¢ nawigacyjng witryny.

Dokumenty w formie plikéw PDF

W dokumentach PDF publikowanych w serwisie dokfadamy starannosci, aby byty tworzone zgodnie
z zaleceniami dostepnosci. Miedzy innymi posiadajg logiczng strukture nagtéwkowg, tabele posiadajg nagtowki,
elementy graficzne posiadajg opisy alternatywne. Jednak czes¢ artykutéw w ramach serwisu zawiera zatgczniki
dostarczone z zewnatrz. Mogg by¢ one niedostepne dla czytnikdw ekranu, z ktdérych korzystajg osoby
niewidome. Niestety plikdw tych nie mozemy juz zamieni¢. W sytuacji zainteresowania danym plikiem prosimy
o kontakt pod adresem redakcja@pfron.org.pl. Postaramy sie udostepnic potrzebng tresc.

Dokumenty w alfabecie Braille’a

Osoby niewidome, ktére chcg skorzysta¢ z naszych materiatdw zamieszczonych na stronie internetowej
wydrukowanych w alfabecie Braille’a, prosimy o kontakt pod adresem redakcja@pfron.org.pl.
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Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

DZIEKUJE ZA UWAGE!
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