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1. WPROWADZENIE

Wiele organizacji jest uzaleznionych od jednego dostawcy systemow ICT, poniewaz
szczegOlowe informacje na temat funkcjonowania ich systeméw sa w posiadaniu wylacznie
jednego dostawcy, tak wigc kiedy konieczny jest zakup nowych komponentéw lub licencji,
zamowienie moze zrealizowac tylko okreslony dostawca. Ten brak konkurencji skutkuje
wyzszymi cenami i w samym tylko sektorze publicznym odnotowuje si¢ z tego powodu straty
wynoszace ok. 1,1 mld EUR rocznie'.

Lepsze wykorzystywanie norm umozliwiajacych konkurentom dostarczanie alternatywnych
rozwigzan zmniejszy uzaleznienie od jednego dostawcy i zwigkszy konkurencje, zapewniajac
tym samym obnizenie cen 1 potencjalne podniesienie jakosci. Wynika to z faktu, iz normy
okreslaja najwazniejsze elementy poszczegdlnych technologii i stwarzajg réwne warunki
dziatania dla wszystkich dostawcow ICT?. W przetargach na dostawy systeméw opartych na
normach bedzie mogta uczestniczy¢ wicksza liczba dostawcow, co doprowadzi do wigkszej
konkurencji 1 zapewni wigkszy wybor.

W Europejskiej agendzie cyfrowej’ uzaleznienie od jednego dostawcy uznano za kwestie
problematyczng i w ramach dziatania 23 podje¢to zobowigzanie do zapewnienia wytycznych w
zakresie powigzania pomi¢dzy normami w branzy ICT a zamdéwieniami publicznymi, tak aby
umozliwi¢ instytucjom publicznym stosowanie norm w celu promowania efektywnos$ci i
zmniegjszenia skali problemu uzaleznienia od jednego dostawcy. W tym celu do niniejszego
komunikatu dotaczono praktyczny przewodnik na temat sposoboéw lepszego wykorzystywania
norm w zaméwieniach, w szczegdlnosci w sektorze publicznym.

Uzasadnienie tej kwoty znajduje sie¢ w sekcji 2.

Ghosh, R.A (2005) ,,An economic basis for open standards” (,,Podstawa ekonomiczna otwartych
norm”), projekt FLOSSPOLS, http://flosspols.org/deliverables/FLOSSPOLS-D04-openstandards-
v6.pdf.

Dziatanie 23 agendy cyfrowej, w ktorym podjeto zobowigzanie do opracowania ,,wytycznych w
zakresie powigzania pomi¢dzy normami TIK a zamoéwieniami publicznymi, aby umozliwi¢ organom
publicznym stosowanie norm w celu promowania efektywnosci i ograniczania korzystania z ustug tylko
jednego dostawcy”, COM (2010) 0245. Dokument dostgpny na stronie: EUR-Lex -
52010DC0245R(01) - PL. Wigcej informacji na temat dziatania 23: Digital Agenda for Europe -
European Commission.
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2. PROBLEM UZALEZNIENIA OD JEDNEGO DOSTAWCY SYSTEMOW ICT

Instytucje publiczne zawieraja umowy z dostawcami z branzy ICT, aby przez pewien okres
korzysta¢ z danego produktu lub danej ustugi ICT. Uzaleznienie od jednego dostawcy ma
miejsce, gdy instytucja publiczna nie moze swobodnie zmieni¢ dostawcy po uptywie tego
okresu ze wzgledu na to, ze nie sg dostgpne wszystkie istotne informacje o systemie
niezbedne do efektywnego przejecia ustugi przez innego dostawce.

Badanie* przeprowadzone w 2011 r. (badanie z 2011 r.) wsrod urzednikéw odpowiedzialnych
za zamowienia publiczne w panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej wykazato, ze
sposrod 244 instytucji udzielajacych zamowien, ktore wziety udziat w badaniu, co najmnie;j
40 % uwaza, ze zmiana istniejagcych rozwigzah ICT bylaby zbyt kosztowna, poniewaz
wymagataby zmiany wielu innych systemoéw wykorzystujacych dane pochodzace z systemu,
ktoéry cheialtyby wymieni€. 25 % respondentéw uznato, Ze nie byliby w stanie zmieni¢ swoich
systemow ICT z obawy przed brakiem mozliwos$ci przeniesienia danych do nowych
systemow.

Sytuacja wuzaleznienia od jednego dostawcy zwykle oznacza, ze w dokumentach
specyfikujacych kolejne zamoéwienie dotyczace systemu ICT powodujacego uzaleznienie od
jednego dostawcy pojawiaja si¢ odniesienia do nazwy handlowej tego systemu. Nabywcy
musza wskazywa¢ nazwy handlowe, gdyz brak informacji na temat systemu ICT
uniemozliwia wystarczajaco precyzyjne opisanie go w inny sposob.

Wyniki badan’ potwierdzaja, ze w dokumentach specyfikujacych zaméwienie czesto
pojawiaja si¢ odniesienia do nazw handlowych. Odsetek zaproszen do sktadania ofert, w
ktoérych pojawiaja si¢ odniesienia do konkretnych nazw handlowych, wynosi migdzy 16 a
36 %, w zaleznosci od préby uzytej do celéw badan. Ponadto wigkszos$¢ z 244 respondentow,
ktorzy wzieli udziat w badaniu z 2011 r., czgsto uzywa nazw handlowych w zaproszeniach do
sktadania ofert, przy czym 23 % czyni to zawsze lub czesto, a 40 % tylko czasami.

Jednakze zgodnie z unijnymi zasadami udzielania zamoéwien publicznych® specyfikacje
techniczne umozliwiaja podmiotom gospodarczym jednakowy dost¢p do postgpowania o
udzielenie zamowienia 1 nie mogg powodowacé tworzenia nieuzasadnionych przeszkod w
otwarciu zamoéwien publicznych na konkurencj¢. Odniesienia do nazw handlowych s3
dopuszczalne wylacznie w wyjatkowych sytuacjach, gdy sporzadzenie dostatecznie
precyzyjnego 1 zrozumiatego opisu przedmiotu zamowienia nie jest mozliwe za pomoca
innych srodkow okreslonych w przepisach unijnych; odniesieniu takiemu towarzysza stowa
,»lub rownowazny”.

Uzycie nazw handlowych w dokumentach specyfikujacych zamodwienie ogranicza
konkurencj¢ do dostawcoéw produktow tej konkretnej firmy i prowadzi do powstania

http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/docs/study-action23/study44-survey 1 results.pdf.

Np. R.A. Ghosh (2005), ,,An Economic Basis for Open Standards” (,,Ekonomiczna podstawa otwartych
norm”) Maastricht, projekt FLOSSPOLS, http://flosspols.org/deliverables/FLOSSPOLS-D04-
openstandards-v6.pdf; Paapst, M. ,,Affirmative action in procurement for open standards and FLOSS”
(,, Dziatania afirmatywne w zamowieniach na rzecz otwartych norm i FLOSS”) International Free and
Open Software Law Review t. 2 nr 2 ss. 184-185, zob. http://www.ifosslr.org/ifosslr/article/view/41,
Open Forum Europe, (2011); ,,Sprawozdanie monitorujace dotyczace zamoéwien OFE: praktyki panstw
cztonkowskich UE w zakresie stosowania nazw marek handlowych przy zamawianiu pakietow
oprogramowania i systemow informatycznych w okresie luty-kwiecien 2010” (maj), s. 6, zob.
http://www.openforumeurope.org/openprocurement/open-procurement-library/report 2010.pdf.

6 Dyrektywa 2004/18/WE, Dz.U. L 134 z 30.4.2004, s. 114-240.
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monopolu, co z kolei wplywa na ceny. Ponadto uzaleznienie od jednego sprzedawcy w
przypadku systemu ICT 1 jego przysztych aktualizacji moze prowadzi¢ do powstania
probleméw w zakresie cigglo$ci dziatania, poniewaz istnieje ryzyko, ze sprzedawca moze
podja¢ decyzje o zaprzestaniu obstugi systemu lub jego niektorych elementow. Moze ono
réwniez prowadzi¢ do utraty mozliwosci zwigkszenia innowacyjnosci i wydajnosci,
zwlaszcza gdy sprzedawca nie jest w stanie zagwarantowaé, ze system bedzie funkcjonowaé
przez dhugi czas.

Wyniki przeprowadzonego przez Komisje badania’ wskazuja, ze otwarte procedury
przetargowe sg bardzo skutecznym narzedziem zapewniajacym zwigkszenie liczby oferentow,
oraz ze podwojenie liczby oferentéw obniza warto$§¢ zamowienia o okoto 9 %.

Opierajac si¢ na tym wskazniku obnizenia kosztow wynikajacym ze zwigkszenia liczby
oferentow oraz przyjmujac, ze warto§¢ zamowien publicznych w UE w dziedzinie ICT
wynosi 78 mld EUR®, przy czym 16 % tego typu zaméwien obejmuje odniesienia do nazw
handlowych, szacuje si¢, Ze instytucje publiczne niepotrzebnie wydaja okoto 1,1 mld EUR
rocznie’ wskutek ograniczenia liczby oferentow poprzez umieszczenie w specyfikacjach
zamowien odniesien do nazw handlowych.

3. SYSTEMY ICT OPARTE NA NORMACH A SYSTEMY ICT OPARTE NA
TECHNOLOGIACH ZASTRZEZONYCH

Wykorzystanie systeméw ICT opartych na normach zamiast systeméw opartych na
zastrzezonych technologiach przyczyni si¢ do rozluznienia restrykcyjnych praktyk w
zamoOwieniach publicznych, poniewaz dzigki normom zasadnicze informacje dotyczace
systemu s3 dostgpne dla wszystkich, co oznacza, ze inni potencjalni dostawcy moga
obslugiwa¢ system Ilub kontynuowac¢ jego rozbudowe na bardziej konkurencyjnych
warunkach.

Oprocz aspektow ekonomicznych istniejg rOwniez inne znaczace korzysci, jakie instytucje
publiczne moga odnie§¢ w zwiazku z przejSciem na systemy ICT oparte na normach, jak
okreslono w planie dziatan na rzecz administracji elektroniczne;'”.

»Estimating the Benefits from the Procurement Directives” (,,Ocena korzys$ci wprowadzenia dyrektyw
dotyczacych zamowien publicznych”).
http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/docs/modernising_rules/estimating-benefits-
procurement-directives_en.pdf.

Dane te opieraja si¢ na kwocie 18 mld EUR, jaka w 2010 r. wydal na ICT rzad w Zjednoczonym
Krolestwie, oraz na badaniach wskazujacych, ze na Zjednoczone Krolestwo przypada 23 % wydatkow
publicznych UE na ICT. Dane te zostaty zweryfikowane w oparciu o dane szacunkowe wynoszace 54
mld EUR uzyskane z bazy danych MAPPS obejmujacej zamowienia sektora publicznego na produkty i
ushugi ICT w oparciu o odpowiednie kody IT CPV (dane te sa prawdopodobnie zanizone zwazywszy na
fakt, iz tylko zamowienia o wartosci przekraczajacej okreslony prog sa publikowane w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej, jak rowniez fakt, iz nie wszystkie zamowienia dotyczace IT sa
sklasyfikowane w ramach kodow IT CPV).

Jezeli liczba oferentow w przypadku 16 % zamowien w dziedzinie ICT podwoi si¢, poniewaz w
specyfikacjach zamoéwien nie bedg umieszczane nazwy handlowe (jest to najnizsza liczba wymieniona
w badaniach, o ktorych mowa w przypisie 5), umozliwi to zaoszczedzenie 9 % z 16 % z 78 mld EUR
rocznie, czyli 1,1 mld EUR rocznie.

COM(2010) 743, dostepny na stronie internetowej:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0743:FIN:EN:PDF; zob. réwniez
http://ec.europa.eu/digital-agenda/node/165.
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3.1. Kontakty z obywatelami — zwi¢kszenie efektywnosci i wolny wybér

Poniewaz normy obejmuja specyfikacje, ktére moga by¢ wudostgpnione wszystkim
zainteresowanym stronom, produkty i ustugi dostarczane przez réznych producentéw moga
by¢ interoperacyjne, dzigki czemu integrowanie systemow publicznych do celéw wymiany
danych jest latwicjsze i efektywnicjsze''. Jedna z przyktadowych korzysci dla obywateli
bedzie to, ze tylko jeden raz trzeba bgdzie dostarczy¢ dane organom administracji publiczne;.
Gdy te same dane beda potrzebne w innych sytuacjach, beda automatycznie wyszukiwane i
wykorzystywane, dzigki czemu interakcje migdzy obywatelami a instytucjami sektora
publicznego na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym i europejskim stang si¢
efektywniejsze. Jezeli ten sam poziom interoperacyjnosci mialby zosta¢ osiaggnigty pomiedzy
systemami nieopartymi na normach, koszty bylyby znacznie wyzsze, a cata konstrukcja —
bardziej skomplikowana.

Ponadto jezeli wykorzystuje si¢ produkty oparte na technologiach zastrzezonych, a nie
produkty oparte na normach, moze to ogranicza¢ obywatelom dostep, poniewaz moga oni
kontaktowac si¢ z instytucjami sektora publicznego tylko wtedy, gdy maja dostep do tego
samego produktu i gdy korzystaja z tego samego produktu'’. W przypadku gdy instytucje
sektora publicznego wykorzystuja produkty oparte na normach, obywatele moga réwniez
korzysta¢ z innego produktu, ktéry jest zgodny z tymi normami.

3.2. Kontakty z innymi instytucjami sektora publicznego

Europejskie ramy interoperacyjnosci oraz europejska strategia interoperacyjnosci,
przedstawione w komunikacie Komisji ,,W kierunku interoperacyjnosci europejskich ustug
uzytecznosci publicznej”"?, sa w wysokim stopniu uzaleznione od wykorzystania systemow
ICT opartych na normach. Interoperacyjnos$¢ jest niezb¢dna do realizacji transgranicznych
ustug administracji elektronicznej, ktoére sa potrzebne obywatelom i przedsigbiorstwom do
celow podrézy/pracy/nauki/dziatalnosci gospodarczej na terenie catej UE, oraz ktérych
udostepnienie stanowi jeden z celow utworzenia europejskiego jednolitego rynku cyfrowego.
Po wprowadzeniu przez instytucje sektora publicznego alternatywnych rozwigzan opartych na
normach rozw0j niezbednych ustug transgranicznych bedzie tatwiejszy.

3.3. Zwigkszenie innowacyjnosci

Dyrektywa w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego'
zobowigzuje panstwa cztonkowskie — w przypadkach, w ktorych dozwolone jest ponowne
wykorzystywanie dokumentéw sektora publicznego — do udostepnienia tych dokumentow
przy wykorzystaniu $rodkéw elektronicznych'”, tam gdzie jest to mozliwe i whasciwe.

Ghosh, R.A (2005) ,,An economic basis for open standards” (,,Podstawa ekonomiczna otwartych
norm”), projekt FLOSSPOLS, http://flosspols.org/deliverables/FLOSSPOLS-D04-openstandards-
v6.pdf. Hesser, Czaya i Riemer (2007) ,,Development of standards” (,,Opracowywanie norm”) w: W.
Hesser (red.) Sandardisation in Companies and Markets (Normalizacja w firmach i na rynkach), s.
123-169, Hamburg: Uniwersytet im. Helmuta Schmidta.
http://www.epractice.eu/files/European%20Journal%20epractice%20Volume%2012_6.pdf.

13 COM(2010) 744.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0744:FIN:PL:PDF.
1 Dyrektywa 2003/98/WE, Dz.U. L 345 z 31.12.2003, s. 90-96

oraz proponowane zmiany: http://ec.europa.eu/information_society/policy/psi/index_en.htm.
We wniosku dotyczacym dyrektywy zmieniajacej dyrektywe 2003/98/WE Komisja zaproponowata
zastgpienie sformutowania ,,przy wykorzystaniu $rodkéw elektronicznych” sformutowaniem ,,w
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Dane te moga obejmowaé mapy cyfrowe, dane meteorologiczne, prawne, dotyczace ruchu,
finansowe, gospodarcze i inne dane, a takze interfejsy programowania aplikacji (API)
systemoéw ICT. Przedsigbiorstwa i obywatele majg nastgpnie mozliwos¢ korzystania z tych
danych i systemow nalezacych do instytucji sektora publicznego w celu tworzenia nowych
aplikacji, ktore sa przydatne dla ogétu spoteczenstwa, przyczyniaja si¢ do zwigkszenia
wzrostu gospodarczego 1 tworzenia miejsc pracy, a takze przyczyniaja si¢ do zwigkszenia
innowacyjnosci sektora publicznego.

Jezeli dane te zostang udostgpnione w formatach, ktére sa zgodne ze wspolnymi normami,
pomoze to podmiotom opracowujacym aplikacje w zagwarantowaniu, ze ich aplikacje beda
kompatybilne z danymi pochodzacymi z wielu réznych instytucji sektora publicznego i ze
obywatele beda mogli korzysta¢ z nich w calej Europie.

Ponadto system ICT oparty na normach jest tatwiejszy do rozbudowy i lepiej dostosowany do
zapewniania w przysztosci ustug, ktore zgodnie z oczekiwaniami obywateli majg by¢
Swiadczone przez instytucje sektora publicznego w efektywny i1 innowacyjny sposob.
Zastosowanie norm zapewnia uwzglednienie niezbednych elementow, ktore moga zostaé
wykorzystane przez kazda osobe posiadajaca wiedze informatyczng do opracowania
dodatkow do systemu lub do przeniesienia danych z jednego systemu do drugiego,
potencjalnie zwigkszajac tym samym mozliwosci zastosowan.

34. Nizsze koszty dla dostawcow systemow ICT

Dostawcy systemow ICT rowniez bywaja uzaleznieni od jednego dostawcy. Badanie z 2011 r.
wykazato, ze wigkszo$¢ dostawcow systemoéw ICT rowniez opowiada si¢ za wprowadzeniem
bardziej otwartych zamoéwien opartych na normach, poniewaz doprowadzi to do otwarcia
rynkéw dla wszystkich dostawcow, zwigkszajac w ten sposob konkurencyjno$¢ unijnego
rynku ICT. Oczywiste jest jednak, ze jezeli nowe podmioty beda w stanie skuteczniej
konkurowaé, perspektywy sprzedazy niektérych wiodacych dostawcow posiadajacych
dominujaca pozycje moga si¢ pogorszyc.

Mimo iz wigkszo$¢ dostawcoéw systemoé6w ICT odniesie korzy$ci z zamowien publicznych
opartych na normach, poniosg oni réwniez koszty zwigzane z wdrozeniem 1 stosowaniem
norm w odniesieniu do swoich produktow i ustug. Koszty te nalezy poréwnac z kosztami,
jakie dostawcy ci rutynowo poniesliby z tytutu utrzymania i rozwoju swoich produktow 1
ustug. Wyniki badania przeprowadzonego w 2012 r. wérdd instytucji sektora publicznego i
dostawcow systemow ICT'® (badanie z 2012 r.) wskazuja, ze 30 % zainteresowanych stron
liczy si¢ z tym, ze w krotkiej perspektywie czasowej koszty moga by¢ znacznie wigksze (pod
warunkiem ze instytucje sektora publicznego zapewniag w perspektywie dlugofalowej
spojno$¢ wykorzystywanych norm). 41 % respondentow oczekuje jednak, ze dlugoterminowe
koszty systemow ulegna obnizeniu, co pozwala sadzi¢, ze dostawcy systeméw ICT rowniez
odniosg korzysci z nizszych kosztoéw i lepszego dostepu do rynkow.

Systemy ICT oparte na normach zapewnig wigkszg interoperacyjnos$¢, innowacyjnosc i
konkurencje, nizsze koszty oraz sprawniejsza komunikacj¢ z obywatelami. Beda one
podstawa otwartych, elastycznych 1 wspdlnych ustug administracji elektronicznej nowej
generacji, ktore wzmocnig pozycje obywateli i przedsigbiorstw europejskich, zgodnie z
zatozeniami planu dzialan na rzecz administracji elektronicznej na lata 2011-2015.

formacie przeznaczonym do odczytu komputerowego i wraz z ich metadanymi”. COM (2011) 877
final.

e http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/docs/study-action23/study44-survey2results.pdf.
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4. PRZEWODNIK DOTYCZACY UDZIELANIA ZAMOWIEN NA SYSTEMY ICT OPARTE NA
NORMACH

Zapewnienie w przysztosci systemow ICT opartych na normach wydaje si¢ tatwe w teorii.
Wystarczy powota¢ si¢ na odpowiednie normy przy zamawianiu nowych licencji i
komponentow. W praktyce jednak znaczna liczna instytucji udzielajacych zamowien, ktore
wziety udziat w badaniu z 2011 r., stwierdzita, ze miala trudno$ci w korzystaniu z norm przy
zamawianiu systemow ICT, przy czym nieco ponizej 50 % z nich przyznato, ze nie ma
wystarczajacej wiedzy, aby zdecydowaé, ktore normy sa odpowiednie i dostosowane do
okreslonych potrzeb w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Nalezy
zatem pomdc zamawiajacym w przezwyciezeniu tych praktycznych trudnosci, tak aby mogli
oni korzysta¢ z norm w prawidtowy sposob.

Obecnie niektore panstwa cztonkowskie (np. Francja, Wlochy, Niderlandy, Zjednoczone
Krolestwo, Niemcy, Szwecja, Hiszpania i Dania'’) promuja korzystanie z norm w
zamoOwieniach publicznych w zakresie ICT. Pomagaja one instytucjom sektora publicznego
zapewniajac im praktyczne wskazowki, ktore sktadaja si¢ z wykazow norm zalecanych na
potrzeby okreslonych sytuacji, przewodnikow dotyczacych udzielania zaméwien i gotowych
tekstow, ktore moga zosta¢ wykorzystane w dokumentach specyfikujagcych zamoéwienie
publiczne. Pomimo stosowania tych najlepszych praktyk, jedynie 25 % respondentow
uczestniczacych w badaniu z 2012 r. miato dostep do tego rodzaju porad, co wskazuje na
potrzebe opracowania wskazowek, ktore moga dotrze¢ do wigkszej liczby nabywcoéw
publicznych.

Komisja Europejska okreslita glowne trudno$ci, jakich do$wiadczaja instytucje sektora
publicznego przy udzielaniu zamoéwien publicznych na systemy ICT, i zebrata najlepsze
praktyki niektorych panstw cztonkowskich, ktore aktywnie dziataja w celu przezwycigzenia
tych trudnosci. Praktyki te stanowig podstawe ,,Przewodnika dotyczacego udzielania
zamoOwien na systemy ICT oparte na normach” (przewodnik), ktory towarzyszy niniejszemu
komunikatowi.

Przewodnik obejmuje nastepujace elementy:

o doradztwo dotyczace opracowania strategii w zakresie ICT, obejmujacej gtowne
zasady, ktorymi nalezy si¢ kierowa¢ w obrgbie danego kraju, regionu lub sektora,
aby systemy ICT mogly ze soba wspolpracowaé i aby mozliwe bylo efektywne
$wiadczenie ustug na rzecz obywateli i innych podmiotow, ktére wspolpracuja z
instytucjami sektora publicznego;

o doradztwo w zakresie oceniania norm w metodyczny, uczciwy i przejrzysty sposob,
tak aby wybra¢ normy, ktére beda zgodne ze strategia w dziedzinie ICT, a takze aby
unikng¢ uzaleznienia si¢ od jednego dostawcy. Jest to dzialanie o charakterze
cigglym majace na celu zapewnienie, ze w przypadku gdy dostepne stajg si¢ nowe i
lepsze normy, sa one wykorzystywane w miejsce uprzednio wybranych norm;

o wytyczne na temat najlepszego sposobu identyfikacji potrzeb instytucji publicznej w
zakresie ICT i oceny potencjalnych systeméw ICT, ktéore moga zaspokoil te
potrzeby, z uwzglednieniem potrzeb uzytkownikow;

http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/docs/study-action23/d2-finalreport-29feb2012.pdf.
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o wskazowki dotyczace diugoterminowych planow budzetowych majace pomdc w
uniknieciu wyzszych kosztow poczatkowych w trakcie prowadzenia dzialan
majacych na celu wyeliminowanie sytuacji uzaleznienia od jednego dostawcy;

. wskazowki dotyczace prowadzenia dziatan na rynku, tak aby instytucje publiczne
byly w stanie zrozumie¢ biezacg oferte rynkowg oraz, z drugiej strony, aby rynek byt
w stanie zrozumie¢ przyszle potrzeby instytucji publicznych;

o wskazowki na temat tego, w jaki sposdb opracowaé praktyczne, gotowe do
zastosowania wytyczne (wykaz zalecanych norm w odniesieniu do konkretnych
zastosowan ICT, gotowe teksty, ktére mozna wykorzysta¢ w dokumentach
specyfikujacych zamodwienie, szkolenia), ktore ulatwig instytucjom publicznym
sporzadzanie dokumentow specyfikujagcych zamowienie z uwzglednieniem
odpowiednich norm, w odpowiednich sytuacjach i w odpowiedni sposéb.

Przewodnik zawiera rdwniez przyktady najlepszych praktyk oraz zasoby potrzebne
instytucjom zamawiajagcym do praktycznego zastosowania wskazowek. Przewodnik jest
skierowany do oséb, ktére moga uczestniczy¢ w procedurach udzielania zamdwien
publicznych w dziedzinie ICT, w tym do urzednikow odpowiedzialnych za zamodwienia,
kierownikow ds. systemoéw ICT w sektorze publicznym oraz ekspertéw w dziedzinie ICT
pomagajacych instytucjom publicznym.

Przewodnik pokazuje wyraznie, ze w celu zapewnienia efektywnej kompatybilno$ci
systemow ICT nie wystarczy, ze takie kwestie jak uniezaleznienie si¢ od jednego dostawcy,
zapewnienie bardziej systematycznego i efektywnego korzystania z norm oraz utworzenie
interoperacyjnych systemOw zostang rozwigzane przez pojedynczych zamawiajacych;
dzialania te musza by¢ czeScig ogolnego dlugofalowego planu opracowanego na
odpowiednim poziomie sektorowym i organizacyjnym.

5. POWIAZANE INICJATYWY
Istnieje szereg innych inicjatyw podjetych na poziomie UE, ktére wspieraja stosowanie norm:

. wniosek przyjety przez Komisj¢ Europejska dotyczacy dyrektywy w sprawie
dostepnosci stron internetowych instytucji sektora publicznego'®, ktéry przewiduje,
ze w oparciu o prace wykonane przez europejskie organizacje normalizacyjne i na
podstawie mandatu M/376'" opracowana zostanie zharmonizowana norma;

J pakiet dziatan pilotazowych w zakresie e-administracji prowadzonych na duzg skale
w ramach programu UE na rzecz konkurencyjno$ci i innowacji bedacego czescia
Programu na rzecz wspierania polityki w zakresie technologii informacyjnych i
komunikacyjnych (CIP ICT PSP), w ktorym zaleca si¢ korzystanie z norm
dostosowanych do okreslonych zastosowan, takich jak na przyktad platformy
zaméwien elektronicznych®® i identyfikacja elektroniczna®';

18 COM(2012) 721, zob.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2012:0721:FIN:PL:PDF

oraz  http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/proposal-directive-european-parliament-and-council-
accessibility-public-sector-bodies-websites.

http://www.mandate376.eu/.

http://www.peppol.eu/.
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J prace wielostronnej platformy ds. fakturowania elektronicznego™ w kontekscie
jednolitego europejskiego obszaru ptatniczego;

. normy i specyfikacje dotyczace wspdlnych metod oceny (CAMSS)®, opracowane w
ramach programu ISA (program na rzecz rozwigzan interoperacyjnych dla
europejskich administracji publicznych®), ktore zapewniaja ramy shuzace do oceny
norm 1 specyfikacji w zakresie interoperacyjnos$ci i do dzielenia si¢ wynikami.
Przewodnik zacheca do korzystania z CAMMS w celu oceny norm;

o w ramach innego dziatania ISA Obserwatorium Krajowych Ram Interoperacyjnosci
(NIFO)* przekazuje uwagi na temat dzialan dotyczacych interoperacyjnosci w
Europie. Koncentruje si¢ ono na analizie krajowych ram interoperacyjnosci, ktore
moga by¢ postrzegane jako podstawa strategii ICT kazdej organizacji publiczne;,
zgodnie z zaleceniami przewodnika;

o ponadto w wyniku przeprowadzonej ostatnio reformy europejskiego systemu
normalizacji®® instytucje zamawiajace maja obecnie mozliwos¢ sporzadzania
specyfikacji technicznych w dokumentach specyfikujacych zamowienie poprzez
odniesienia do specyfikacji ICT opracowanych przez fora i konsorcja, ktdre zostang
okreslone przez Komisje¢ po konsultacjach, zwlaszcza z europejskg wielostronng
platformg ds. normalizacji ICT, podczas gdy poprzednio mozliwe bylo odnoszenie
si¢ do norm lub specyfikacji wydawanych tylko przez krajowe, europejskie i
mie¢dzynarodowe organizacje normalizacyjne.

6. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU BRAKU NORM

W przypadku niektérych nowych rodzajow aplikacji, ktore organizacje publiczne musza
opracowa¢ w odpowiedzi na istotne problemy spoleczne, takie jak zapewnienie starzejgcej si¢
czgsci  spoleczenstwa przystepnej cenowo opieki zdrowotnej wysokiej jakosci,
przeciwdziatanie zmianie klimatu itp., niezbedne normy moga nie by¢ jeszcze dostepne. W
takich przypadkach instytucje publiczne mogltyby potencjalnie podja¢ wspolprace z innymi
nabywcami publicznymi w ramach zamoéwien przedkomercyjnych. Oznacza to udzielanie
zamoéwien na ushugi w zakresie badan i rozwoju®’, ktére umozliwiaja sektorowi publicznemu
dzielenie si¢ z przedstawicielami przemystu ryzykiem 1 korzysciami wynikajacymi z
podejmowania przetomowych dziatan w zakresie badan i rozwoju. Umozliwia to nabywcom
ukierunkowanie przemyshtu na ich potrzeby 1 jednocze$nie daje im mozliwo$¢ poréwnania
zalet 1 wad konkurencyjnych rozwigzan pochodzacych od réznych dostawcow (w ramach
projektowania, tworzenia prototypow 1 testow), bez konieczno$ci zawierania duzych umow z
jednym dostawcg. Dostawcy moga rowniez zosta¢ poproszeni o uczestnictwo w pracach
odpowiednich organdéw normalizacyjnych w celu ustanowienia norm odnoszacych si¢ do
wynikow badan uzyskanych w przedkomercyjnej fazie projektu. Europejskie partnerstwo na
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https://www.eid-stork.eu/.

http://ec.europa.eu/internal market/payments/einvoicing/index en.htm.
http://ec.europa.eu/sport/index_en.htm.

https://webgate.ec.curopa.eu/fpfis/mwikis/idabc-camss/.
http://ec.europa.eu/isa/actions/04-accompanying-measures/4-2-3action_en.htm.

Rozporzadzenie (UE) nr 1025/2012, DzU. L316 =z 14.11.2012, s.12-33 oraz
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/european-standards/standardisation-policy/index _en.htm.
Zamowienia przedkomercyjne zostaly zdefiniowane w dokumencie COM/2007/799 i w towarzyszacym
mu dokumencie roboczym stuzb Komisji SEC/2007/1668.
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rzecz chmur obliczeniowych® jest jednym z przyktadow zamoéwien przedkomercyjnych, w
ramach ktorych opracowywane sg obecnie normy.

7. ZAMOWIENIA NA SYSTEMY ICT OPARTE NA NORMACH: DALSZE KROKI

Komisja Europejska wzywa wszystkie instytucje publiczne w panstwach cztonkowskich do
korzystania z przewodnika w celu zmniejszenia uzaleznienia od jednego dostawcy systemow
ICT, co powinno przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia konkurencji w Europie i do rozwoju
jednolitego rynku cyfrowego w Europie, w tym réwniez poprzez zapewnienie sSzerszego
dostepu do publicznych danych 1 informacji oraz zapewnienie ich powszechniejszego
wykorzystania. Komisja Europejska rowniez bedzie korzysta¢ z przewodnika w celu
skuteczniejszego stosowania norm w odniesieniu do swoich wiasnych systemow ICT oraz
zacheca pozostate instytucje europejskie do pojscia za jej przyktadem.

Oczekuje si¢, ze panstwa cztonkowskie wraz z Komisja Europejska 1 innymi instytucjami
europejskimi opracujg bardziej specjalistyczne wersje przewodnika, ktére beda dostosowane
do ich wlasnych strategii w dziedzinie ICT 1 do tego, w jaki sposob korzystaja one z
poszczegolnych norm. Przyjecie takiego iteratywnego podejscia begdzie prawdopodobnie
przynosi¢ coraz wigksze korzy$ci w postaci obnizenia kosztow oraz zapewnienia dalszych
mozliwos$ci zwigkszania innowacji i konkurencyjnosci.

Konsultacje dotyczace poprzedniej wersji przewodnika® dowiodly, ze wigkszo$é¢ badanych
podmiotéw uznaje wymiang najlepszych praktyk za przydatng. Opini¢ taka wyrazity zardbwno
podmioty posiadajace dostep do najlepszych praktyk, jak i podmioty, ktore nie posiadaja
takiego dostepu. Ponad 90 % podmiotéw z obu kategorii (Iub 71 % catej proby) wskazato, ze
wymiana najlepszych praktyk jest badz bytaby przydatna lub bardzo przydatna.

W celu ulatwienia wymiany najlepszych praktyk Komisja Europejska bedzie wspieraé te
inicjatywe, organizujagc spotkania z odpowiednimi zainteresowanymi podmiotami (z
instytucjami publicznymi, dostawcami systemoéw ICT, organizacjami normalizacyjnymi i
spoteczenstwem obywatelskim). Powstanie rowniez publiczna strona internetowa po§wigcona
najlepszym praktykom. Dzielgc si¢ swoimi do§wiadczeniami w regularny sposob, organizacje
publiczne beda si¢ uczy¢ od siebie nawzajem, dostosowywac si¢ do pojawiajacych sie
najlepszych praktyk, analizowaé¢ wspdlne problemy i proponowac¢ wspolne rozwigzania.
Wymiana najlepszych praktyk zagwarantuje, ze wybory dokonywane w réznych panstwach
cztonkowskich beda do siebie zblizone, a to z kolei zmniejszy fragmentacje i pomoze w
utworzeniu rzeczywistego jednolitego rynku cyfrowego.

Ponadto Komisja przedstawi sprawozdanie na temat wynikéw tego procesu, w ktérym przed
wszystkim:

. przedstawi odpowiednie informacje na temat procesu udzielania zamodwien
dotyczacych ICT przez instytucje publiczne, oceni zastosowanie norm Ww

8 COM(2012) 0529, s. 13 (dziatanie 3),
http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg
=EN&type doc= COMfinal&an doc=2012&nu_doc=529
oraz
http://ec.europa.eu/information_society/activities/cloudcomputing/europeancloudpartnership/index_en.
htm.

» http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/docs/study-action23/study44-survey2results.pdf.
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zamoOwieniach dotyczacych ICT, a takze przedstawi informacje na temat prac nad
praktycznymi wskazéwkami, dlugoterminowych prognoz biznesowych i planowania
budzetowego;

. dokona przegladu procesu udzielania zamowien 1 oceni, ktore jego aspekty
funkcjonujg prawidlowo, a ktére moglyby zostaé usprawnione w kontekscie
przysztych najlepszych praktyk.

Informacje te oraz zwigzane z nimi dane moga zosta¢ uzupelnione o przeglad danych
statystycznych dotyczacych odniesien do nazw handlowych w przetargach, liczby dostawcow
uczestniczacych w postgpowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego oraz oceng relacji
jakosci do ceny w konteks$cie zaméwien dotyczacych ICT.

Efektem opisanych powyzej dziatan beda bardziej otwarte systemy ICT oparte na normach,
ktoére umozliwig opracowanie bardziej wydajnych ustug publicznych opartych na ICT, tak aby
mozliwe byto aktualizowanie tych ustug i dostosowywanie ich do przyszlych potrzeb.
Podmioty z branzy ICT zaopatrujace instytucje publiczne beda mogly konkurowaé pod
wzgledem relacji jako$ci do ceny oraz oferowa¢ nowe innowacyjne ushugi.
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