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Pozacenowe

Kryteria oceny ofert

Czesc 1



Wstep

Prawo zamowien publicznych (Pzp) stuzy efektywnemu wydatkowaniu
srodkéw publicznych i zapobieganiu ewentualnym negatywnym
zjawiskom moggcym pojawic sie na styku sektora publicznego

i prywatnego. Implementacji powyzszych celéw stuzg m.in. nastepujgce
zasady udzielania zamowien: rowne traktowanie wykonawcéw, uczciwa
konkurencja, proporcjonalnosc, przejrzystosc oraz bezstronnosc.
Regulacje szczegotowe zawarte w ustawie Pzp stanowig doprecyzowanie
tych zasad i majg za zadanie zapewnienie wykonawcom minimalnego
poziomu ochrony ich praw dostepu do zamoéwien publicznych.
Rownoczesnie przepisy ustawy Pzp pozostawiajg zamawiajgcym

swobode w wielu aspektach dotyczacych przygotowania i prowadzenia
konkretnego postepowania o udzielenie zamdwienia. Podejmujac
biezgce decyzje, czy rozstrzygajgc napotykane szczegétowe, indywidulane
problemy, zamawiajacy posiada duzg elastycznosé, ograniczong jednakze
prawami wykonawcow zagwarantowanymi w przepisach ustawy Pzp.
Zamawiajgcy moga na wiele sposobdéw sformutowac istotne warunki
zamowienia, dostosowujac je do konkretnych okolicznosci i potrzeb, jakie
majg lub mogg zostac zaspokojone realizacjg danego zamdwienia. Zawsze
nalezy mie¢ jednak na uwadze efekt, ktory powinien zostac osiggniety,
czyli nalezyte wykonanie zamdwienia na mozliwie najkorzystniejszych

warunkach rynkowych.
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Sposréd wielu informacji, jakie nalezy okresli¢ w specyfikacji istotnych

warunkéw zamoéwienia (SIWZ, specyfikacja), najwazniejszymi s3:

e opis przedmiotu zamowienia;

e zasady kwalifikacji wykonawcéw (podstawy wykluczenia i warunki
udziatu w postepowaniu);

e kryteria oceny ofert;

e istotne postanowienia umowy.

Od jakosci tych elementéw specyfikacji w przewazajgcej mierze zalezy

efektywnosé zamodwienia i osiggniecie zaktadanych rezultatow.

Podkresli¢ rowniez nalezy, iz w przypadku zamdwien publicznych przepisy
nie stanowig i nie powinny stanowic instrukcji postepowania czy tez
podrecznika udzielania zamodwien publicznych. Udzielanie zamowien
publicznych oznacza duzo wiecej niz tylko stosowanie przepiséw prawa
zamowien publicznych czy zawartych w nim procedur (podobnie jak
budowa obiektu nie stanowi biernej implementacji ustawy Prawo
budowlane). Wymaga dodatkowo znajomosci co najmniej przedmiotu
zamowienia, rynku potencjalnych wykonawcéw, rynku potencjalnych

podwykonawcow, rynku dobr substytucyjnych oraz sktadanych ofert.

Jednym z czynnikéw wptywajgcych finalnie na sukces — polegajacy
na efektywnym i racjonalnym wykonaniu zamdwienia — sg kryteria oceny

ofert.
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Omawiajac te problematyke, warto odwotac sie do nieodlegtej historii

stosowania kryteriow oceny ofert na gruncie zamodwien publicznych.

Na poczatku stosowania w Polsce przepisdw o zamdwieniach publicznych
czesto stosowane byty kryteria pozacenowe, przewaznie odnoszgce sie

do wiarygodnosci wykonawcow.

W zwigzku z przygotowywaniem Polski do wejscia do UE w przepisach
ustawy o zamoéwieniach publicznych zakazano stosowania kryteriow
podmiotowych. W praktyce zakaz ten sprawit, iz skupiono sie

na kryteriach mierzalnych, zalgorytmizowanych, przede wszystkim
cenowych i paracenowych. Zasada ta z pdzniejszymi modyfikacjami

(np.: w zakresie doswiadczenia personelu) przetrwata do dzis.

Powyzszy zakaz z czasem pokazat, ze stosowanie jedynie cenowych czy
paracenowych kryteriow oceny ofert nie jest efektywnym sposobem
kupowania. Mozna tez byto zaobserwowac niepozgdane dla rynku
tendencje zwigzane z wystepowaniem razgco niskiej ceny, niskiej jakosci
produktow i ustug oraz potgczenia tych dwdch tendencji w postaci
wykreowania praktyk zwigzanych z oferowaniem niskiej jakosci za niska

cene.

W zwigzku z powszechnoscig negatywnych praktyk od lat prowadzone

sg dyskusje i podejmowane préby przekonania zamawiajgcych
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o stusznosci stosowania kryteriow pozacenowych. Podjeto szereg dziatan

w tym kierunku, wsréd ktérych nalezy przyktadowo wymienié:

1)

2)

3)

uchwalenie programu ,,Nowe podejscie do zamowien publicznych”,
gdzie promowano m.in. stosowanie kryteriéw pozacenowych.

W ramach programu przeprowadzono szkolenia, wydano publikacje,
prowadzono dyskusje i debaty;

wprowadzenie do ustawy Pzp wymogu stosowania kryteriow
pozacenowych. Niestety wydaje sie, iz obowigzek ten nie zostat
wdrozony zgodnie z intencjami ustawodawcy. W duzej czesci
zamowien pojawity sie kryteria pozacenowe, najczesciej o wadze

od 1 do 5%, niemajgce realnego wptywu na sktadane oferty i wyniki
postepowan;

doprecyzowanie przez ustawodawce obowigzku stosowania kryteriow
pozacenowych. Ustawodawca, dostrzegajgac, ze praktyka koliduje

z intencjg wprowadzonych przepiséw i majgc na celu nabywanie
dobrych jakoSciowo zamowien, uchwalit regute stosowania kryteriéw

pozacenowych o tgcznej wadze co najmniej 40%.

Z perspektywy kilku lat mozna stwierdzi¢, iz zamawiajgcy probuja

zaimplementowadé wprowadzone zmiany, ale w przewazajgcej mierze

kryteria pozacenowe majgc wage 40% nadal nie majg duzego,

réznicujgcego wptywu na wyniki postepowania (rozumiane jako

efektywne jakosciowo nabycie zamodwienia). Czasem tez zastosowanie

kryteriow (np. termin) o zbyt duzej wadze (np. 20%) powoduje

konieczno$¢ wyboru oferty znacznie drozszej oferujgcej (w konkretnym
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stanie faktycznym) niewielkie i nieprzynoszace realnej wartosci skrécenie

terminu realizacji.

Aktualnie zamawiajgcy wypetniajg przepisy prawa, ostroznie stosujgc
rozwigzania dotyczgce stosowania kryteriow jakosciowych, skupiajac sie

raczej na kryteriach zalgorytmizowanych, policzalnych.

Warto zastanowic sie, dlaczego tak jest. Przeciez w zakupach prywatnych
(domowych) czy zakupach w sektorze biznesu cena nie ma dominujgcego
znaczenia. Istotna zas jest jakosé¢, innowacyjnosé (dtuzsza przewaga
konkurencyjna), trwatosé, estetyka, mozliwos¢ dalszego rozwoju

etc. Natomiast w tzw. ,,publicu” mamy kfopot ze stosowaniem tych

racjonalnych zasad.

Probujgc odpowiedzie¢ na powyzsze pytania, wydaje sie, ze mozna
z duzym prawdopodobienstwem zatozyé, ze przyczynami braku
stosowania kryteriéw pozacenowych jest brak dobrych praktyk

w tym zakresie oraz obawa przed ewentualnymi zarzutami organéw

kontrolnych.

Diagnozujgc powyzsze, celami wyrazonymi w niniejszym Poradniku s3:
1) syntetyczne, praktyczne omoéwienie podstaw teoretycznych kryteriow
pozacenowych, zasad ich stosowania, okres$lania znaczenia (wagi),

przyblizenie zasad oceny;
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2)

3)

4)

5)

dostarczenie i omdwienie przyktadowych wzorcéw kryteriow
pozacenowych. Nie sg to gotowe odgdrnie narzucone wzorce

,do wklejenia” do specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia
(SIW2Z), lecz przyktady umozliwiajgce tatwg ich adaptacje

do konkretnych postepowan, przyktady, ktére po zdiagnozowaniu
celdw danego zamdwienia sg fatwe do modyfikacji i wykorzystania;
dostarczenie i oméwienie przyktadow sposobdw oceny kryteriow
pozacenowych. W praktyce istotne dla celu zamowienia jest nie
tylko wtasciwy dobér kryteridw, lecz réwniez okreslenie zasad
dokonywania oceny. W tym zakresie podkreslenia wymaga, iz zasady
zalgorytmizowania oceny kryteridow nie sg wtasciwe do kazdego
zamowienia/kryterium. Jezeli zachodzi potrzeba zastosowania

zasad ocennych, opisowych czy zindywidualizowanych, zamawiajgcy
powinien zastosowac takie zasady, zapewniajgc rownoczesnie
poszanowanie zasad Pzp;

zainspirowanie zamawiajgcych do wykorzystania mozliwosci jakie daje
ustawa Pzp w zakresie pozacenowych zasad oceny ofert. Stosujmy
kryteria pozacenowe przede wszystkim, aby zmaksymalizowad
prawdopodobienstwo nalezytego wykonania zamodwienia,

a nastepnie, aby uzyskac , best value for money”, najlepszy stosunek
jakosci do ceny;

w konsekwencji uzyskanie zmiany podejscia do stosowania kryteriow
pozacenowych. Zbudowania pozytywnej atmosfery w tym zakresie
tak, by stosowanie takich kryteriéw byto przyczynkiem do szacunku

i uznania branzy, a nie powodem do obaw;
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6) zachecenie rowniez organdw kontroli do zapoznania sie
z przedstawionymi w niniejszym Poradniku mozliwosciami w zakresie
stosowania kryteriow pozacenowych i nastepnie uzyskanie
akceptacji/wewnetrznego przekonania tych organéw o zasadnosci
zmiany podejscia zamawiajgcych do stosowania kryteriow

pozacenowych.

Niniejszy Poradnik, dgzac do sprostania powyzszym celom, zostat
podzielony na dwie czesci. W pierwszej czesci zarysowano zasady
rzgdzgce oceng ofert w zamodwieniach publicznych. W czesci tej
skonfrontowano sie z mitami w poszczegolnych aspektach kryteriéw
oceny ofert — ukazujgc mozliwosci i przyktady praktycznego zastosowania
kryteridw pozacenowych. W Podsumowaniu czesSci pierwszej Poradnika
zebrano wyréznione w tej czesci dziesie¢ podstawowych porad (krokéow)
utatwiajgcych wtasciwy wybaor kryteriow, sposobdw ich oceny oraz ich
wag. Jest to niejako lista sprawdzajgca w zakresie ustalania kryteriow

oceny ofert.

W drugiej czesci Poradnika przedstawiono katalog kilkudziesieciu dobrych
praktyk w zakresie kryteriow pozacenowych. Praktyk uwzgledniajgcych
zatozenia przedstawione w czesci pierwszej. Warto réwniez podkreslic,

iz w czesci drugiej przedstawiono przyktadowe kryteria w wiekszosci

wystepujgcych w zamaowieniach publicznych branz.
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W Poradniku nie odniesiono sie do kryteriow w zamdwieniach
spofecznych z uwagi na ujecie ich w publikacji Urzedu Zamoéwien
Publicznych z listopada 2018 r. zatytutowanej ,,Przyktadowe spoteczne

i Srodowiskowe kryteria oceny ofert w zamoéwieniach publicznych”.

Zaprezentowane podejscie, bedgce osig niniejszego Poradnika, wpisuje
sie w Strategie na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju przyjetg przez Rade
Ministrow 14 lutego 2017 roku, ktéra jest kluczowym dokumentem
panstwa polskiego w obszarze srednio- i dtugofalowej polityki

gospodarczej.

W intencji Urzedu Poradnik ma by¢ publikacjg skupiong na praktycznych
aspektach oceny ofert i z tego powodu warstwe teoretyczng ograniczono
do niezbednego minimum. Obie czesci Poradnika mogg stanowié
odrebne opracowania, niemniej jednak zaleca sie zapoznanie najpierw

zZ czescig pierwszg Poradnika.

Oddajac Poradnik w Panstwa rece, mam nadzieje, iz bedzie on
kolejnym krokiem w kierunku popularyzacji kryteriéw pozacenowych

w zamowieniach publicznych.

Na zakonczenie chciatbym serdecznie podziekowaé Panu Dariuszowi
Kobie za podjecie wyzwania i zmierzenie sie z przedmiotowym
zagadnieniem. Ponadto dziekuje Zespotowi Redakcyjnemu po stronie

Urzedu w sktadzie: pani dr 1zabela Fundowicz, pani Katarzyna
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Tyc-Okonska oraz pani Anita Wichniak-Olczak za niezliczone dyskusje nad
poszczegdlnymi wersjami Poradnika oraz wtozone serce i zaangazowanie

w realizacje tej publikaciji.

Hubert Nowak

Prezes Urzedu Zamowien Publicznych
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. Istota kryteridw oceny ofert

Stawianie wymagan wykonawcom odbywa sie za pomocg dwdch
podstawowych narzedzi. Pierwszym z nich jest okreslenie wymagan

za pomocg warunkdéw, ktdrych spetnienia zamawiajacy bezwzglednie
wymaga. W odniesieniu do wiarygodnosci wykonawcéw wymagania

te nazywamy podstawami wykluczenia oraz warunkami udziatu

w postepowaniu, w zakresie jakosci przedmiotu zamowienia sg nazywane
standardami jakosciowymi, a w przypadku réznych aspektow realizacji
umowy — warunkami realizacji. W kazdym z tych przypadkdw ocena
spetniania warunkéw odbywa sie metodg zero-jedynkowa: spetnia — nie
spetnia. Drugim jest okreslenie wymagan jako preferencji, za pomocg
kryteridow oceny ofert, ktore stuzg do stwierdzenia w jakim stopniu

wymaog jest spetniony.

Cho¢ warunki i kryteria sg réznymi instytucjami, wzajemnie sie
uzupetniajg i wzajemnie od siebie zalezg. Wiekszos¢ kryteridow nie
zastepuje wymagan postawionych w postaci warunkéw, lecz je uzupetnia.
Witasciwym pytaniem nie jest: , postawi¢ warunek czy kryterium”, lecz
,Na jakim poziomie postawi¢ warunek i czy nie uzupetnié go o kryterium”.
W takim przypadku przestanie dla potencjalnych wykonawcdow jest
nastepujace: ,,im (...), tym lepiej, ale nie moze by¢ gorzej niz (...)”. Mozna
wskazac kilka generalnych zaleznosci:

e im lepiej zamawiajgcy umie zdefiniowac swoje potrzeby, tym wiecej

poprawnych wymagan moze postawié¢ w postaci warunkow;
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e im doktadniej zostang okreslone warunki, tym mniejsza jest potrzeba
wprowadzania dodatkowych technicznych kryteriéw lub tym mniejsze
ich znaczenie;

* im wyzsze s3 wymagania zamawiajgcego, tym wieksze
niebezpieczenstwo, ze warunki mogg naruszac zasady uczciwej
konkurencji, czemu zaradzi¢ mozna, formutujgc wymagania

za pomoca kryteriow.

Stosowanie kryteriow oceny ofert — w przeciwienstwie do warunkow
— poszerza konkurencje, nie rezygnujac jednoczesnie z pozgdanej
jakosci. Mnozenie wymagan technicznych, funkcjonalnych i jakosciowych
w postaci warunkow ogranicza konkurencyjnos¢ postepowania,
pozbawiajgc wykonawcow niespetniajgcych chocby jednego

z warunkow mozliwosci ztozenia oferty. Dlatego tez zamawiajgcy,

po wstepnym spisaniu wymagan, powinien zadac sobie pytanie: czy
wszystkie te wymagania sg konieczne do spetnienia, czy tez czesc

z nich jest postulowana, pozgdana, jednak niekonieczna. Wymagania
niekonieczne powinny by¢ usuniete z bezwzglednie okreslonych
wymagan minimalnych. Jednak nie nalezy z nich rezygnowac w ogdle,

o ile s3 uzasadnione, lecz sformutowac w postaci kryteriéow oceny ofert.
W zaleznosci od tego, jak bardzo zamawiajgcemu zalezy na spetnieniu
poszczegolnych wymagan, powinien okresli¢ wagi kryteridw,
podkryteriow, subkryteridw, a nawet poszczegdlnych parametrow
technicznych lub uzytkowych. Odpowiednie okreslenie kryteridw i ich

wag przy jednoczesnym obnizeniu warunkdw pozwala na wybor oferty



zapewniajgcej najkorzystniejszy bilans ceny i jakosci w warunkach
maksymalnie konkurencyjnych. Nieporozumieniem jest kojarzenie

kryteridw pozacenowych z utrudnieniem konkurenciji.

Za pomocg kryteriow oceny ofert zamawiajgcy komunikuje wykonawcom
swoje preferencje. Zadaniem za$ wykonawcow jest ztozenie oferty
majgcej najwieksze szanse na wybor, a wiec w maksymalnym

stopniu odpowiadajgcej na potrzeby zamawiajgcego. W istocie wiec
jednoznaczne okreslenie kryteriéw oceny ofert lezy w interesie samego
zamawiajgcego. Tylko wtedy bowiem zamawiajgcy uzyskuje wiekszg
pewnos¢, iz wykonawca zaproponuje mu to, czego on istotnie potrzebuje,
czyli wykonawca bedzie w stanie zaproponowac w swojej ofercie

rozwigzanie optymalne z punktu widzenia preferencji zamawiajgcego.

e Krok 1. Nalezy dostosowac kryteria i ich wagi do uzasadnionych

potrzeb zamawiajacego.
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Il. Przepisy odnoszgce sie do kryteriow oceny ofert

Ustawa Pzp odnosi sie do kryteriow oceny ofert, jednak co do zasady,
dobdr konkretnych kryteriow w konkretnym postepowaniu pozostawiony

jest decyzji zamawiajgcych. | stusznie.

Po pierwsze, zamodwienia podlegajgce ustawie Pzp sg bardzo
roznorodne, po drugie, zlecane sg w bardzo réznych okolicznosciach.
Ustawodawca nie moze zna¢ uzasadnionych preferencji zamawiajgcych
lub konkretnego stanu faktycznego, w ktdrym przyjdzie procedowac
zamawiajgcemu? i wobec tego nie moze narzucaé a priori kryteriéw
oceny ofert. Z powyzszych wzgleddw réwniez niniejszg publikacje nalezy
traktowac jedynie jako zbidr przyktaddw, ktérych rolg jest pokazanie
rozwigzan mozliwych do zastosowania po odpowiednim zaadaptowaniu
do konkretnego postepowania oraz zachecenie zamawiajgcych

do opracowywania i korzystania z realnych kryteriéw pozacenowych.

Ustawa — Pzp okresla pewne wymagania dotyczgce kryteridw przede
wszystkim z punktu widzenia ochrony praw wykonawcow do informacji

o warunkach zamodwienia, o ktore sie ubiegaja.

1 Tj. w szczegdlnosci charakterystyki/skomplikowania zamdwienia, rynku
wykonawcow, rynku podwykonawcow, rynku dobr substytucyjnych, zwyczajow

danego rynku.
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1. Ujawnienie kryteriow

Podstawowym obowigzkiem zamawiajgcego jest poinformowanie
potencjalnych wykonawcdéw o wszystkich kryteriach, jakimi bedzie sie
on kierowat przy wyborze oferty. Pierwsza informacja o kryteriach musi
by¢ ujawniona w ogfoszeniu o zamowieniu (w przypadku postepowan
wszczynanych publikacjg ogtoszenia). Z koniecznosci ogranicza sie ona
do podania nazwy kryterium (oraz znaczenia). Szczegétowe informacje
na temat kryteriow sg podawane w dokumencie stanowigcym podstawe
ztozenia oferty (SIWZ). W dokumencie tym nalezy zamiesci¢ opis
kryteriow, a nie tylko ich nazwe. Opis kryterium winien by¢ jednoznaczny
i zrozumiaty. Wiele kryteridow powinno by¢ rozbitych na podkryteria

(lub jeszcze dalej na subkryteria), ktdrym nalezy przypisa¢ znaczenie

w ramach danego kryterium (procentowe badz punktowe). Nie oznacza
to, ze wszystkie kryteria muszg zostac zalgorytmizowane, tzn. podane
w postaci mniej czy bardziej rozbudowanych wzoréw matematycznych.
Zamawiajacy moze stosowac kryteria niewymierne (tj. niemozliwe

do zapisania w postaci wzoru matematycznego) w przypadkach

i w zakresie potrzebnym do wyboru najkorzystniejszej oferty (wiece;j

na ten temat w rozdziale VI.2 Poradnika).

2. Okreslenie znaczenia kryteriow

Jesli chodzi o znaczenie kryteridow, to — co do zasady — nalezy okreslaé

je w postaci wagi procentowej, tak aby suma wag wynosita 100%.
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W uzasadnionych przypadkach, jezeli przypisanie wag kryteriom nie jest
mozliwe z obiektywnych przyczyn, zamawiajgcy moze odstgpic¢ od ich
precyzyjnego okreslenia. W takim przypadku zamawiajgcy wskazuje
kryteria oceny ofert w kolejnosci od najwazniejszego do najmniej
waznego (art. 36 ust. 1 pkt 13 ustawy Pzp). Moze miec to miejsce

na przyktad w przypadku szczegdlnie skomplikowanych zamowien,
prowadzonych w trybach umozliwiajgcych rozmowy z wykonawcami
(negocjacje i dialog konkurencyjny), w wyniku ktérych zamawiajgcy
uzyskuje wiedze umozliwiajgcg sprecyzowanie kryteriow i ich wag

na pozniejszym etapie procedowania.

3. Opis sposobu oceny ofert

Z opisem kryteriow Scisle wigze sie informacja o sposobie oceny ofert.
Nie chodzi tu tylko o poinformowanie wykonawcéw o fakcie powotania
komisji przetargowej ani o tym, ze kazdy z cztonkdw komisji dokona
indywidualnej oceny ofert. Sposdb oceny to przede wszystkim sposéb
mierzenia stopnia spetniania przez oferte preferencji zamawiajgcego
wyrazonej w postaci danego kryterium. Poniewaz przy dokonywaniu
oceny ofert zamawiajacy opiera sie wytgcznie na informacjach zawartych
w ofercie lub do niej dotgczonych, nalezy sprecyzowaé w SIWZ wykaz
zgdanych dokumentow wraz z okresleniem danych jakie powinny by¢

w tych dokumentach zawarte (czesto wraz z ograniczeniem ich objetosci).
W przypadku gdy ocena nastepuje na podstawie probek, nalezy

sprecyzowa¢ wymagania dotyczgce ich sporzadzania i przedstawiania.
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Nalezy poinformowac o systemie punktacji, jaki zostanie przyjety

do oceny ofert, podajac liczbe punktow, jakg mozna osiggnac¢ w kazdym
z kryteriow (i podkryteriow oraz subkryteriéw — jesli sg stosowane) oraz
sposobie, w jaki bedg one przydzielane. W przypadku gdy oceniana

jest oferta w kryterium wyrazonym w postaci liczbowe;j (cena, termin
realizacji itp.), liczba punktéw bedzie wynikiem podstawienia danych

z ofert do wzoru (algorytmu). W przypadku kryteriow niewymiernych,
opis sposobu oceny powinien by¢ szerszy, opisowy, jednoznaczny

i wyczerpujgcy, umozliwiajgcy wykonawcom przygotowanie

konkurencyjnych ofert.

4. Stosowanie kryteriow weryfikowalnych

Kryteria oceny ofert powinny umozliwia¢ sprawdzenie informacji
przedstawianych przez wykonawcéw (art. 91 ust. 2d ustawy

Pzp). Zamawiajgcy nie powinien, o ile to mozliwe, opierac sie

na nieweryfikowalnych deklaracjach zawartych w ofertach. Chodzi

nie tylko o to, ze zamawiajacy powinien powzig¢ przekonanie o tym,

ze zamowienie zostanie wykonane nalezycie i zgodnie z potrzebami
zamawiajgcego, ale rowniez zapobiegnie ewentualnym patologiom
polegajacym na tym, iz najdalej idgce deklaracje mogg sktadaé firmy
niewiarygodne, niemajgce zamiaru dochowac przyjetych zobowigzan.
Dlatego zamawiajgcy powinien wymagaé od wykonawcéw wykazania, iz
oferowane parametry zamowienia zostang dochowane oraz przewidywacd

sankcje umowne na wypadek ich niedochowania.
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e Krok 2. Nalezy unikac kryteridw opartych na nieweryfikowalnych

deklaracjach wykonawcow.
5. Poszanowanie zasad

Kryteria oceny ofert nie mogg naruszac zasad udzielania zamowien
publicznych, w szczegdlnosci uczciwej konkurencji. O ile zamawiajgcy
dysponuje duzg swoboda w ustalaniu kryteridow oceny ofert, o tyle
winien, zgodnie z zasadg przejrzystosci, poinformowac wykonawcéw

o sposobie oceny ofert. Wydaje sie, ze najczestszym przedmiotem
sporow w zakresie kryteridw jest brak wyczerpujgcego opisu kryterium
lub zasad oceny ofert wzgledem kryterium. Dziatanie takie jest
traktowane jako potencjalne naruszenie zasady uczciwej konkurencji,
gdyz umozliwia zamawiajgcemu dokonanie zbyt swobodnej i arbitralne;j

oceny ofert.
6. Zakaz stosowania kryteriow podmiotowych

Co do zasady kryteria oceny ofert nie mogg dotyczy¢ wtasciwosci
wykonawcy, a w szczegdlnosci jego wiarygodnosci ekonomicznej,
technicznej lub finansowej (art. 91 ust. 3 ustawy Pzp). Nie oznacza to, iz
mozna powierzy(¢ realizacje zamowienia wykonawcy niewiarygodnemu.
Jednak kwestie oceny wiarygodnosci wykonawcy nalezy oddzielié

od kwestii jakosci oferty. Wiarygodnos¢ wykonawcy w przetargu

nieograniczonym ocenia sie przy zastosowaniu dwoch narzedzi: podstaw

26



wykluczenia oraz warunkéw udziatu w postepowaniu. W trybach
przewidujgcych prekwalifikacje zamawiajgcy dysponuje dodatkowo
kryteriami selekcji, ktérych jednak nie mozna myli¢ z kryteriami oceny
ofert. Nie sg uznawane za kryteria podmiotowe takie kwestie, jak:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb wyznaczonych

do realizacji zamdwienia.

7. Przymus stosowania kryteriow pozacenowych

Zamawiajgcy z sektora finanséw publicznych oraz ich zwigzki kryterium
ceny mogg zastosowac jako jedyne kryterium oceny ofert lub kryterium
o wadze przekraczajgcej 60%, jezeli okreslg w opisie przedmiotu
zamowienia standardy jakosciowe odnoszgce sie do wszystkich istotnych
cech przedmiotu zamodwienia oraz wykazg w zatgczniku do protokotu

w jaki sposdb zostaty uwzglednione w opisie przedmiotu zamdwienia
koszty cyklu zycia (art. 91 ust. 2a ustawy Pzp). Wiecej na ten temat

w kolejnym rozdziale Poradnika.
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lll. Strategie wyboru najkorzystniejszej oferty

Z ekonomicznego punktu widzenia wybor oferty moze nastepowac
wedtug jednej z trzech strategii:

e minimalizacja kosztéw;

e najlepszy bilans kosztow i jakosci;

* najwyzsza jakosc.

Wszystkie trzy strategie (w innej kolejnosci) s obecne w ustawowej defini-

cji oferty najkorzystniejszej (art. 2 pkt 5 ustawy Pzp), zgodnie z ktdrg przez

najkorzystniejszg oferte nalezy rozumiec oferte (aby uwypuklic te strategie

podzielono ppkt a) akapitem na dwie czesci):

a) ktora przedstawia najkorzystniejszy bilans ceny lub kosztu i innych
kryteriow odnoszgcych sie przedmiotu do zamowienia publicznego
w szczegolnosci w przypadku zamowien w zakresie dziatalnosci twor-
czej lub naukowej, ktorych przedmiotu nie mozna z gory opisac w spo-
sob jednoznaczny i wyczerpujqcy lub ktora najlepiej spetnia kryteria
inne niz cena lub koszt, gdy cena lub koszt jest stata albo

b) z najnizszq ceng lub kosztem, gdy jedynym kryterium oceny jest cena

lub koszt.

Z uwagi na fakt, iz wieksza czes¢ Poradnika dotyczy strategii maksymaliza-
cji bilansu kosztow i jakosci, w tym miejscu omowione zostang pozostate

dwie strategie.
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1. Minimalizacja kosztow

WYybor oferty nastepuje wytgcznie na podstawie na kryterium ceny

albo kosztow. Strategia ta wymaga, aby wszystkie pozostate wymagania

zostaty precyzyjnie okreslone w postaci warunkéw. Zamawiajgcemu nie

zalezy na przewyzszaniu postawionych wymagan, lecz na ich spetnieniu

za mozliwie najnizszg cene. Nalezy podkresli¢, ze — wbrew obawom
— stosowanie tej zasady nie ma na celu zmuszenia zamawiajgcego
do kupienia zamdwienia nizszej jakosci. W takim wypadku warunki
przedmiotowe powinny by¢ postawione na wysokim poziomie (o ile
nie naruszajg zasady uczciwej konkurencji), adekwatnie do potrzeb

zamawiajgcego. Stosowanie zasady minimalizacji kosztow nie stoi

na przeszkodzie kupieniu zamowienia o rzeczywiscie wysokiej jakosci.

Zaletg tej zasady jest jednoznacznos¢ preferencji zamawiajgcego,
stosunkowa tatwos¢ przygotowania konkurencyjnej oferty oraz

przejrzystosé oceny ofert.

Dla wiekszosci zamawiajgcych mozliwosé zastosowania pierwszej
strategii, czyli wyboru oferty najtanszej, jest obecnie obwarowana

spetnieniem przestanek okreslonych w art. 91 ust. 2a ustawy Pzp:

Zamawiajqcy, o ktorych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1i 2 oraz ich
zwiqzki, kryterium ceny mogq zastosowac jako jedyne kryterium
oceny ofert lub kryterium o wadze przekraczajgcej 60%, jezeli okreslg

w opisie przedmiotu zamowienia standardy jakosciowe odnoszgce
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sie do wszystkich istotnych cech przedmiotu zamowienia oraz wykazq
w zatgczniku do protokotu w jaki sposdb zostaty uwzglednione w opisie
przedmiotu zamowienia koszty cyklu zycia, z wyjqtkiem art. 72 ust. 2

i art. 80 ust. 3.

Ustalenie wagi ceny powyzej 60% (a wiec rowniez 100%) jest mozliwe

po spetnieniu dwoch warunkow:

e okresleniu w opisie przedmiotu zamowienia standardow jakosciowych
odnoszgcych sie do wszystkich istotnych cech przedmiotu zamowienia
oraz

e wykazaniu w jaki sposdb zostaty uwzglednione w opisie przedmiotu

zamowienia koszty cyklu zycia.

1) Standardy jakosciowe

Jak to opisano w rozdziale | wymagania, w tym jakosciowe, mogg

by¢ stawiane w postaci warunkéw lub kryteriéw. Wskazano réwniez
zasade: im lepiej okreslono wymagania w postaci warunkow, tym
mniejsza potrzeba stosowania kryteriow jakoSciowych i tym mniejsza

ich ewentualna waga. Analizowany przepis potwierdza te zasade,
dopuszczajgc stosowanie ceny jako jedynego lub wiodgcego kryterium

w sytuacji, gdy wszystkie istotne wymagania jakosciowe zostaty okreslone
w postaci odpowiednich standardéw jakosciowych. A jesli standardy
jakosciowe nie zostaty okreslone, to nasuwa sie pytanie: jakie nalezy

zastosowac kryterium pozacenowe. Naturalng odpowiedzig wystepujaca
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zarowno w zakupach prywatnych, jak i biznesowych jest oczywiscie:

jakosc.

Tymczasem analiza ogtoszen wskazuje na powszechne stosowanie
kryteriéw niemajgcych zadnego zwigzku z jakoscig: termin realizacji

oraz okres gwarancji. Promowanie skracania termindw realizacji moze
przynosi¢ obnizenie jakosci wykonania (wedtug znanej zasady im szybcie;j,
tym gorzej). Wydtuzanie okresu gwarancji moze w pewnych przypadkach
promowac wyzszg jakos¢, pod warunkiem jednak, ze zamawiajacy nie
poprzestaje na ocenie okresu gwarancji, lecz bierze pod uwage inne

warunki gwarancji (o czym wiecej w rozdziale IV.2).

2) Koszty cyklu zycia

Podejscie oparte na kosztach cyklu zycia, a wtasciwie na ich czesci
ponoszonej przez zamawiajgcego lub innych uzytkownikéw, czyli
catkowitych kosztach posiadania (TCO — total cost of ownership) jest
wiasciwe zawsze, niezaleznie od tego, jakg wage przypisuje sie kryterium
cenowemu (wiecej na ten temat w rozdziale IV.1). Stosujgc to podejscie,
zamawiajgcy powinien umiec okresli¢ w protokole postepowania, w jaki
sposob koszty cyklu zycia zostaty uwzglednione w opisie przedmiotu

zamoOwienia?.

2 Szerzej na temat kosztow cyklu zycia w opracowaniu pt. Koszty cyklu zycia
LCC, dostepnym na stronie UZP: https://www.uzp.gov.pl/ __data/assets/pdf
file/0018/36108/Koszty _cyklu_zycia_ LCC.pdf.
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Klasycznym przyktadem zamodwienia, w ktérym nalezy uwzglednic

TCO, jest zakup lub najem drukarek lub kopiarek, w ktérych przypadku
koszty materiatdw eksploatacyjnych (tusze, tonery) majg wieksze
znaczenie dla kosztow druku niz cena samych urzgdzen. Sposrod

ustug nalezy wskazac¢ zakup i utrzymanie systemu informatycznego,

w przypadku ktdérego pominiecie kosztow utrzymania nie tylko nie oddaje
rzeczywistych kosztow zamowienia, ale takze moze monopolizowac
relacje zamawiajgcy-wykonawca, uniemozliwiajgc lub znacznie
utrudniajgc zlecanie utrzymania systemu w warunkach konkurencyjnych.
Przy zlecaniu robét budowlanych rowniez nalezy braé pod uwage
przyszte koszty uzytkowania i utrzymania obiektu. W przypadku roboét
budowlanych reguluje te kwestie Rozporzadzenie Ministra Inwestycji

i Rozwoju z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie metody kalkulacji kosztow
cyklu zycia budynkdéw oraz sposobu przedstawiania informacji o tych

kosztach (Dz.U. z 2018 r. poz. 1357).

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze w przypadku wielu zamowien
podejscie oparte na uwzglednieniu catkowitych kosztéw posiadania moze
nie miec zastosowania. Dotyczy¢ to moze zaréwno dostaw (np. energii)
jak i ustug (np. ustugi niematerialne, projektowanie, doradztwo,

szkolenia).

W przypadku wiekszosci robét budowlanych realizowanych na podstawie
dokumentacji projektowej optymalizacja rozwigzan projektowych

powinna nastepowac na etapie projektowania, nie za$ dopiero na etapie
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budowy. Zamawiajgcy powinien wymagac od projektanta optymalizacji
rozwigzan projektowych m.in. pod katem kosztéw budowy, uzytkowania
i utrzymania, w tym przedstawienia wariantéw pozwalajgcych na wybor

optymalnych rozwigzan.

Podsumowujac, w przypadku czesci zamoéwien minimalizacja kosztow,
czyli stosowanie ceny jako jedynego kryterium oceny ofert, moze okazac
sie najlepszg strategia. Przyjmowanie w takich przypadkach innych
kryteridow moze nie by¢ wtasciwe, zwtaszcza, gdy te kryteria nie skutkuja

zwiekszeniem jakosci lub pewnosci wykonania zaméwienia.

e Krok 3. Nalezy stosowac kryteria pozacenowe tam,

gdzie jest to potrzebne do wyboru najkorzystniejszej oferty.
2. Bilans kosztow i jakosci

Formalnie najczesciej stosowang obecnie strategig wyboru oferty
najkorzystniejszej jest ocena ofert oparte na kryterium kosztowym

i przedmiotowym. W uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze zamawiajacy
zyczy sobie najwyzszg jakos¢ za najnizszg cene. Poniewaz jednak cena
jest zwykle odwrotnie proporcjonalna do jakosci, zamawiajacy poszukuje
optymalnego bilansu wszystkich kryteriéw. Kluczowym zadaniem jest
wiasciwy dobdr kryteridw i ich wag. Nie jest to zadanie tatwe, a o tym,
ze zostato ,zle odrobione” zamawiajgcy przekonuje sie zwykle dopiero

po dokonaniu oceny ofert, kiedy okazuje sie, ze najwiecej punktow

33



uzyskuje oferta, ktdra ewidentnie nie jest dla zamawiajgcego ofertg
najkorzystniejszg. Za pdézno jest wtedy na jakiekolwiek dziatania

naprawcze.

Nie sposdb wskazac ,jedynie stuszne” kryteria oceny ofert oraz ich
wagi. Uzasadnione preferencje zamawiajgcych mogg sie rozni¢ w czasie
i przestrzeni. Stad wazne jest wskazanie przyktadowych kryteriow
(zawartych w czesci |l Poradnika), ale przede wszystkim sposobu doboru
kryteridow odzwierciedlajgcego potrzeby zamawiajgcego. Rozdziat VIII
zawiera opis metody, jakg zamawiajgcy moze (powinien) stosowac przy

doborze kryteriéw oraz ich wag.

3. Najwyzsza jakos¢

W strategii tej przy wyborze oferty nie bierze sie pod uwage kryteriow
kosztowych. Nie oznacza to braku zainteresowania kosztami, brak
kryterium cenowego oznacza tylko brak preferencji ,,im taniej, tym

lepiej”.

W procedurach zamowien publicznych najlepszym przyktadem
stosowania wyboru ofert na podstawie jakosci jest konkurs na twdrcze
prace projektowe. Wybor koncepcji dokonywany w konkursie powinien
przebiega¢ wedtug zasady: najlepszy projekt, na jaki nas stac. Nalezy
zwroci¢ uwage, ze w warunkach konkursu zamawiajacy powinien

okresli¢ maksymalne wynagrodzenie projektanta, ktore zamierza
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zapfaci¢ za wykonanie dokumentacji projektowej i inne swiadczenia,

w szczegolnosci petnienie nadzoru autorskiego w trakcie budowy obiektu.

W wiekszosci przypadkow informowanie wykonawcéw o planowanych
wydatkach czy szacowanej wartosci zamowienia jest niewtasciwe (jako
sprzeczne z interesem zamawiajgcego). Sg jednak przypadki, np. zlecanie
ustug intelektualnych, gdy podanie tej informacji jest pozgdane, a nawet

konieczne.

Ustawa Pzp nie przewiduje obecnie mozliwosci udzielenia zamdwienia
bez stosowania kryterium ceny lub kosztu, poza sytuacjg przewidziang

w art. 91 ust. 2b ustawy Pzp. Niemniej podobny efekt mozna osiggnag,
ustalajac odpowiednio niskg wage kryterium cenowego. Zamawiajacy
moze w ten sposob poinformowaé wykonawcow, ze znacznie wazniejsza
niz cena jest dla niego jakos¢ okreslna w ramach pozostatych kryteriéw
oceny ofert. W przypadku jednak, gdy waga kryterium ceny jest

bardzo niska, nalezy rozwazy¢ podanie planowanej, szacunkowej

lub maksymalnej wartosci zamowienia, aby unikng¢ koniecznosci wyboru
lub procedowania wyboru oferty nazbyt drogiej, na ktorg ostatecznie nie

sta¢ zamawiajgcego.
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IV. Rodzaje kryteriow

Ustawa wymienia dwa rodzaje kryteridw: cena lub koszt oraz kryteria

odnoszgce sie do przedmiotu zamowienia. Jako kryteria odnoszace

sie do przedmiotu zamodwienia art. 91 ust. 2 ustawy Pzp wymienia

przyktadowo:

1) jakos¢, w tym parametry techniczne, wtasciwosci estetyczne
i funkcjonalne;

2) spekty spoteczne, w tym integracja zawodowa i spoteczna
0s06b, o ktérych mowa w art. 22 ust. 2, dostepnos¢ dla oséb
niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb uzytkownikéw;

3) aspekty Srodowiskowe, w tym efektywnos¢ energetyczna przedmiotu
zamowienia;

4) aspekty innowacyjne;

5) organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb
wyznaczonych do realizacji zamodwienia, jezeli mogg miec znaczacy
wptyw na jakos¢ wykonania zamdwienia;

6) serwis posprzedazny oraz pomoc techniczna, warunki dostawy, takie
jak termin dostawy, sposob dostawy oraz czas dostawy lub okres

realizacji.

Uwzgledniajgc zasade, iz wszystkie kryteria muszg miec zwigzek z przed-
miotem zamowienia, wiasciwym wydaje sie wyrdzni¢ nastepujace rodzaje

kryteridw:
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e cenaiinne kryteria kosztowe;

e kryteria jakoSciowe odnoszace sie do jakoSci przedmiotu zamoéwienia;

e kryteria odpowiedzialnego rozwoju obejmujgce kwestie spoteczne,
Srodowiskowe oraz innowacyjnos¢;

e kryteria kontraktowe odnoszgce sie do sposobu realizacji zamoéwienia;

e kryteria odnoszace sie do personelu przewidzianego do realizacji

zamowienia.

1. Kryteria kosztowe

Kryteria kosztowe odnoszg sie do wielkosci wydatkéw zwigzanych

z finansowaniem zamowienia.

Czesto przedmiotem oceny jest cena ryczattowa nalezna wykonawcy
niezaleznie od naktadu pracy i rzeczywistych kosztéw poniesionych przez
niego w zwigzku z realizacjg zamodwienia (art. 632 Kodeksu cywilnego —

dalej kc).

Zazwyczaj, gdy zamawiajgcy przewiduje wynagrodzenie kosztorysowe,
cena ofertowa musi zosta¢ wyliczona na podstawie zestawienia prac
sporzadzonych przez zamawiajgcego (w przypadku robdt budowlanych
jest to przedmiar). Z definicji wynagrodzenia kosztorysowego (art. 630
kc) wynika, ze wykonawca moze zgda¢ odpowiedniego podwyzszenia
wynagrodzenia ,,jezeli w toku wykonywania dzieta zajdzie koniecznos¢

przeprowadzenia prac, ktore nie byty przewidziane w zestawieniu
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prac planowanych bedgcych podstawg obliczenia wynagrodzenia
kosztorysowego”. Co do zasady wiec, w takim przypadku, nie tyle
porownuje sie ceny ofert, rozumiane jako wynagrodzenie wykonawcy,
co wstepne wynagrodzenie wykonawcy, ktére obejmuje wykonanie
wskazanego przez zamawiajgcego: rodzaju i ilosci prac. Przy tego typu
rodzaju wynagrodzenia obliczona cena rézni sie od rzeczywistego,
finalnego wynagrodzenia, ktére wykonawca otrzyma za wykonanie

catosci zamowienia.

Umowa moze przewidywac rowniez, ze wynagrodzenie wykonawcy
bedzie okreslone przez wskazanie podstaw do jego ustalenia (art. 628 kc).
Podstawy ustalenia wynagrodzenia wykonawcy mogg by¢ réznorodne

i wiekszos¢ z nich moze zostac przyjeta jako kryterium oceny ofert:

1) Ceny jednostkowe

Jezeli podstawag rozliczert ma by¢ edna cena (stawka) jednostkowa

lub kilka cen, przedmiotem oceny moze by¢ nie wartos¢ umowy
(maksymalna warto$¢ umowy jest wtedy okreslona w SIWZ), lecz
odpowiednio cena jednostkowa lub ceny jednostkowe. Przy zatozeniu
maksymalnej wartosci umowy nizsza cena jednostkowa oznacza,

ze zamawiajacy uzyska (lub bedzie mégt uzyskaé) w ramach zamowienia
wiekszg liczbe zamawianych jednostek. Metode te stosuje sie wtedy,
gdy liczba jednostek jest niemozliwa do oszacowania lub wtedy,

gdy potrzeby zamawiajgcego sg wieksze niz posiadane srodki,
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a zamawiajgcemu zalezy na uzyskaniu maksymalnej liczby jednostek
w ramach posiadanego budzetu. Jezeli przedmiotem oceny miatoby
by¢ kilka cen jednostkowych, kazda z nich moze stanowi¢ odrebne

kryterium oceny ofert lub podkryterium jednego kryterium cenowego.

Wazne jest, aby wzajemne znaczenie poszczegdlnych cen jednostkowych

ustali¢ proporcjonalnie do przewidywanej wartosci czesci zamowienia
rozliczanych na podstawie tych cen jednostkowych. Poniewaz w wielu

przypadkach jest to trudne, zalecac nalezy stosowanie odpowiedniego

wzoru uwzgledniajgcego przewidywang liczbe poszczegdlnych jednostek.

2) Marze lub opusty

Podstawg do obliczania wynagrodzenia wykonawcy zamdwienia
moze byé réwniez wielkos¢ oferowanych rabatéw (opustéw) lub marz
(narzutow) od zewnetrznych cen lub innych punktdw odniesienia.
Obliczanie wynagrodzenia jako marzy (rabatu) od cen uniezaleznia
strony umowy od przysztych zmian tych cen, gwarantujgc wykonawcy
statg marze, a zamawiajgcemu najkorzystniejsze warunki zamowienia

w dtuzszym okresie czasu.

W przypadku inwestycji nastawionych na maksymalizacje zysku

(np. budowa bloku energetycznego) lub maksymalizacje oszczednosci
(np. termomodernizacja) wtasciwym podejsciem jest zastosowanie
jako kryterium wartosci biezgcej netto (nett present value — NPV)

lub podobnej (np. wewnetrznej stopy zwrotu — IRR, internal rate
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of return), ktére uwzglednia nie tylko koszty w dtuzszym czasie, ale

i przychody (lub oszczednosci) i pozwala na optymalizacje rezultatow.

W ten sposdb dochodzimy do kwestii catkowitych kosztéow

posiadania (TCO — total cost of ownership). Kazdy kupujgcy powinien
miec¢ Swiadomosé, ze ponoszone przez niego koszty nie konczg sie

W momencie zaptacenia ceny zakupu, lecz obejmujg czesto rowniez
koszty zwigzane z nabyciem, uzytkowaniem, utrzymaniem oraz
wycofaniem z eksploatacji lub utratg wartosci. W konsekwencji wybor
danego przedmiotu zamowienia prowadzi w nastepstwie do generowania
dodatkowych, odtozonych w czasie kosztéw. Wydawatoby sie, ze wszyscy
wiedzg, iz niska cena zakupu okupiona jest czesto wiekszymi kosztami
ponoszonymi w przysztosci (,,biednego nie staé na tanie rzeczy”, , chytry
dwa razy ptaci”), jednak w zamdwieniach publicznych nadal zbyt

czesto oceniana jest jedynie cena zakupu. W skrajnych przypadkach
skutkuje to przyjeciem urzadzenia oferowanego ,,za darmo” w zamian
za zobowigzanie do kupowania przez dtuzszy okres materiatéw
eksploatacyjnych do tego urzgdzenia — oczywiscie po zawyzonej cenie
(w ktorej ukryte sg koszty dostawy urzgdzenia). Spotyka sie oferty,
ktorych prawdziwy koszt jest ukryty w eksploatacji. Zasadg powinno by¢
w takim wypadku ocenianie w ramach kryterium cenowego catkowitych
kosztéw posiadania. Tylko podejscie oparte na wyliczeniu catkowitych
kosztow zakupu pozwala na realne poréwnanie ofert. W zaleznosci

od zamowienia koszty catkowite mogg obejmowacd nastepujgce

elementy:
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a) Koszty zakupu. Podstawowe koszty zakupu, o ktérych zwykle sie pamieta,

to transport do siedziby zamawiajgcego, wniesienie na wskazane miej-

sce, rozpakowanie, instalacja, podtaczenie, przetestowanie, instruktaz,

przekazanie dokumentow gwarancyjnych, zabranie (lub pozostawienie)

opakowan itp. Jednak koszty zakupu mogg obejmowac zdecydowanie

wiecej. W przypadku zaoferowania programu komputerowego (systemu

informatycznego) innego od tego, ktéry zamawiajgcy dotychczas uzytko-

wat (np. w zwigzku z koniecznoscig jego rozszerzenia lub dalszego utrzy-

mania), koszty zakupu innego rozwigzania mogg obejmowac:

dezinstalacje dotychczasowego oprogramowania;

instalacje nowego oprogramowania;

przeniesienie danych;

przeszkolenie wszystkich uzytkownikow w zakresie nowego
oprogramowania (tacznie ze zwrotem kosztéw nieobecnosci
personelu przy stanowisku pracy w trakcie szkolen);
przeszkolenie informatykdéw wraz z uzyskaniem certyfikatow
niezbednych do sprawowania opieki na okreslonym poziomie
(odpowiadajgcym poziomowi kwalifikacji posiadanych

przez personel zamawiajgcego w zakresie dotychczasowego
oprogramowania);

dostarczenie urzgdzen diagnostycznych i naprawczych,
oprogramowania sterujgcego umozliwiajacych utrzymanie
nowego oprogramowania na okreslonym poziomie
(odpowiadajgcym poziomowi utrzymania realizowanemu przez

zamawiajgcego w zakresie dotychczasowego oprogramowania).
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b)

Koszty uzytkowania. Przez koszty uzytkowania nalezy rozumie¢ wydat-

ki ponoszone w zwigzku z biezgcym uzytkowaniem przedmiotu zamo-

wienia. Mogg one obejmowac:

e koszty energii — zarowno w przypadku urzgdzen zasilanych
pradem, jak i pojazdow (spalanie) oraz budynkdw (energia
niezbedna do o$wietlenia, ogrzania i chtodzenia obiektu);

e koszty wody — zaréwno w przypadku budynkéw, jak i niektorych
ustug (np. mycie pojazdow);

e koszty materiatéw eksploatacyjnych — tusze, tonery, odczynniki,

reagenty itp.

Koszty utrzymania. Koszty utrzymania to koszty ponoszone w celu
utrzymania przedmiotu zamoéwienia w nalezytym stanie technicznym
i estetycznym. Mogg one obejmowac:

e czesci zuzywajace sie — elementy ruchome urzgdzen kopiujgcych
i drukujgcych (np. beben), pojazdéw (klocki hamulcowe, filtry,
ptyny itp.);

e materiaty budowlane podlegajgce okresowej wymianie — posadzki,
wykonczenie $cian, okna, drzwi, elementy instalacji, pokrycia
dachowe itp.;

e koszty obowigzkowych przeglagdow okresowych (np. pojazdy,
dzwigi, kotty itp.);

e koszty ustug serwisowych.
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d) Koszty utylizacji. Nalezy je uwzglednié, jezeli wystepuja. W takim
przypadku wycofanie z eksploatacji moze sie wigza¢ z konkretnymi,
niematymi kosztami. W konsekwencji, gdy zamawiajgcy decyduje sie
uzytkowac przedmiot zamdwienia do czasu jego utylizacji, powinien
uwzglednic te koszty. W przypadku gdy okres uzytkowania ma by¢ krét-
szy i po tym okresie planuje sie sprzedaz przedmiotu — nalezy uwzgled-

ni¢ utrate wartosci w okresie uzytkowania.

Uwzglednienie catkowitych kosztow posiadania wymaga zwykle
bardzo dobrej znajomosci przedmiotu zamdwienia. Cho¢ nie jest
wymagane wyspecyfikowanie wszystkich elementéw sktadajacych sie
na koszty posiadania, nalezy uwzglednic¢ co najmniej koszty gtowne.
Czesto konieczne jest przyjecie pewnych, dtugoterminowych zatozen

co do poziomu cen (np. mediéw) i ich zmian w czasie.

W przypadku niektérych zamoéwien uwzglednienie catkowitych kosztow
posiadania mozna uprosci¢ do postaci przyjetej wiele lat temu w jednym
z przetargow na dostawe autobuséw, w ktorym zamawiajacy zazadat
podania w ofercie cen za: dostawe (Cz), utrzymanie w sprawnosci

na okreslonym poziomie (Cu) oraz gwarantowanej ceny odkupu

po okreslonym czasie (Co). Jedynym kryterium byta cena rozumiana jako:
Cz + Cu— Co*. W omawianym przykfadzie ostatecznie za najkorzystniejszg

zostata uznana oferta przedstawiajgca autobusy renomowanej firmy

3 Nalezy pamietac, ze przy odkupie nalezy przewidzie¢ odpowiednie klauzule

w postanowieniach umownych.
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z wysokg ceng zakupu. Pozostate koszty w porédwnaniu do innych ofert
byty niskie. Gdyby w tym przypadku uwzgledniono tylko cene zakupu,
zostataby wybrana oferta innych mniej renomowanych pojazdow, ktora
w przysztosci wygenerowataby wieksze koszty uzytkowania i ktorej

wartos$¢ pojazdow szybko by spadata.

e Krok 4. Nalezy poréwnywac raczej catkowite koszty posiadania
(TCO), nie ceny zakupu — o ile podejscie oparte na TCO

ma zastosowanie.

Na rachunek kosztow zycia mogg sie sktadac rowniez, poza catkowitymi
kosztami posiadania, koszty przypisywane ekologicznym efektom

zewnetrznym.
2. Kryteria jakosciowe

Kryteria przedmiotowe odnoszg sie do jakosci przedmiotu zaméwienia.
Jakos¢ przedmiotu zamodwienia jest okreslana przede wszystkim

za pomocg zawartych w opisie przedmiotu zamowienia warunkow,
ktorych spetnienie stanowi bezwzgledny wymog zamawiajacego.

Z jednej strony istnieje wiele przepisow i standardow dotyczgcych
minimalnych parametrow produktéw i ustug dostepnych na rynku,

z drugiej za$ oczywiste jest, iz sg wsrdd produktéw podobnych rzeczy,
wyroby i ustugi o roznej jakoSci. Zamawiajgcy moze poprzestac

na okresleniu wymagan minimalnych, zwtaszcza w zakresie, w ktdrym
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istniejg wysokie wymagania prawne dotyczgce wprowadzania produktow
na rynek, Swiadczenia ustug w zakresie regulowanym przez panstwo
(koncesje, zezwolenia, licencje) oraz w zakresie, w ktérym wystarczajgce
jest spetnienie okreslonych norm i standardow. Zamawiajgcy moze
jednak wymagac jakosci wyzszej od minimalnej. Kryteria jakosciowe

sg o tyle konieczne, o ile nie udaje sie sporzadzi¢ szczegdtowego opisu
przedmiotu zamoéwienia za pomocg warunkdw rozumianych jako
minimalne parametry (techniczne, uzytkowe lub funkcjonalne). Im mnie;j
standardowe zamdwienie, im wyzsze wymagania, im szybszy postep
techniczny, tym wieksza niepewnos$¢ w zakresie opisu przedmiotu

za pomocg warunkow.

1) Dostawy

Jesli chodzi o dostawy, jakos¢ produktow moze by¢ réznie rozumiana,
moze oznaczac parametry techniczne, funkcje uzytkowe produktu,
starannos$¢ jego wykonania, uzyte do wykonania materiaty, trwatos¢,

a takze zastosowane do wykonania maszyny, urzadzenia, technologie,
wreszcie wdrozony w przedsiebiorstwie system kontroli jakosci.

Rowniez walory estetyczne, design produktu mogg stanowic o jego
jakosci. Zarowno decyzja o zastosowaniu kryterium jakosSciowego,

jak i sposéb zdefiniowania jakosci musi by¢ pochodng obiektywnie
uzasadnionych potrzeb i preferencji zamawiajgcego. Musi by¢ pochodng
przeznaczenia produktow i funkcji jakie majg petnié. Czy chodzi o nabycie

urzadzenia spetniajgcego bardzo wyrafinowane funkcje techniczne, czy
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raczej przyjaznego dla uzytkownika i prostszego w obstudze? Nalezy
odpowiedzie¢ na pytanie, ktore z funkcji s3 zamawiajgcemu niezbedne
i jak czesto bedg wykorzystywane, a takze, za jakie dodatkowe parametry

warto zapfaci¢ wiecej i ile wiecej.

Najwtasciwszym sposobem stosowania kryteriow jakosciowych dla
dostaw wydajg sie parametry techniczne i jakosciowe. Podstawowe
parametry techniczne i jakosciowe powinny by¢ okreslone w postaci

warunkéw minimalnych, a przedmiotem oceny bytoby ich przewyzszanie.

Ponizej kilka wskazowek w zakresie okreslania kryteridw jakosSciowych dla

dostaw:

nalezy wymieni¢ parametry i funkcje, ktore beda oceniane. Zwykle

zamawiajgcemu nie zalezy na przewyzszaniu wszystkich wymagan

minimalnych, lecz tylko wybranych;

e aby unikna¢ watpliwosci, dobrze jest jednoznacznie wskazac, czy
w kryterium chodzi o maksymalizacje (im wiecej, tym lepiej), czy
minimalizacje (im mniej, tym lepiej) okreslonego parametru;

e w przypadku parametrow ciggtych nalezy podac zakres wielkosci
parametru, ktdry bedzie oceniany: dolnym progiem jest wielkos¢
postawiona w postaci warunku, natomiast gornym — wielkos¢
optymalna, ktorej przekroczenie staje sie dla zamawiajgcego obojetne
i nie skutkuje zwiekszeniem liczby punktow przy ocenie;

e w przypadku parametréow lub funkcji ocenianych zero-jedynkowo

nalezy przyjg¢ dwuwartosciowg ocene: w przypadku gdy funkcja jest
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oferowana — ofercie przyznawana jest okre$lona liczba punktow, gdy
nie — oferta otrzymuje zero punktow;

e przedmiotem oceny moze by¢ rowniez sposodb osiggania jakiejs
funkcji: kazdy ze sposobdw moze wigzac sie z inng punktacjg;

e nalezy okresli¢ znaczenie parametru: przyjmujac, iz w ramach
danego kryterium mozna uzyskac okreslong liczbe punktow, nalezy
rozdzieli¢ pule mozliwych do uzyskania punktdw miedzy poszczegdlne
parametry poddane ocenie;

e na koniec nalezy przyja¢ sposoéb punktacji, zaktadajac,
ze zaoferowanie parametru na poziomie minimalnym skutkuje
przyznaniem 0 punktéw, natomiast na poziomie optymalnym —
maksymalnej liczby punktéw, jakie za ten parametr mozna uzyskac.
Sposdb punktacji powinien odzwierciedla¢ funkcje uzytecznosci,

0 czym wiecej piszemy w rozdziale VI Poradnika.

Do opisu kryterium sktadajgcego sie z wielu podkryteriow bedgacych
parametrami technicznymi, funkcjonalnymi mozna zastosowac tabele
(poszerzong o miejsce na wpisanie przez wykonawce wysokosci

oferowanego parametru).

Rosnace .. .. Max.
3 Wartosc Wartosc

Lp. | Opis | (R)/Malejace .. liczba Oferowane
minimalna | optymalna )
(M) punktow
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Opis kryterium sformutowany w ww. sposdb powoduje, iz parametry
techniczne i funkcjonalnosc stajg sie kryterium wymiernym,
pozwalajgcym wykonawcom na dobér oferowanego produktu,
urzgdzenia drogg petnej symulacji oraz utatwia kontrole poprawnosci

dokonania oceny ofert przez zamawiajgcego.

Powyzsze nie oznacza, oczywiscie, ze wszystkie parametry techniczne czy
funkcjonalne muszg lub powinny byc¢ przedstawione w sposéb wymierny.
Wiele kryteriow jakosciowych wymaga oceny eksperckiej, dalekiej

od algorytmizacji. Kryterium niewymierne nie moze jednak oznaczac
zupetnej dowolnosci oceny dokonywanej przez cztonkdw komisji.
Rowniez w przypadku takich kryteriow jak jakos$¢ i estetyka wykonania
zamawiajgcy zobowigzany jest podaé¢ wykonawcom zasady oceny, czyli
wskazac co najmniej na kryteria (podkryteria, ewentualnie subkryteria)
oceny ofert i ich znaczenie dla catkowitej oceny w ramach kryterium.
Czes$¢ z nich moze by¢ badana przy uzyciu wymiernych i powtarzalnych
metod oceny (a wtedy powinny by¢ stosowane te metody), cze$¢ musi

by¢ oceniana z uwzglednieniem pewnej dozy uznaniowosci.

Czesto uzywanym, a nawet naduzywanym kryterium oceny ofert jest
gwarancja. Wydaje sie nadmiernym uproszczeniem stwierdzenie,

ze gwarancja jest miarg jakosci produktow, gdyz tatwo mozna wskazac
przyktady przeczace tej tezie. Jednak gdyby zgodzic¢ sie z twierdzeniem,
ze gwarancja moze swiadczy¢ o jakosci, z pewnoscig nie bedzie chodzito

jedynie o okres gwarancji, lecz takze o warunki gwarancji. W ramach
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warunkow gwarancji nalezy postawi¢ wymagania (po czesci w postaci

warunkow, po czesci jako subkryteria) obejmujace:

okres gwarancji i jego przedtuzenie (o czas naprawy) lub bieg od nowa
(w przypadku wymiany);

zakres gwarancji, zakres wytgczen z gwarancji (nie podlegajg gwarancji
elementy zuzywajace sie);

warunki utrzymania i przestanki utraty gwarancji (zakaz ingerenciji,
przeglady, uzywanie okreslonych materiatéw);

btad systemowy, powtarzajgca sie usterka — okreslenie sytuacji, kiedy
zamawiajgcy ma prawo do wymiany sprzetu na nowy;

serwis gwarancyjny, dostepnosc serwisu (8/5, 11/5, 24/7), odbiér

i transport produktu;

serwis pogwarancyjny i dostepnosc czesci zamiennych przez wiele lat;
maksymalny czas reakcji, a zwtaszcza maksymalny czas naprawy,

po ktérym wykonawca zobowigzuje sie na przyktad do usuniecia

usterki lub udostepnienia urzadzenia zastepczego.

2) Ustugi

Najwiecej trudnosci stwarza opis kryteriow odnoszgcych sie do jakosci

oferowanych ustug, ktérych przedmiotem sg Swiadczenia przyszte.

Na czym polega ich jakos¢, czym rdznig sie oferty potencjalnych

wykonawcdéw, na czym oprzec przekonanie, ze ustuga bedzie wysokiej

jakosci. Bez watpienia istotne jest doswiadczenie wykonawcy polegajgce

na wykonaniu w przesztosci wysokiej jakosSci ustug. Doswiadczenie
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to moze znalez¢ odwzorowanie w kryterium nazywanym koncepcja

realizacji zamodwienia.

Wykonawca zobowigzany jest opisa¢ sposdb podejscia do realizacji
zamowienia w zakresie okreslonym przez zamawiajgcego. Wymagany
zakres informacji nalezy dostosowac do specyfiki zamoéwienia, wybierajgc
aspekty najtrudniejsze, nietypowe, zwigzane ze szczegdlnym ryzykiem.
Zadaniem zamawiajgcego jest okresSlenie zakresu wymaganych informac;ji
oraz sposobu oceny podejscia wykonawcy. Opracowanie samego
sposobu realizacji zamowienia powinno by¢ obowigzkiem wykonawcow.
Kazdy z wykonawcdédw powinien mie¢ mozliwos¢ zaprezentowania
wtasnego, opartego na wtasnych doswiadczeniach sposobu realizacji
przedmiotu zamoéwienia. Opisywanie przez zamawiajgcego sposobu
realizacji i wymaganie od wykonawcéw jedynie potwierdzenia
wykonania poszczegdlnych elementéow zamdwienia moze nie przyniesé
spodziewanego rezultatu. W takim przypadku koncepcje realizacji
tworzy w rzeczywistosci zamawiajgcy, a wykonawca j3 jedynie akceptuje
w wiekszym lub mniejszym stopniu (co zalezy od sposobu sformutowania
kryteriow oraz ich wag). Podobnie préby algorytmizacji oceny ofert

w oparciu na tego typu kryteriach i punktowaniu, np. ,za kazde

dziatanie jakie wykonawca oferuje podjac”, ,za kazde poprawnie
zidentyfikowane ryzyko”, mogg nie przyniesc spodziewanych rezultatow.
Pozgdanych efektéw moze nie przynies¢ rowniez przyjecie zbyt ptytkich,
nierdznicujgcych zasad oceny (wszyscy wykonawcy dostajg tyle samo

punktow).
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Ocenie mogg podlegad rozne aspekty koncepcji, ktére majg wptyw

na spodziewang jakos$¢ i terminowos¢ wykonania zamowienia, np.:

e zrozumienie istoty zamoéwienia i roli wykonawcy;

® sposob osiggniecia zatozonego celu;

e metody i srodki dojscia do celu;

e zrozumienie ryzyk zwigzanych z realizacjg zamodwienia, umiejetnosc
ich neutralizacji oraz minimalizacji wptywu ryzyka na realizacje
zamowienia;

e umiejetnos¢ rozplanowania dziatan w czasie, harmonogram realizacji;

* sposob monitorowania postepu prac, raportowania zagrozen,
wdrazania planéw naprawczych;

e sktad i organizacja zespotu realizujgcego zamowienie, sposoby

koordynacji prac.

Zaréwno dobdr elementéw, ktére majg podlegac ocenie, jak i opisanie
sposobu oceny oraz samo dokonanie rzetelnej oceny mogg wymagac
wiedzy specjalistycznej, eksperckiej. W zwigzku z tym konieczne jest
wytonienie cztonkdw komisji posiadajgcych odpowiednie kompetencje
do oceny ofert. W przypadku koniecznosci dysponowania wiedzg
ekspercka nie ma zadnych przeszkdd, aby zatrudni¢ — tylko do udziatu

w ocenie jakosciowej ofert — zewnetrznego biegtego.

W przypadku niektérych ustug, zwtaszcza intelektualnych, kluczem
do sukcesu sg kompetencje 0sob realizujgcych zamdwienie.

Na kompetencje mogg sktadac sie: wyksztatcenie, doswiadczenie oraz
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kwalifikacje potwierdzone uprawnieniami, certyfikatami, odbytymi
szkoleniami itp. Stosownie do okolicznosci wszystkie te wymiary mogg
by¢ okreslone zarowno jako warunki udziatu w postepowaniu, kryteria
selekcji, jak i kryteria oceny ofert. Mozna zaobserwowac dazenie

do algorytmizacji tego typu kryteridw: ,,za kazdy rok doswiadczenia — ...
punktow”, ,,za udziat w kazdym kolejnym projekcie polegajgcym na ........
w charakterze ....... — .... punktow”. W takim przypadku nalezy pamietaé,
ze po pierwsze, kompetencje osdb nie wzrastajg liniowo, po drugie,
zbyt precyzyjne definiowanie wymagan prowadzi do nieuzasadnionego
ograniczania konkurencji (o czym byta mowa w rozdziale | Poradnika):
osoba moze miec¢ wysokie kompetencje, ale nie by¢ w stanie wykazac
udziatu w projekcie o konkretnych parametrach lub na konkretnym
stanowisku. Dlatego ocena kompetencji powinna by¢ kompleksowa

i uwzglednia¢ rownoczesnie wszystkie aspekty: osoba niemajaca
wyksztatcenia lub certyfikatéw moze ,,nadrabia¢” doswiadczeniem,
majgca mniejsze doswiadczenie ogdlne ,,nadrabia¢” dosSwiadczeniem
identycznym do przedmiotu zamowienia lub odwrotnie itp. Przyktad
takiego podejscia do oceny kompetencji kluczowego personelu mozna
znalez¢ w Katalogu Dobrych Praktyk przywotanym w kolejnym punkcie

dotyczacym robot budowlanych.

Szczegdlnie dobrym sposobem weryfikacji kompetencji oséb
realizujgcych zamowienie jest przeprowadzenie préby wiedzy, o ktore;j

wiecej w rozdziale V.
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3) Roboty budowlane

W przypadku zamowien polegajgcych na budowie na podstawie
dokumentacji projektowej wiekszos¢ wymagan dotyczgcych jakosci robét,
materiatow i wyrobdw jest okreslona w dokumentacji projektowej oraz
specyfikacjach technicznych wykonania i odbioru robdt budowlanych.

Nie wyklucza to stosowania kryteriéw promujgcych jakos¢ stosowanych

wyrobow.

Jak mozna oceniac jakos¢ robét budowlanych przed ich wykonaniem,

na etapie ubiegania sie wykonawcéw o udzielenie zamoéwienia? Jako

przyktad takiej oceny nalezy wskaza¢ elementy oceniane przez angielska

Highways Agency (dalej w skrdcie HA) odpowiedzialng za budowe drog*:

e zaproponowane ulepszenia dokumentacji projektowej wychodzgce
naprzeciw wymaganiom zamawiajgcego;

e projekt organizacji pracy na terenie budowy;

* Przyktad zaczerpniety z Katalogu Dobrych Praktyk, jaki powstat w ramach
projektu: ,,Ewaluacja rozwigzan stosowanych w celu oceny i wyboru ofert
w postepowaniach o udzielenie zamowienia publicznego w projektach
drogowych i kolejowych realizowanych w ramach POIiS wobec rozwigzan
stosowanych w innych krajach cztonkowskich UE”, zrealizowanego przez
konsorcjum Agrotec Polska sp. z 0.0. i Centrum Zaméwien Publicznych
Sp. z 0.0. na rzecz Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, rok 2013,
udostepnionego na stronie internetowej https://www.pois.2007-2013.gov.
pl/AnalizyRaportyPodsumowania/Documents/2014 04 08 Katalog_dobrych
praktyk_19052014.pdf.
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o efektywne zarzadzanie, komunikacja i wspdtpraca z kierownikiem
projektu, zamawiajgcym, podwykonawcami i podmiotami trzecimi;

e zapewnienie pfatnosci na rzecz podwykonawcow;

e zarzadzanie jakoscig, zapewnienie niezaleznej kontroli jakosci,
minimalizacja uchybien, efektywne wykorzystanie srodkéw produkciji;

e kontrola kosztow, dotrzymanie budzetu, zdolnosé prognozowania
rocznych budzetéw i ceny koncowej;

e dotrzymanie harmonogramu, kamieni milowych, szybkosc¢ reakgji
na zdarzenia.

W ramach kryterium jakosci HA ocenia réwniez proponowane metody

realizacji zamdwienia obejmujgce nastepujace elementy:

e harmonogram realizacji zamowienia;

e harmonogram wykorzystania zasobow w sposdb wystarczajgco
szczegbdtowy, aby zidentyfikowaé poszczegdlne zasoby i Srodki dla
kazdej operacji w ramach harmonogramui;

e opis podejscia do realizacji kazdej operacji w ramach harmonogramuj;

e identyfikacja ryzyka, opis spodziewanego wptywu ryzyka
na harmonogram i koszty, opis proponowanych dziatan w celu
unikniecia lub zmniejszenia ryzyka (nie moze zawiera¢ zadnych

realokacji ryzyka).

Co do zasady nie ocenia sie wszystkich wymienionych aspektow.
Na potrzeby konkretnego przetargu wybiera sie te, ktére w danych

warunkach sg najwazniejsze.
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Przy zamawianiu robot budowlanych moze by¢ stosowane kryterium
warunkow gwarancji, do ktérego nalezy odnies¢ uwagi poczynione
w punkcie dotyczgcym dostaw. Dodatkowo nalezy podkresli¢ koniecznosé

uzyskania dokumentu gwarancyjnego w dniu odbioru koricowego robdt.

Przy zamawianiu robot budowlanych réwniez mogg by¢ stosowane
kryteria odnoszace sie do kompetencji kluczowego personelu
zarzgdzajgcego budowga. Uwagi poczynione w punkcie dotyczacym

zamawiania ustug zachowujg tu swojg aktualnosc.

Z drugiej strony, o czym byta mowa w rozdziale lll.1., zamodwienia

na wykonanie robdt budowlanych na podstawie dokumentaciji
projektowej moga by¢ udzielane wedtug kryterium najnizszej ceny —

pod warunkiem, ze dokumentacja projektowa okresla wszystkie istotne
standardy jakosciowe (zwykle tak jest) oraz zostata opracowana w wyniku

optymalizacji catkowitych kosztéw posiadania (rzadko tak jest).

W przypadku gdy przedmiotem zamodwienia jest zaprojektowanie

i wykonanie robét budowlanych wydaje sie, ze waga kryterium ceny

nie musi mie¢ dominujgcego znaczenia. W takich postepowaniach
wydaje sie, ze jest przestrzen do oceny zaréwno jakosci proponowanych
do wykonania materiatéw i technologii, jak i kosztéw uzytkowania

i utrzymania. Stosowanie kryterium warunkéw gwarancji jest rowniez
witasciwe w tych zamodwieniach, lecz stosowane samodzielnie wydaje

sie niewystarczajgce dla osiggniecia najlepszej relacji jakosci do ceny.
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Dlatego (zaktadajac, ze zamawiajgcy dysponuje komfortem czasowym)
na potrzeby kryteriéw jakoSciowych i finalnej jakosci zamdwienia,
pozadanym wydaje sie prowadzenie klasycznego procesu inwestycyjnego:

najpierw projekt, pdzniej wykonanie robot.

Z powyzszych rozwazan wynika jasno, iz jakosc¢ to pojecie, ktore
zamawiajgcy moze rozumiec bardzo réznie. Stagd obowigzkiem
stawiajgcego kryterium przedmiotowe jest szczegdotowe jego
dookreslenie, najlepiej w formie enumeratywnego opisu wszystkich
elementow podlegajgcych ocenie oraz przypisaniu tym elementom
okre$lonego znaczenia. Tylko w takim przypadku zamawiajgcy moze
oczekiwad dostosowania ofert do wtasnych preferencji. Wtedy tez
wykonawca bedzie mégt dokonad rzeczywistego wyboru sposrad
przedmiotow, jakie mogtby zaoferowaé, tego wtasciwego przedmiotu

i uczynic¢ z niego przedmiot oferty.
3. Kryteria odpowiedzialnego rozwoju’
Zamowienia publiczne majg stuzy¢ nie tylko efektywnosci, racjonalnosci,

gospodarnosci i celowosci wydatkéw. Moga by¢ rowniez instrumentem

osiggania celow szerszych, mogg realizowac polityke zakupowa panstwa,

> Wiecej na temat spotecznych i Srodowiskowych kryteriéw oceny ofert
w publikacji UZP pt. Przyktadowe spoteczne i Srodowiskowe kryteria oceny ofert
w zamowieniach publicznych, dostepnej na stronie Urzedu: https://www.uzp.gov.
pl/__data/assets/pdf file/0018/38313/Przykladowe-spoleczne-i-srodowiskowe-
kryteria-oceny.pdf.
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by¢ jednym z narzedzi realizacji Strategii na rzecz Odpowiedzialnego

Rozwoju. Trzy rodzaje kryteriéw zdajg sie temu sprzyjac.

1) Kryteria spoteczne

Przy okazji realizacji zamowien publicznych mozna w pewnym zakresie
wspieracC realizacje okreslonych celéw spotecznych, np. integracje
spofeczng i zawodowg 0sdb z tzw. grup defaworyzowanych, takich

jak osoby niepetnosprawne, bezrobotne, cztonkowie mniejszosci
narodowych itp. Takim celem moze byc¢ takze promowanie wysokich
standardéw etycznych w prowadzeniu biznesu czy tez wysokich

standardéw w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych

lub projektowania z uwzglednieniem potrzeb wszystkich uzytkownikéw.

Co do zasady instrumentem, ktéry w najszerszym zakresie moze

by¢ wykorzystany do realizacji tak postawionych celéw sg klauzule

spoteczne, tj. zamodwienia zastrzezone oraz warunki realizacji zamodwienia

o charakterze spotecznym. Niemniej jednak odpowiednio zastosowane
kryteria spoteczne mogg znaczgco wzmocnic efekt zastosowania
klauzul. Mogg takze stanowi¢ odrebny instrument prospoteczny
stosowany w zamoéwieniach publicznych niezaleznie od klauzul
spotecznych. Punktem wyijscia dla sformutowania wymagan w tym
zakresie jest identyfikacja potrzeb spotecznych oraz ich zestawienie

z przedmiotem zamowienia. Zamawiajgcy powinien odpowiedzie¢

na pytanie, czy zamoéwienie, ktérego zamierza udzieli¢, moze w jakis

sposob odpowiedziec na zidentyfikowane potrzeby spoteczne, a jesli
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tak, to jakiego instrumentu w ramach postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego nalezy uzy¢, aby uzyskaé najlepszy efekt

w tym zakresie. Zamawiajgcy powinien zdecydowag, czy ograniczy sie

do postawienia pewnych minimalnych wymagan prospotecznych, ktérych
spetnienie bedzie obligatoryjne dla kazdego z wykonawcoéw, czy tez dgzac
do maksymalizacji efektdw spotecznych, postanowi premiowaé w ramach
kryteriéw oceny ofert wykonawcéw spetniajgcych te wymagania

w stopniu wyzszym niz zostato to okreslone przez zamawiajgcego.
Zamawiajgcy moze tez nie stawia¢ wymagan prospotecznych w opisie
przedmiotu zamodwienia, premiujgc jednakze w ramach kryteridw oceny
ofert tych wykonawcow, ktorzy uwzglednig w ofercie okreslone aspekty

spofeczne.

W ramach kryteriéw spotecznych mozna premiowac w szczegoélnosci:

e zatrudnienie do realizacji zamdwienia oséb bezrobotnych,
niepetnosprawnych lub innych defaworyzowanych lub wiekszej ich
liczby niz minimum okreslone przez zamawiajgcego;

e zapewnienie pracownikom ponadstandardowego poziomu
bezpieczenstwa i ochrony pracy;

e zapewnienie przestrzegania konwencji Miedzynarodowej Organizacji
Pracy w catym tancuchu dostaw;

e zaoferowanie ponadstandardowej lub wykraczajgcej poza wymagania
okreslone w opisie przedmiotu zamowienia dostepnosci przedmiotu

zamowienia dla oséb niepetnosprawnych.
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2) Kryteria sSrodowiskowe

Zamowienia publiczne nie powinny przyczyniac sie do degradacji

srodowiska naturalnego.

W postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego zamawiajgcy
majg zatem do dyspozycji — podobnie jak w przypadku zamdwien
uwzgledniajgcych aspekty spoteczne — réznego rodzaju instrumenty
pozwalajgce im udzieli¢ zamodwienia, ktérego przedmiot i sposéb
realizacji nie wptywajg negatywnie na stan srodowiska naturalnego
lub wrecz mogg wptywaé na jego poprawe. W przypadku aspektow
srodowiskowych mozliwos¢ ich uwzglednienia w ramach zamowienia
publicznego jest jednak silniej determinowana charakterem przedmiotu
zamowienia niz ma to miejsce w przypadku aspektow spotecznych.
Zamawiajgcy mogg wiec uwzgledniaé kwestie sSrodowiskowe przede
wszystkim z wykorzystaniem odpowiednich wymagan technicznych,
funkcjonalnych czy wydajnosciowych w opisie przedmiotu zamodwienia
czy wymagan dotyczgcych sposobu realizacji zamdwienia. Mogg takze
odpowiednio te wymagania wzmocni¢, stosujgc wiasciwie dobrane
kryteria oceny ofert lub uwzglednic te kwestie tylko w ramach kryteriow
oceny ofert. W ramach kryteridw srodowiskowych mozna premiowac
w szczegolnosci:
o wyzszg efektywnos¢ wykorzystania zasobdéw (energia elektryczna,
cieplna, woda itp.) przez oferowany produkt, obiekt budowlany czy

w ramach realizowanej ustugi
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e wykorzystanie produktow z recyclingu lub poddajgcych sie
recyclingowi;

e realizacje ustug, dostaw lub robdt w sposdb przyjazny sSrodowisku,
np. przy pomocy energooszczednych maszyn i technologii,
z wykorzystaniem pojazdow emitujgcych mniejszg ilo$¢ zanieczyszczen

czy z uzyciem ekologicznych srodkéw czystosci.

W przypadku zastosowania kryteriow o charakterze Srodowiskowym

w wielu przypadkach szczegdlnie uzasadnione bedzie zastosowanie
kryterium kosztowego z wykorzystaniem rachunku kosztow cyklu zycia
produktu. Co prawda w ramach tego kryterium ocena koncentruje sie
na kosztach zwigzanych z okreslonym przedmiotem zamowienia, a nie
bezposrednio na aspekcie srodowiskowym. Niemniej jednak istotnym
elementem kosztéw branych w takim wypadku pod uwage sg koszty
uzytkowania, ktére najczesciej wigzg sie z wykorzystywaniem w tej fazie
okre$lonych zasobdéw (woda, energia elektryczna i cieplna). Oczekujac
w tym zakresie oszczednosci, zamawiajgcy powinien zatem uzyskac
rowniez wiekszg efektywnos¢ wykorzystania tych zasoboéw, co z kolei
ogranicza nadmierng ich eksploatacje oraz zanieczyszczenie Srodowiska
zwigzane np. z produkcjg energii. Ponadto w ramach kryterium
kosztowego, opartego na rachunku kosztéw cyklu zycia produktu,
mozna uwzglednic¢ takze koszty przypisywane ekologicznym efektom
zewnetrznym zwigzane z cyklem zycia produktu, dotyczgce np. emisji

zanieczyszczen czy zwigzane z tagodzeniem zmian klimatu.

60



3) Aspekty innowacyjne

Rowniez kwestie innowacyjne w procedurze udzielania zamoéwienia
publicznego moga by¢ uwzgledniane na roznych jej etapach

(np. opis przedmiotu zamodwienia, kryteria selekcji, warunki realizacji
zamowienia), w tym réwniez poprzez kryteria oceny ofert. Zasadnicze
znaczenie dla innowacyjnego charakteru zamowienia bedzie miat opis
przedmiotu zamodwienia, szczegdlnie jezeli w jego ramach odstepuje

sie od przesgdzania szczegdtow i pozostawia sie wykonawcom

swobode zaproponowania réznorodnych rozwigzan, okreslajac jedynie
minimalne wymagania funkcjonalne/wydajnosciowe jakie powinny
spetniaé wszystkie oferty. Przy tak sformutowanym opisie przedmiotu
zamowienia rowniez kryteria oceny ofert bedg zyskiwaé¢ na znaczeniu,
szczegblnie w przypadku zamowien publicznych na innowacje — tj. gdy
celem zamawiajgcego jest zakup produktu/ustugi/roboty budowlane;j
do tej pory nieistniejgcej lub wymagajgcej ulepszenia czy dostosowania
do potrzeb zamawiajgcego. W takiej bowiem sytuacji na poczatku
projektu ani zamawiajacy, ani wykonawca nie bedg wiedziec jakie
finalne rozwigzanie uda sie wypracowac, a osigganie i przekraczanie
kolejnych putapow wydajnosci/funkcjonalnosci przedmiotu zamédwienia,
czy innych cech innowacyjnych, mozna premiowac wtasnie poprzez
zastosowanie odpowiednich kryteriéw oceny ofert adekwatnych

do przedmiotu zamodwienia. Odpowiednie powigzanie opisu przedmiotu
zamowienia z kryteriami oceny ofert z jednej strony nie bedzie stanowic

ograniczenia dla tworzenia nowych rozwigzan, a z drugiej strony (poprzez
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kryteria) bedzie promowad te sposrdd nich, ktdre okazg sie najbardziej

innowacyjne.

Podczas gdy ustawodawca wsrdd przyktadowych kryteriéw oceny
ofert wskazat aspekty innowacyjne zaraz po nich wymienit réwniez
jako przyktadowe kryterium organizacje, kwalifikacje zawodowe

i doswiadczenie osdb wyznaczonych do realizacji zamodwienia, jezeli
mogg miec znaczgcy wptyw na jakos¢ wykonania zamowienia. W tym
kontekscie warto zauwazy¢, ze w ramach takiego kryterium mozna
premiowac posiadanie okreslonych kwalifikacji i doswiadczenia przez
osoby wyznaczone do realizacji zamodwienia rowniez w zakresie
innowacji, w tym np. kwalifikacji i doswiadczenia w prowadzeniu
prac badawczo-rozwojowych, wypracowywania prototypow czy
demonstratoréw, okreslonego rodzaju specjalistycznej wiedzy czy

organizacji.

Moze sie zdarzy¢, ze w przypadku projektu o charakterze innowacyjnym
zamawiajgcy moze miec ktopot z przypisaniem konkretnej wagi kryteriom
oceny ofert juz na poczagtku procedury i w zwigzku z tym, w stosownych
przypadkach, dopuszczalne jest okreslenie kolejnosci tych kryteriow

od najwazniejszego do najmniej waznego do czasu, gdy zamawiajgcy

bedzie w stanie przypisa¢ im konkretne wagi.
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4. Kryteria kontraktowe

Kryteria kontraktowe odnoszg sie do sposobu realizacji zamowienia.
Proponowany sposoéb realizacji majgcy wptyw na jakos¢ (np. okreslany
jako koncepcja realizacji zamodwienia czy metodyka) zaliczamy

do kryteriow jakosciowych. Najczesciej stosowanym i z pewnoscig
naduzywanym kryterium kontraktowym jest termin. Termin realizacji
zamowienia w zdecydowane] wiekszosci przypadkéw powinien stanowié
warunek, nie kryterium oceny ofert. Preferencje zamawiajgcych
znacznie czesciej majg postac ,wykonac¢ do dnia ...” lub lepiej ,,wykonaé
w terminie ... dni od dnia ...” niz ,wykonac jak najszybciej”. Oczywiscie
gdy szybkos¢ wykonania ma znaczenie, nie jest zasadne rezygnowanie
z tego kryterium. W innych przypadkach terminy realizacji moga byc
tak ,,wysrubowane”, ze dalsze ich skracanie moze negatywnie odbic sie
na jakosci. Z drugiej strony, kryterium to jest stosowane w taki sposob,
ze nie ma zadnego wptywu na wynik postepowania, gdyz wszyscy
wykonawcy oferujg maksymalnie punktowane skrécenie terminu.
Niestety pojawiajg sie sytuacje, gdy wygrywa oferta znacznie drozsza,

lecz oferujgca niewielkie skrécenie terminu realizacji.

W przypadku gdy zamawiajgcy okresli konkretny okres (lub termin)
realizacji, moze chcie¢ upewnic sie, czy wykonawca dochowa tego
terminu. Do weryfikacji tego stuzy kryterium harmonogram, opisane

w punkcie dotyczgcym kryteriow jakosciowych.
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V. Podstawy oceny ofert. Bezstronnosc i obiektywizm

Kryteria oceny ofert, jak sama nazwa wskazuje, stuzg do oceny ofert.
Pytanie jednak, jakiego rodzaju dane i informacje mogg by¢ przedmiotem
oceny. Jakiego rodzaju informacji powinien zazgda¢ zamawiajgcy, aby
odpowiednio oceni¢ oferty? Jest to kwestia bezposrednio zwigzana

z kryteriami, gdyz nie mozna stosowac kryteriow, ktdrych nie datoby

sie oceni¢ na podstawie mozliwych do uzyskania danych. Czes¢
mozliwych do pozyskania zrédet informacji wymienia § 13 ust. 1
Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie
rodzajow dokumentow, jakich moze zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia:

W celu potwierdzenia, ze oferowane roboty budowlane, dostawy

lub ustugi odpowiadajq wymaganiom okreslonym przez zamawiajgcego,
zamawiajgcy moze zqdac w szczegolnosci: (...) probek, opisow,
fotografii, plandw, projektow, rysunkow, modeli, wzordéw, programow

komputerowych oraz innych podobnych materiatow.

Wiasciwe wydaje sie dokonanie nizej opisanych wyrdznien informacji

mogacych stanowic podstawe oceny ofert.
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1) Oswiadczenia wykonawcy

Podstawowym przedmiotem oceny jest sama tres¢ oferty okreslajgcej
warunki, na jakich wykonawca oferuje wykonanie zamdwienia.

Trescig oferty jest nie tylko cena, termin czy okres gwarancji, ale

i inne informacje dotyczace przedmiotu oferty, jego jakosci i sposobu
wykonania. Zamawiajgcy powinien sprecyzowa, jakiej tresci informacje
powinny znalez¢ sie w ofercie. Dobrg praktyka jest rowniez ograniczenie
ich zakresu (objetosci). Zadaniem wykonawcy jest zrozumiec

zaréwno zakres wymaganych informacji, jak i sposdb oceny oferty

oraz przedstawi¢ zamawiajgcemu tyle i takich informacji, aby spetnic
wymagania zamawiajgcego oraz zmaksymalizowac prawdopodobienstwo
uzyskania zamowienia. Przyktady sformutowania wymagan w tym
zakresie sg podane w czesci Il Poradnika wraz z opisem kryteriow

i sposobdéw oceny ofert.

2) Dane techniczne

Na potwierdzenie spetniania okreslonych wymagan oraz

na potwierdzenie prawdziwosci deklaracji wykonawcy zamawiajgcy —
tam gdzie jest to uzasadnione i mozliwe — powinien zgdac zewnetrznych
danych opisujgcych parametry techniczne i funkcjonalne przedmiotu
oferty, takich jak: karty katalogowe, deklaracje zgodnosci, opisy
techniczne sporzadzone przez producenta, rysunki warsztatowe,

instrukcje eksploatacji, zdjecia itp.
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3) Egzemplarze demonstracyjne

Przy zakupie produktéw gotowych przedmiotem oceny mogg by¢
produkty takiego gatunku, modelu, jaki bedzie przedmiotem dostawy,
np. meble gotowe, sprzet elektroniczny i inne urzgdzenia. W takim
przypadku zamawiajgcy moze zgdac dostarczenia wraz z oferta

egzemplarzy demonstracyjnych.

4) Produkty podobne

W przypadku produkcji na zamodwienie oraz niektdrych ustug i wiekszosci
robdt budowlanych nie ma mozliwosci oceny jakosci tego, co zostanie
wykonane w ramach zamoéwienia. Nie ma jednak przeszkod, aby

ocenic jakos¢ oferowanych produktdw na podstawie podobnych
zamowien wykonanych w nieodlegtej przesztosci przy uzyciu urzgdzen

i technologii proponowanych do realizacji przedmiotowego zamowienia.
Wiele o spodziewanej jakosci przedmiotu zamodwienia mozna bedzie
powiedzie¢ na przyktad na podstawie wczesniej wydrukowanych ksigzek

(przy zamowieniu na druk).

5) Prébki

Zamawiajgcy moze rowniez wymagac sporzgdzenia probki rozumiane;j

jako fragmenty lub elementy przysztego przedmiotu zamowienia. Jest

to zadanie, ktére moze sie wigzac z poniesieniem dodatkowych kosztow
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przygotowania oferty. Prébki mogg miec postac fizyczng, mogg tez
miec postac programu komputerowego (przy zamawianiu systemow

informatycznych).

6) Proba wiedzy

Dla oceny kwalifikacji personelu, poza informacjg o wyksztatceniu,

doswiadczeniu i kwalifikacjach konkretnych oséb, podstawg oceny

moze byc¢ proba wiedzy. Organizuje sie jg w siedzibie zamawiajgcego

i polega na wykonaniu okreslonych zadan przez kluczowych ekspertéw

wymienionych w ofercie kazdego z wykonawcow. Proba odbywa sie

w obecnosci pracownika lub pracownikdow zamawiajgcego i polegad

moze na:

® rozwigzaniu testu, opracowaniu pisemnej opinii, zaproponowaniu
rozwigzania sytuacji problemowych;

e rozmowie kwalifikacyjnej prowadzonej wedtug jednego scenariusza
obejmujgcego znajomosc okreslonych zagadnien;

e prezentacji wybranego tematu (w przypadku zamdwien na ustugi

szkoleniowe zwanej samplingiem).

Ocena kompetencji konkretnych oséb w trakcie bezposredniego
spotkania umozliwia uwzglednienie nie tylko formalnych aspektéw
opisanych w CV, ale rowniez umiejetnosci komunikacyjnych,

kreatywnosci, zdolnosci dziatania pod wptywem stresu i presji czasu.
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Jedng z zasad zamdéwien publicznych jest, aby postepowanie ze strony
zamawiajgcego przygotowywaty i prowadzity osoby zapewniajgce
bezstronnosc i obiektywizm, a wiec osoby nieuprzedzone

i niefaworyzujgce zadnego z wykonawcow. Bezstronnos¢ i obiektywizm
cztonkéw komisji ma znaczenie przede wszystkim w przypadku kryteriow
niewymiernych, gdy ocena nie sprowadza sie do dokonania mniej

lub bardziej skomplikowanych obliczen, lecz wymaga wszechstronnego

rozwazenia informacji zawartych w ofertach.

W celu zapewnienia maksymalnej bezstronnosci i obiektywizmu
Zamawiajgcy moze nie ujawnia¢ osobom dokonujgcym oceny ofert:
e tozsamosci, nazwy wykonawcy;

* nazwy, marki oferowanego produktu, autora opracowania;

e ceny oferty.

W takiej sytuacji, cztonkowie komisji nie powinni by¢ obecni w trakcie
otwarcia ofert i podawania podstawowych danych z ofert (elektronizacja
powinna pomaéc zamawiajgcym w tym zakresie). Otwarcia ofert

moze dokonywac sekretarz komisji, ktory nie ma prawa oceniania

ofert (za to ma obowigzek zachowania tajemnicy). Ponadto nalezy
poinstruowac¢ wykonawcow, aby nie podpisywali kazdej strony oferty
oraz oznaczyli jg w taki sposdéb, ktéry nie pozwalatby na identyfikacje
wykonawcy (tu rowniez elektronizacja wspiera proces) oraz wymagac
kodowania tej czesci oferty, ktéra ma by¢ przedmiotem oceny jakosciowe;j

(podobnie do kodowania prac konkursowych). W kazdym przypadku
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sekretarz komisji, przed przekazaniem dokumentéw (egzemplarzy
demonstracyjnych, probek itd.) do oceny cztonkom komisji, powinien
sprawdzic¢, czy to zalecenie jest przestrzegane i — ewentualnie — usungc¢
(zastonic) wszelkie oznaczenia pozwalajgce na identyfikacje wykonawcy,
autora tekstu, producenta produktu itd. Dopiero po dokonaniu oceny
jakosciowej ujawnia sie, ktére dane i informacja stanowigce podstawe

oceny pochodzity z ktérej z ofert.
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VI. Typy kryteriow ze wzgledu na sposéb ich opisu

Kryteria oceny ofert moga nie tylko dotyczyc réznych aspektéw ofert

(o czym byta mowa wyzej), ale réznic sie rowniez stopniem sposobu ich
opisu oraz opisem sposobu oceny ofert. Co do zasady kryteria oceny ofert
nie mogg dawac¢ zamawiajgcemu nieograniczonej swobody arbitralnego
wyboru najkorzystniejszej oferty (wyrok TSUE z dnia 17 wrzesnia 2002 r.
C-513/99 Concordia Bus). Nie oznacza to jednak, ze wszystkie kryteria
muszg miec posta¢ wzordw czy algorytmoéw, ktore skutkujg automatycznag

oceng (punktacja) ofert.

Witasciwym wydaje sie rozréznienie trzech typow kryteridw:
e wymierne — zalgorytmizowane;
e eksperckie — niewymierne, lecz poddajace sie krytycznej analizie
i ocenie;
e de gustibus — oparte na indywidualnych gustach (stosowane raczej

w konkursach i pominiete w Poradniku).

Z jednej strony zrozumiate jest dgzenie zamawiajgcych do stosowania
kryteriow wymiernych (wieksza przejrzysto$é, automatyzm oceny, brak
podejrzen), z drugiej moze skutkowac stosowaniem kryteriéw zupetnie
sztucznych, niemajgcych zadnego wptywu na wynik postepowania (nie
da sie w ten sposdb ocenic¢ wielu aspektdéw jakosci). Tymczasem rolg
kryteridw jest umozliwienie zamawiajgcemu rozrdznienia ofert w celu

identyfikacji oferty najkorzystniejszej. Aby osiggnac ten cel, kryteria
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powinny byc¢ rdznicujgce. Stosowanie kryteriow, ktorych efektem jest
to, ze wszystkie oferty otrzymujg te samg, zwykle maksymalng, liczbe

punktéw nie przynosi oczekiwanego efektu.

e Krok 5. Kryteria powinny by¢ roznicujace.

W kazdym przypadku sposdb oceny nalezy dostosowac do okolicznosci,
musi by¢ on pochodng tego, na czym polega w danym przypadku jakos¢

i jak mozna jg zmierzy¢.
1. Ocena ofert w kryteriach wymiernych

Kryteria wymierne powinny by¢ stosowane w przypadku, gdy dane
majace by¢ przedmiotem oceny majg postac liczbowg, gdy nie moze

by¢ watpliwosci czy rozbieznosci w ich ocenie. Kryteriami wymiernymi

sg cena (rowniez w postaci NPV, TCO lub podstaw okreslenia
wynagrodzenia), termin realizacji (ale nie harmonogram), okres gwarancji
(ale nie warunki gwarancji). Zasadg jest, ze spetnianie kryteriow
wymiernych powinno by¢ oceniane w sposdb wymierny. Istnieje bardzo

duzo sposobdéw (wzoréw) oceny ofert w kryteriach wymiernych.

Poprzez dobdr odpowiedniego wzoru zamawiajgcy powinien dgzyé
od uchwycenia zaleznosci: w jaki sposdb zmienia sie zadowolenie
zamawiajgcego w miare zmieniajgcych sie parametrow oferty (np. ceny).

Funkcje takg nazywamy funkcjg uzytecznosci.
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Niniejszy Poradnik w zatozeniu swym odnosi sie do kryteriow
pozacenowych, natomiast dla uchwycenia funkcji uzytecznosci warto
przyblizy¢ te kwestie na podstawie najczesciej wystepujgcych wzorow

i odnoszgcych sie do kryterium ceny. Te wzorce po odpowiednim
zaadoptowaniu mozna zastosowac do analogicznych do ceny kryteridw,

tj. przyktadowo terminu realizacji czy okresu gwarancji.

Funkcja uzytecznosci na przyktadzie ceny moze przybierac rozny przebieg,

w konsekwencji czego mogg byc¢ stosowane nastepujace rézne wzory.

1) Zalezno$¢ liniowa

Funkcja uzytecznosci moze byc¢ linig prostg, choc¢ nie zawsze preferencje
zZamawiajgcego sg W ten sposob zaspokajane, czyli nie zawsze kazda
zmiana parametru o okreSlong wartosc przynosi taki sam wzrost

lub obnizenie zadowolenia (uzytecznosci). Moze tak jednak byc,

ze uzytecznosc wzrasta proporcjonalnie do zmiany jakiego$ parametru,
np. szybkosci druku, wielkosci dysku, czasu nagrzewania sie kopiarki.

Nalezy w takim przypadku zastosowac¢ wzor na linie prosta.

Aby wyznaczyc linie prostg, potrzebujemy dwoch punktow. Gdyby
zastosowacd ten wzor do kryterium cena, potrzebujemy skali na obu
osiach. Skala na osi ,,punkty” wydaje sie oczywista: 0—10 pkt (najczesciej
przyjmowana jest rozpietos¢ 100-punktowa, lecz z przyczyn, o ktérych

pdZniej, zaleca¢ bedziemy raczej skale 10-punktowg). Skala na osi
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»,cena” juz oczywista nie jest. Teoretycznie mozna by przyjac, ze oferta
najtansza otrzymuje 10 pkt, najdrozsza O pkt. Bytby to jednak duzy btad
skutkujgcy na przyktad tym, ze w przypadku wptyniecia dwdch ofert
minimalnie réznigcych sie ceng i przy wadze ceny powyzej 50% wygrywa
oferta tansza, niezaleznie od réznic miedzy nimi w zakresie pozostatych
kryteriow. Nie nalezy stosowac tego wzoru w potgczeniu z zasadg
poréwnania ofert z najlepszg i najgorszg (najtanisza otrzymuje 10 pkt,

najdrozsza O pkt, a pozostate proporcjonalnie).

Wzér liniowy mégtby by¢ stosowany do punktowania cen, ale wedtug
zasady poréwnania cen ofert ze wzorcem (o czym szerzej w rozdziale

VIl Poradnika). W takim przypadku, przy punktacji ofert w zakresie
kryterium ,,cena” albo ,koszt”, nalezy rozwazy¢ ujawnienie wykonawcom
planowanej czy szacunkowej wartosci zamoéwienia i zatozy¢, ze 0

pkt przyznane bedzie za cene réwng tej kwocie. Jako punkt optymalny
nalezy przyjg¢ okreslony procent tej kwoty lub najnizszg z pozadanych

cen, ktdra nie jest razgco niska.

W przypadku kryteriéow malejgcych, np. ,cena”, wzor ma postac:

Cmax - Cof
= X Lmax
’ Cmax - Cmin
gdzie:
L, - liczba punktéw oferty ocenianej,
C — szacowana wartos$¢ zamowienia powiekszona o podatek VAT,

max
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C.  —..(jakoC__mozna przyja¢ najnizszg z pozadanych cen, ktdra nie

min

jest razgco niska, np. wskazany w ustawie poziom o 30% nizszy

od wartosci szacowanej),

C, —cena oferty ocenianej,
L —maksymalna liczba punktow jaka mozna uzyskac w ramach
kryterium.

Przy zastosowaniu tego wzoru oferty z ceng przekraczajgcg C__ otrzymuja

punkty ujemne.

W przypadku kryteriow rosngcych, np. parametrow technicznych, wzor

jest nastepujacy:

P —P

of min
= X
Lp P —P Lmax
max min
gdzie:
L, - liczba punktéw oferty ocenianej,

P_. —wartos¢ parametru oferty ocenianej,

P__ —minimalna warto$¢ parametru,

P__  —optymalna wartos¢ parametru,
L —maksymalna liczba punktow jakg mozna uzyskac za dany
parametr.

Wzory liniowe mogg by¢ stosowane do punktowania szeregu parametrow

technicznych i jakosciowych, dla ktorych okreslono wartos¢ minimalng
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i optymalng parametru oraz maksymalng liczbe punktow za parametr

(por. tabela oceny parametrow zamieszczona w rozdziale 1V.2).

2) Wzor popularny

Zdecydowanie najczestszym wzorem stosowanym w Polsce, nazwijmy go
popularnym, stosowanym do oceny ofert w kryterium cena oraz w innych

kryteriach jest proporcja niebedgca jednak odwzorowaniem liniowym.

W przypadku kryteriow malejgcych, np. ,cena”, wzdér ma postacé:

LP = Cmm X Lmax
of
gdzie:
Lp — liczba punktéw oferty ocenianej,
C . —cena najtanszej z ofert,
C. —cena oferty ocenianej,
L__ —maksymalna liczba punktow mozliwych do uzyskania w ramach
kryterium.

W przypadku kryteriéw rosngcych, np. ,,okres gwaranc;ji”, wzor jest

nastepujacy:
G f
Lp = - X Lmax
Gmax
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gdzie:

Lp — liczba punktéw oferty ocenianej,

G, —wartosc oferty ocenianej,

G__ —wartosc najwyzsza z oferowanych,

L__ —maksymalna liczba punktow mozliwych do uzyskania w ramach

ma

kryterium.

Wzor ten dla kryteriow malejgcych nie jest obrazowany linig prosta,

lecz fragmentem hiperboli. O ile, jak wspomniano, réwnanie prostej nie
obrazuje funkcji uzytecznosci ceny, o tyle wzér popularny w tym aspekcie
jeszcze mniej oddaje te funkcje. Funkcja uzytecznosci opisna tym wzorem
pokazana jest na wykresie nizej.

pkt

A

» Cena

Funkcja ta jest zaprzeczeniem rzeczywistych oczekiwan zamawiajgcego
w zakresie ceny ofert. Stosowanie powyzszego wzoru mozna opisac
nastepujgcymi hipotetycznymi zatozeniami zamawiajgcego: ,,im wyzsza

cena, tym mniej zalezy mi na cenie” lub ,,majgc do dyspozycji 100 tysiecy

76



bardzo zalezy mi na tym, czy cena bedzie wynosita 50 czy 60 tysiecy, ale

czy bedzie 90 czy 100 tysiecy jest mi obojetne”.

Lepsze, liniowe odzwierciedlenie mozna uzyskac przy przyjeciu zasady,
ze oferta najkorzystniejsza otrzymuje 100 pkt, a oferty drozsze o tyle
punktdw mniej, o ile procent ich cena jest wyzsza od ceny oferty

najtanszej®.

3) Uzytecznos¢ ceny — funkcja logarytmiczna

Prawdziwa funkcja uzytecznosci ceny jest wklesta, nie wypukta.
Prawdziwe preferencje kazdego kupujgcego sg doktadnie odwrotne:
,majac do dyspozycji 100 tysiecy, chciatbym poczynié oszczednosci,
jednak w miare wzrostu oszczednosci coraz bardziej sie niepokoje, czy
cena nie jest za niska, czy za tak niskg cene mozna uzyskac zaktadang

jakosc”.

Odzwierciedleniem tych preferencji moze by¢ funkcja logarytmiczna
zaproponowana w publikacji UZP ,Kryteria oceny ofert
w postepowaniach o udzielenie zamowienia publicznego — przyktady

i zastosowanie”’, pod warunkiem odejscia od porownywania ofert

® Sposdb oceny stosowany przez HA opisany w publikacji wskazanej w przypisie 3.

7, Kryteria oceny ofert w postepowaniach o udzielenie zaméwienia publicznego

przyktady i zastosowanie”, Urzgd Zamoéwien Publicznych, 2011 r., str. 43.
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ze sobg na rzecz poréwnywania z wzorcem, analogicznie do funkgji

liniowe;.

W takim przypadku, odchodzgc od poréwnywania ofert ze sobg, na rzecz
pordwnania ze wzorem zawierajgcym wskazanie kwot granicznych (kwoty
maksymalnej oraz kwoty minimalnej), dla kryterium ,cena” wzorem

do punktowania moze by¢ wzdr nastepujacy:

= In (1 t (Cmax B Cof)
’ In (1 + (Cmax - Cmin) -

gdzie:

L, - liczba punktéw oferty ocenianej,

|~ —funkcja logarytmu naturalnego,

C .. e zt (maksymalna cena brutto®),

C .~ zt (jako C__mozna przyja¢ najnizszg z pozadanych cen, ktora
W ocenie zamawiajgcego nie jest razgco niska, np. wskazany
w ustawie poziom o 30% nizszy od wartosci maksymalnej)*,

C. —cena oferty ocenianej,

L —maksymalna liczba punktéw jakg mozna uzyska¢ w ramach

max

kryterium.

* Wzér ten wymaga okreslenia i podania przez zamawiajgcego w SIWZ
maksymalnej ceny brutto, powyzej ktérej oferty powinny byc¢

odrzucone, gdyz nie mozna wyliczy¢ logarytmu dla wartosci wyzszej

78



od C__.W zwigzku z tym wzor ten moze tez rodzi¢ niebezpieczenstwa
w praktyce jego stosowania. Moze sie bowiem zdarzyc, iz
zaproponowane ceny przekroczg podang cene maksymalng i w takim
wypadku zamawiajgcy konsekwentnie bedzie musiat odrzucic takie
oferty i w skrajnej sytuacji uniewazni¢ postepowanie oraz ogtosic¢

je ponownie.

4) Wzor , hiszpanski”

Kolejnym ciekawym wzorem, odzwierciedlajgcym preferencje
kupujacego, jest wzdr stosowany przez ADIF — firme zarzgdzajaca
infrastrukturg kolejowg w Hiszpanii, odpowiednika polskiej PKP PLK
SA, zalecany w publikacji ,Kryteria oceny ofert — przyjete rozwigzania

i propozycje zmian”, CUPT, 2011. Opiera sie on na ocenie wielkosci
upustu w stosunku do budzetu przy zatozeniu, ze oferta z ceng

w wysokosci budzetu otrzymuje 30% mozliwych do uzyskania punktow,
nastepnie liczba punktéw szybko wzrasta, lecz jedynie do okreslonego

z gOry poziomu, powyzej ktorego wzrost liczby punktéw istotnie maleje.

A. W trakcie oceny ofert stosuje sie kryteria mieszane, tj. ekonomiczne
(cena) i techniczne (plan pracy, technologia, jakos¢, kwestie
srodowiskowe). taczna ocena punktowa oferty jest srednig wazong oceny

ekonomicznej i technicznej:

PG=XXxPT+YxPE
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gdzie:

PG —t3czna ocena punktowa,

PT —wzgledna punktowa ocena techniczna (0—100),
PE — wzgledna punktowa ocena ekonomiczna (0—100),

X,Y —wagi, przy czym X+Y =1,

Zwykle wagi X i Y majg wartosc¢ zblizong do siebie

(np. 0,5/0,5 lub 0,4/0,6).

B. W ostatecznej ocenie brane sg pod uwage tylko te oferty, ktorych

bezwzgledna ocena techniczna (VT) jest wyzsza lub réwna 60.

Wzgledng ocene techniczng (PT) oblicza sie wg wzoru:

PT =70 x[(VT - 60)/(VTmaX —60)] + 30

Powyzszy wzor oznacza, ze oferta o punktacji VT = 60 otrzyma PT = 30,

a oferta o najwyzszej bezwzglednej punktacji technicznej (VT __ ) otrzyma

PT = 100.

C. W przypadku oceny ekonomicznej, kluczowym pojeciem jest upust

cenowy:

BO =[1 - (cena oferty/budzet zamawiajgcego)] x 100%
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Wszystkie obliczenia punktowe dokonywane sg na podstawie upustu

w stosunku do budzetu zamawiajgcego, a nie w stosunku do cen
bezwzglednych. Dlatego tez liczba punktéw otrzymanych przez
wykonawcéw zalezy nie tylko od cen, ale rowniez od poziomu zatozonego

przez zamawiajgcego budzetu.
Gdy najwyzszy zaoferowany upust cenowy BO < 15,9%, wtedy:
PE=70x (BO/BO__)+30

maX

Gdy najwyzszy zaoferowany upust cenowy BO > 15,9%, wtedy:
—dla BO £15,9%, PE = BO x (60/15,9) + 30
—dla BO > 15,9%, PE =10 x [(BO — 15,9)/(BOmax — 15,9)] + 90,

co oznacza, ze wieksze upusty bedg dawaé mniejszg przewage punktows.

Jak wida¢, zamawiajgcy przesadzit z gory, ze racjonalnym upustem

w stosunku do budzetu jest 15,9% (nie znamy powoddw ustanowienia
progu w tym miejscu). W praktyce nalezy punkt przetamania wzoru
okresli¢ na poziomie ceny, ponizej ktorej powstaje obawa, ze cena
jest razgco, niewiarygodnie niska (20—-30%). Wzory stuzg do obliczenia

punktéw przed przemnozeniem przez wage.
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5) Wzor ,wtoski” oparty na sredniej

Punkt przetamania moze nie by¢ ustalany przez zamawiajgcego (jak
we wzorze ,hiszpanskim”), lecz wynika¢ z poziomu cen ofertowych. Dwa
tego typu wzory stosowane sg we Wtoszech. Najprostszym punktem

odniesienia jest srednia cena.

Ocena ofert jest dokonywana odrebnie dla ofert zawierajgcych rabat
wyzszy i odrebnie dla zawierajacych rabat nizszy od sredniego (mediany).
Punkty przypisywane sg, w zakresie od zera do jednego, w nastepujgcy

sposob:

gdyR <R __

d

Pi=Xx(R/R_)

gdyR >R

d

P=X+(1-X)x(R-R_)/(R —R_ )
gdzie:

P.  —wspofczynnik i-tej oferty,

R, —rabat wi-tej ofercie,

R,_., —Srednirabat,

R.__. — maksymalny rabat oferowany,

X
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X  —wspodtczynnik, ktorego wartos¢ moze wynosic 0,8; 0,85 lub 0,9
(jedna z tych wartosci musi by¢ wskazana w dokumentach

przetargowych).

6) Wzdér PKP PLK oparty na sredniej miarodajnej

Wzorem opartym na Sredniej cenie ofert jest wzér stosowany przez
PKP PLK SA, ktéra w przypadku, gdy wptywajg co najmniej 4 oferty
(do trzech ofert stosuje sie wzdr popularny) ocenia oferty wedtug

ponizszego schematu:

— dla ofert z catkowitg ceng brutto rowng lub nizszg od wartosci S'O dla
obliczenia liczby punktéw w tym kryterium zastosowany jest ponizszy

wzor A:

)
X1 = (———— x10+90) x W,_

— dla ofert z catkowita ceng brutto powyzej wartosci So dla obliczenia

liczby punktow w tym kryterium zastosowany zostanie ponizszy wzor B:

(C,—C.)
X = %60 +30) x W_
(C,—S.)

gdzie:

W, —waga kryterium [%],
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— liczba punktdéw (z uwzglednieniem wagi kryterium) w kryterium 1,

— catkowita cena brutto badanej oferty,

Xl

(:b

C_ —najnizsza oferowana catkowita cena brutto,

C, —najdrozsza oferowana catkowita cena brutto,

§O — $rednia miarodajna wartos¢ ofert, ktérg oblicza sie na podstawie

ponizszego wWzoru:

C +C_+...+C
al a2 an

n

S =

gdzie:

C,+C_+..+C_—suma wartosci catkowitych cen brutto ofert
z wytgczeniem wartosci catkowitych cen brutto ofert skrajnych,
tj. najtanszej i najdrozszej,

|~ —liczba ofert z wytgczeniem ofert skrajnych, tj. najtanszej

i najdrozsze;.
7) Poréwnanie wzorow

Porodwnanie wszystkich ww. wzoréw przedstawiono na ponizszym
wykresie. Przyjeto zatozenie, ze wptyneto kilka ofert z cenami od 3 000
do 6200 (o$ pozioma), a waga kryterium ceny wynosi 60%, co oznacza,

ze najtansza oferta otrzymuje 60 punktoéw (o$ pionowa).
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Punktacja ofert w kryterium cena w zaleznosci od stosowanego wzoru
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Jak wida¢, kazdy z przedstawionych wzoréw wyraznie sie réznicuje
w stosunku do pozostatych. Wspdlng cechg tych wzordéw jest
zniechecenie wykonawcow do oferowania cen razgco niskich
i rownoczesnie razgco wysokich. Wzory te promujg wykonawcow

oferujacych najwyiszg jakosé w Sredniej cenie.

e Krok 6. Do oceny ofert w kryteriach wymiernych nalezy

stosowac odpowiednie wzory.
2. Ocena ofert w kryteriach niewymiernych

Przede wszystkim nalezy stwierdzic, ze stosowanie kryteriow
niewymiernych jest mozliwe i legalne. Opis kryteriéw powinien
komunikowa¢ wykonawcom preferencje zamawiajgcego i by¢ na tyle

jednoznaczny, aby umozliwi¢ wykonawcy maksymalne dostosowanie oferty
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do tych preferencji. Wykonawca nie moze zgadywac, na czym i jak bardzo
zamawiajgcemu zalezy. Z drugiej strony zamawiajgcy ma prawo oczekiwag,
ze wykonawca wykaze, ze bedzie umiat nalezycie zrealizowac¢ zamodwienie.

To wykonawca ubiega sie o prace u zamawiajgcego, nie odwrotnie.

e Krok 7. Mozna stosowac kryteria niewymierne w zakresie

potrzebnym do wyboru oferty najkorzystniejszej.

Mozliwos¢ stosowania kryteridow niewymiernych jest potwierdzona

w doktrynie®, zgodnie z ktdra:

3. Zamawiajgcy dysponuje swobodg okreslenia kryteridéw oceny ofert?®.

Z tym ze kazde kryterium oceny ofert musi odnosic¢ sie do danego
przedmiotu zamowienia (by¢ z nim zwigzane). Kryteria mogg by¢ zaréwno
wymierne (mierzalne), jak i niewymierne (niemierzalne). Jednakze

kryteria niewymierne muszg poddawac sie kwantyfikacji.

Pomijajgc w tym miejscu kwestie, czy kwantyfikacja jest koniecznym
sposobem przedstawiania kryteridw (o czym wiecej w rozdziale VII),
nalezy wyjasni¢, na czym polega postulowana kwantyfikacja. Chodzi o to,
ze nie wystarczy poinformowac wykonawcéw o stosowanych kryteriach

(podkryteriach i subkryteriach) oraz o maksymalnej liczbie punktow,

8 Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej ekonomicznie — rekomendacje dla
beneficjentow realizujgcych projekty indywidualne” sygnowanym przez MRR
dokument dostepny m.in. na stronie internetowej https://www.ppp.gov.
pl/Publikacje/Documents/Kryteria_wyboru_ofert_pozacenowe 310111.pdf,
zrzuty z ekranu pochodzg ze stron: 6, 10i 27.
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jakie oferty mogg otrzymacé w ramach kazdego z nich. Nalezy réwniez
poinformowac wykonawcdw, za jaki poziom jakosciowy oferty, jaki zakres
informacji, jak dobry sposob realizacji oferta otrzyma okreslone liczby

punktow:

Przyktad:
5 punktow (= max.) dla ,,dobry/spetnia/kompletny/optymalny itp.”.
3 punkty dla ,, dostateczny/czesciowo spetnia/zdatny/przecietny itp.”.

1 punkt (= min.) dla ,,niedostateczny/nie spetnia/wybrakowany/niezdatny itp.”.

Dokument ten wymienia kilka przyktadow zastosowania tego

podejscia, m.in.:

W ramach podkryterium ,,analiza zamodwienia ze wskazaniem
problemow i zagrozen zwigzanych z jego realizacjg, propozycje rozwigzan
problemoéw” punkty (warto$é punktowa oferty) przyznaje sie w skali od 1
do 5 w nastepujgcy sposodb:

e oferta, w ktérej wykonawca zawart kompletny wykaz problemow i zagrozen
zwigzanych z realizacjg zamdwienia oraz zaproponowat dobry sposéb ich
rozwigzania lub zapobiezenia im, otrzymuje 5 punktéw;

e oferta, w ktérej wykonawca zawart dostateczny wykaz problemow
i zagrozen zwigzanych z realizacjg zamoéwienia oraz zaproponowat
dostateczny sposdb ich rozwigzania lub zapobiezenia im, otrzymuje
3 punkty;

e oferta, w ktérej wykonawca zaproponowat wybrakowany wykaz
problemow i zagrozen zwigzanych z realizacjg zamdwienia
lub zaproponowat niedostateczny sposdb ich rozwigzania

lub zapobiezenia im, otrzymuje 1 punkt.
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Przyktady te wskazujg, ze chodzi o dokonanie wieloptaszczyznowej oceny
merytorycznej oferty pod kagtem zapewnienia odpowiedniej jakosci

przy realizacji zamowienia. Oceny tej nie nalezy zastepowac bardziej czy
mniej skomplikowanym wzorem, jak to sie spotyka w praktyce, gdzie
zamawiajgcy przyznajg punkty na przyktad za kazde zidentyfikowane
ryzyko (problem, zagrozenie), niezaleznie od tego, czy jest wazne, realne,
jakie jest prawdopodobienstwo wystgpienia tego ryzyka itd. Préby
algorytmizacji kryteriow niewymiernych prowadzg réwniez do sytuacji,

w ktorej wszystkie oferty otrzymujg te samg ocene punktows.

Czy jednak wiasciwym jest przyznawanie punktéw ofercie ocenionej
jako ,niedostateczna/nie spetnia/wybrakowana/niezdatna”? Czy mozna

odrzucic oferte, ktéra nie spetnia minimalnego poziomu jakosciowego?

W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage, ze przepis art. 29 ust. 1
ustawy Pzp naktada na zamawiajgcego obowigzek opisania przedmiotu
zamowienia w sposob jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomoca
dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajac
wszystkie wymagania i okolicznoSci moggce mie¢ wptyw na sporzadzenie
oferty. Jednoczesnie opis ten ma zapewnic¢ przestrzeganie zasad uczciwe;j
konkurencji, a co za tym idzie zasady rownego dostepu do zamodwienia,
wyrazonych w art. 7 ust. 1 ustawy Pzp. Uwzgledniajgc powyzsze,
zamawiajgcy okresla w opisie przedmiotu zamdwienia minimalny poziom

jakosciowy wtasciwy dla danego przedmiotu zamodwienia.
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Zatem w przypadku niespetnienia przez oferte minimalnego poziomu
jakosciowego okreslonego w opisie przedmiotu zamdwienia, zamawiajacy
po dokonaniu takiego ustalenia odrzuca oferte na podstawie art. 89 ust. 1

pkt 2 ustawy Pzp.

Natomiast nalezy podkresli¢, ze zamawiajgcy niezaleznie od opisania
minimalnego poziomu jakoSciowego w opisie przedmiotu zamodwienia,

moze rowniez ustali¢ kryteria odnoszace sie do poziomu jakoSciowego.

Wodwczas ocena ofert prowadzona jest na skali punktowej, gdzie
minimalny wymagany poziom merytoryczny powinien byc¢ okreslony
przyktadowo jako procent [%] punktéw mozliwych do uzyskania

w ramach kryterium (ewentualnie podkryterium).

Warto réwniez przywotac historyczny przyktad podrecznika PRAG
(,,Practical Guide to Contract Procedures for EU External Actions”)
stosowany przy wydatkowaniu srodkéw przedakcesyjnych (do roku 2006
w Programie ISPA réwniez w Polsce, obecnie w innych krajach), ktory

zawsze zalecat takg ocene ofert w przypadku zamawiania ustug.

Odrebng kwestig jest poziom, na jakim nalezy ustali¢ wymaég minimalnej
jakosci. Powinno to zaleze¢ od tego, jak bardzo ,wysrubowany” jest
wzorzec, do ktérego zamawiajgcy poréwnuje oferty. W przypadku oceny
wedle przyktadu wyzej przytoczonego wydaje sie, ze najwtasciwszym

minimalnym poziomem warunkujgcym nieodrzucenie oferty powinien
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by¢ poziom 30% mozliwych do uzyskania punktéw (1,5 punktu
uzyskanego srednio od wszystkich cztonkéw komisji). W przyktadach

kwantyfikacji zawartych w czesci Il Poradnika zastosowano poziom 50%.

Natomiast niezaleznie od powyzszych rozwazan dotyczgcych poziomu
minimalnej jakosci, zamawiajgcy powinni precyzyjnie dokona¢ oceny
oferty z uwzglednieniem przestanek odrzucenia oferty. Decyzje podjete
na tym etapie moga rzutowac na podzniejszg realizacje zamowienia, gdy

wybrana zostanie oferta niegwarantujgca minimalnego poziomu jakosci.

e Krok 8. Oferty ponizej wyznaczonego minimalnego poziomu

jakosci powinny by¢ odrzucane.

W czesci |l zamieszczono kilka przyktadow kryteriéw opierajacych sie

na zasadzie kwantyfikaciji.

Sg jednak kryteria niewymierne, ktérych nie mozna poddaé kwantyfikacji.
Sam ustawodawca wskazat jako jedno z kryteriow jakosciowych

,walory estetyczne”. Cho¢ w wiekszosci przetargdw takie kryteria

nie sg potrzebne, istniejg zamoéwienia, w przypadku ktérych walory
estetyczne (design) mogg odgrywac bardziej lub mniej istotng role przy
wyborze najkorzystniejszej oferty: zakup mebli, projekt i szycie odziezy,
zamowienia na potrzeby kampanii informacyjnej (layout publikacji

lub strony internetowej, gadzety reklamowe), aranzacja wnetrz, smak,

zapach, konsystencja i wyglad zewnetrzny.
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Kryteria tego typu mogg i powinny by¢ stosowane tam, i w takim
wymiarze, w jakim to jest potrzebne do wyboru oferty najkorzystniejsze;.
O ile to mozliwe i wskazane ze wzgledu na cel, zamawiajgcy powinien
okresli¢ kierunki, w ktérych wykonawcy powinni podgzaé¢ w swoich
ofertach: nowoczesny czy tradycyjny, wyrazny czy subtelny, wyrdzniajacy

sie czy stonowany itp.

W takich przypadkach, poza zapewnieniem (w miare mozliwosci)
anonimizacji ofert, nalezy przyjg¢ dodatkowe rozwigzania zapobiegajgce
wptywowi subiektywnych uprzedzen lub preferencji. Mozna przyjac
zasade dwuetapowej oceny ofert. W pierwszym etapie cztonkowie
komisji, po przeprowadzeniu dyskusji, gtosujg nad przydzieleniem
kazdej z ofert oceny pomocniczej, stosujgc np. skale 2—-3 -4 -5.
Przyjecie okreslonej oceny pomocniczej oznacza, ze w drugim etapie
oceny ofert, czyli w trakcie punktowania ofert, cztonkowie komisji moga
przyporzadkowac ofercie punkty w zakresie jednej z ¢wiartek skali,

np. w przypadku skali 100-punktowe] ofercie, ktéra otrzymata ocene

pomocniczg 4 mozna przyznac¢ od 51 do 75 pkt.
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VIl. Zasady oceny ofert

Mozna wyrozni¢ dwie generalne zasady oceny ofert: porownywanie ofert

ze sobg oraz poréwnywanie ofert z wzorcem.

1. Porownywanie ofert ze sobg

Przy poréwnywaniu ofert ze sobg jedynym punktem odniesienia sg oferty

ztozone w danym postepowaniu. Teoretycznie poréwnanie ofert ze sobg

moze sie odbywac wedtug nastepujgcych zasad:

Pordwnanie z najkorzystniejszg. Najczesciej chyba stosowany sposéb
oceny ofert. Sposrdd ztozonych ofert wybiera sie najkorzystniejszg

z punktu widzenia danego kryterium i tej ofercie przyznaje sie
maksymalng liczbe punktow mozliwych do uzyskania. Pozostatym
ofertom przyznawanych jest odpowiednio mniej punktéw. Zasada

ta jest stosowana powszechnie przy ocenie cen ofert wedtug wzoru
popularnego: (C_./C_) x max. liczba pkt.

Porownywanie z najgorszg. Ofercie najgorszej sposrod ztozonych
przyznaje sie minimalng liczbe punktdw, a pozostatym odpowiednio
wiecej, np. 1 pkt za kazdy miesigc dtuzszej gwarancji od najkrotszej
sposrod oferowanych, jednak nie wiecej, niz... .

Porownywanie z najlepszg i najgorszg. Oferta najlepsza otrzymuje
maksymalng liczbe punktdw, najgorsza minimalng, a pozostate oferty
sytuuje sie odpowiednio na skali pomiedzy tymi dwoma. Niestety

zasada ta prowadzi do niepozadanych wynikdow w sytuacji wptyniecia
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dwoch ofert: wygrywa oferta lepsza w kryterium o wadze powyzej
50%, niezaleznie od pozostatych réznic. Dlatego nalezy te zasade

umiejetnie stosowac.

* Rozdzielenie okreslonej liczby punktow. Ocenie podlegajg wzajemne

relacje miedzy ztozonymi ofertami, przy czym przyznawanie punktéw

polega na rozdzieleniu okreslonej liczby (puli) punktdw miedzy oferty

tak, aby odzwierciedlaty one rzeczywiste réznice miedzy ofertami.
Zasada ta jest stosowana w Procesie Hierarchii Analitycznej (por.

rozdziat VIII).

Porownywanie ofert ze sobg opiera sie na zatozeniu, ze ztozone oferty
odzwierciedlajg rzeczywiste mozliwosci wykonania zamdwienia.
Maksymalng liczbe punktéw otrzymujg oferty najlepsze ze ztozonych,
bez wzgledu na to, czy sg one rzeczywiscie najkorzystniejsze sposrod
mozliwych do uzyskania, np. oferta najtansza sposrdd kilku bardzo
drogich otrzymuje maksymalng liczbe punktéw, mimo ze zadowolenie

zamawiajgcego z pewnoscig maksymalne nie jest.

2. Poré6wnywanie ofert z wzorcem

Ten sposdb oceny ofert wymaga przygotowania przez zamawiajgcego
wzorca oceny. Wzorzec powinien obejmowac wszystkie, mozliwe

do wystgpienia stany faktyczne, od oferty najstabszej, niespetniajgcej
minimalnych standardéw do oferty doskonatej, wymarzonej. Wzorzec

ten powinien by¢ czesScig specyfikacji istotnych warunkdow zamowienia
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lub zaproszenia do skfadania ofert. Ocena ofert na podstawie wzorca
nie zalezy od liczby ani jakosci ztozonych ofert. Nie ma powodu, aby
ktorakolwiek oferta otrzymata maksymalna liczbe punktéw tylko

dlatego, ze jest lepsza od pozostatych.

Wzory: logarytmiczny i liniowy (rozpietymi miedzy szacowang

lub maksymalng wartoscig a okreslonym poziomem razgco niskich cen)
oraz , hiszpanski” stanowig przyktady poréwnywania ofert z wzorcem,
rowniez postuzenie sie tabelg do punktowania kryteriow wymiernych
omowiong w rozdziale IV.2. Pordwnanie z wzorcem jest zasadg metody

oceny bazujgcej na kwantyfikacji kryteriow.

Obie zasady: porodwnanie ze sobg i pordwnanie z wzorcem sg mozliwe

i legalne. Nie jest prawdg, ze stosowanie kryteridow niewymiernych jest
uzaleznione od postuzenia sie metodg kwantyfikacji. Z powodzeniem
mozna dokonywad oceny ofert w kryteriach niewymiernych, poréwnujac
je ze sobg, np. poprzez rozdzielenie puli punktéw miedzy oferty

(zastosowanie Procesu Hierarchii Analitycznej na etapie oceny ofert).

Jedno zachowanie jest pozgdane: niemieszanie w jednym postepowaniu
obu zasad. Nie powinno sie ocenia¢ ofert w ramach jednego kryterium
opierajac sie na zasadzie porodwnania ze sobg, a w drugim poréwnywac
oferty z wzorcem. Mogtoby to by¢ traktowane jako naruszenie
metodologii wyboru wielokryterialnego. Nalezy zaleca¢ konsekwentne

stosowanie jednej zasady oceny dla wszystkich kryteriow.
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Zalecac¢ nalezy stosowanie zasady poréwnania ofert z wzorcem,
np. potaczenie kwantyfikacji kryteriow niewymiernych z tabelg oceny

kryteriow wymiernych oraz wzorem logarytmicznym dla ceny.

W drugiej kolejnosci mozna zalecac zasade rozdzielenia puli punktow
miedzy oferty w ramach kazdego kryterium, czyli podciggniecie Procesu

Hierarchii Analitycznej do wyboru oferty.

Jesli jednak z przeanalizowanych powoddéw zamawiajgcy chciatby
stosowac dla kryterium cena wzdr popularny, powinien te samg metode
zastosowacd do punktacji ofert w pozostatych kryteriach. Oznacza to,

ze punkty przyznane ofertom na podstawie kryteridw jakosciowych
bazujgce na zasadzie kwantyfikacji, nalezy uznaé za tzw. mate punkty.

Po przyznaniu wszystkim ofertom odpowiedniej liczby tych punktow,
nalezy zastosowac zasade pordwnania z najlepszg, czyli przeliczy¢ mate
punkty na ostateczng punktacje w ramach tego kryterium wedtug wzoru

bedacego odbiciem wzoru popularnego dla kryteridow rosngcych:

P = J /), x100 pkt x W

gdzie:
P, - liczba punktéw za kryterium ,jakosc”,
J . —liczba matych punktéw przyznanych za jako$¢ ocenianej ofercie,

of

J__ —liczba matych punktow przyznanych najwyzej ocenionej ofercie,

W, —waga procentowa kryterium ,jakosc¢”.
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VIIl. Dobor kryteriow i ich wag

Dobdr odpowiednich kryteriéow oceny ofert oraz ich wag ma, co prawda,
istotne znaczenie dla wyboru oferty najkorzystniejszej, jednak problem
ten ani od wag sie nie zaczyna, ani na wagach sie nie koriczy. Tymczasem
najczesciej odbywa sie on na wyczucie, bez gtebszego rozwazenia
wszelkich opcji i ewentualnych skutkéw ich przyjecia. Okreslenie
niewfasciwych kryteridw lub ich wag powoduje wybor oferty, ktdra jest
najkorzystniejsza z punktu widzenia tych kryteriow, lecz — biorgc pod
uwage catos¢ oferty i catos¢ uwarunkowan — najkorzystniejszg moze nie

byc.

Aby proces doboru kryteriéw uczyni¢ Swiadomym i racjonalnym (oraz

by mdc przedstawic¢ uzasadnienie stosowanych kryteridw), zamawiajacy

moga postuzy¢ sie metodami wspomagania podejmowania decyzji

stosowanymi przede wszystkim w zarzgdzaniu. Rozwijanych jest wiele

metod, ktdre mogtyby zostac zastosowane:

1) metoda substytucyjnosci;

2) Proces Hierarchii Analitycznej (AHP — Analytical Hierarchy Process);

3) metody Electre (ELimination Et Choix Traduisant la Realia);

4) metody Promethee (Preference Ranking Organisation METHod for
Enrichment Evaluations);

5) TOPSIS (Technigue for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution);

6) EVAMIX.
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Metodg prostg, a doskonale nadajgca sie do okreslenia wag kryteridw,
jest Proces Hierarchii Analitycznej. Przystosowana jest do celéw

wyznaczania kryteriow. Skfada sie z opisanych nizej etapow.

1. Burza mozgow

Wszyscy, ktorzy uczestniczg w okreslaniu kryteridow, czyli wiedzg, jakie
sg cele zamowienia, co jest wazne, zgtaszajg propozycje kryteridow.
Propozycje te nie mogg by¢ na tym etapie oceniane jako stuszne badz
nie, wtasciwe, madre itp. Wazne jest, aby opracowac jak najdtuzsza liste

mozliwych do zastosowania kryteriow.

2. Wybor kryteriow mozliwych do oceny i sensownych

Sposréd propozycji zgtoszonych na pierwszym etapie trzeba odrzucic (1)
nielegalne, (2) takie, ktére nie poddajg sie ocenie na etapie sktadania
ofert oraz (3) oczywiscie niezasadne. W ten sposdb ogranicza sie zakres
rozwazanych kryteriow do propozycji, ktore moga stanowi¢ sensowne

kryteria oceny ofert.

3. Pogrupowanie kryteriow

Prawdopodobnie czes¢ kryteridw bedzie wzajemnie zaleznych. Wzajemna

zaleznos$¢ kryteridw wystepuje wtedy, gdy w miare wzrostu oceny

wzgledem jednego proporcjonalnie wzrasta (lub maleje) ocena wzgledem
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drugiego i odwrotnie. Na jednym poziomie hierarchii nie mogg sie
znajdowac kryteria zalezne. Dodatkowo czes¢ zgtoszonych propozycji
bedzie dotyczyta podobnego zakresu, te kryteria nalezy zgrupowac jako

podkryteria (dalej: subkryteria) jednego kryterium.

4. Narysowanie hierarchii

Hierarchia moze obejmowac¢ dowolng liczbe kryteriéw (podkryteridw,
subkryteridow), moze sktadac sie z dowolnej liczby poziomdw, zawsze
jednak na jednym poziomie sg kryteria wzgledem siebie niezalezne,

natomiast pod- i subkryteria na poziomach nizszych sg zawsze

uszczegotowieniem kryteridw.

Wybér oferty

1
Podkryterium 1 Podkryterium 2 Podkryterium 1 Podkryterium 2 Podkryterium 3
kryterium 1 kryterium 1 kryterium 4 kryterium 4 kryterium 4

Subkryterium 1 Subkryterium 2
Podkryterium 1 g @ Podkryterium 1
kryterium 4 kryterium 4

Subkryterium 3 Subkryterium 4
Podkryterium 1 g Podkryterium 1
kryterium 4 kryterium 4
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5. Poré6wnywanie kryteriow

Kryteria poréwnuje sie ze sobg parami. Nastepnie podkryteria kazdego
z kryterium poréwnuje sie w ten sam sposdb w celu ustalenia ich
yudziatu” w kryterium. Poréwnujac kryteria (podkryteria, subkryteria),
szukamy odpowiedzi na pytanie: O ile kryterium w wierszu jest
wazniejsze od kryterium w kolumnie? Odpowiedz nastepuje przez
przyporzgdkowanie parze kryteriow liczby od 1 do 9.

Mozna im przypisac znaczenie:

1 —sg identycznie wazne,

3 —troche wazniejsze,

5 — wyraznie wazniejsze,

7 —zdecydowanie wazniejsze,

9 — nieporéwnanie wazniejsze.

Mozna, oczywiscie, przypisaé rowniez parzystg liczbe punktow.

W przypadku gdy kryterium w wierszu jest mniej wazne od kryterium

w kolumnie, nalezy wpisa¢ odwrotnos¢ odpowiedniej liczby.

Do zapisu odpowiedzi postugujemy sie nastepujgcg tabelka:

kryterium 4

kryterium 1 kryterium 2 kryterium 3

kryterium 1 1

kryterium 2 1

kryterium 3 1

kryterium 4 1
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Po przekatnej wpisuje sie ,1” (kazde kryterium w poréwnaniu ze sobg jest
tak samo wazne). Nastepnie wypetnia sie potowe tabelki (np. powyzej
przekatnej). Po drugiej stronie przekatnej wpisuje sie w odpowiednich
polach odwrotnosci. Na przyktad jesli kryterium 1 jest zdecydowanie
wazniejsze od 3 —w wierszu pierwszym w kolumnie 3 wpisuje sie ,,7”

i automatycznie wpisuje sie ,1/7” w wierszu 3 w kolumnie 1.

6. Wyliczenie wag kryteriow

Obliczenie wag kryteriow moze nastgpic kilkoma metodami. Do celow
obliczenia wag wystarczy najprostszy sposéb polegajgcy na obliczeniu
sumy kazdego wiersza oraz ,,sumy sum”, a nastepnie na podzieleniu sumy

wiersza przez ,,sume sum”. Przyktad obliczen zawiera tabela:

suma

kryterium | kryterium | kryterium | kryterium | suma wiersza /

4 wiersza ,Suma

»

sum

kryterium 1 16,0000 55,31%
kryterium 2 5,3333 18,44%
kryterium 3 1,8929 6,54%
kryterium 4 5,7000 19,71%
28,9262 | 100,00%

,Suma sum”

Wynik podany w ostatniej kolumnie jest przedstawiony w postaci

procentowej, gdyz w takiej postaci przyjeto sie okreslanie wagi kryteriéw.
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Postuzenie sie tg metodg umozliwia rowniez weryfikacje poprawnosci

porownywania kryteriow.

Wynikow zastosowania metody nie nalezy przyjmowac bezkrytycznie.
Wagi kryteriow nalezy skonfrontowac z tym, co nam podpowiada
intuicja i doswiadczenie. Jesli rozbieznosci sg duze, nalezy poszukiwac
ich powodow, analizujgc dokonane wczesniej wybory. Metodg kolejnych
przyblizen nalezy doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej intuicja i analityczne

porownanie kryteriow bedg wskazywaty zblizone kryteria i ich wagi.

Na konicu nalezy przeprowadzi¢ symulacje (podstawiajgc do ofert
prawdopodobne dane), a jeszcze lepiej dokonaé analizy wrazliwosci
kryteridw, aby odpowiedziec na pytanie: O ile drozsza oferta moze by¢

uznana za najkorzystniejszg (i czy o to wtasnie chodzi)?

e Krok 9. Nalezy starannie dobiera¢ wagi kryteriow, najlepiej przy

wykorzystaniu metod wspomagania podejmowania decyzji.

Proces Hierarchii Analitycznej nie koriczy sie, oczywiscie, na opracowaniu
kryteridw, lecz polega na wyborze najkorzystniejszej oferty. W jaki sposob

nastepuje ocena ofert tg metodg?

W przypadku kryteriéow niewymiernych nalezy sporzadzi¢ macierz
o wymiarach x/x, gdzie x to liczba ofert do poréwnania. Poréwnuje

sie oferty ze sobg (kazdg z kazdg), a wynik pordwnan zapisuje sie
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w ten sam sposob jak przy poréwnywaniu kryteriéw (na skali od 1

do 9). W identyczny sposdb wylicza sie wage. Nastepnie wage nalezy
przemnozyc przez pule punktéw do zdobycia, np. 1000. Wynik oznacza
liczbe punktdéw przyznanych ofertom przez osobe oceniajaca.

W przypadku kryteriow wymiernych malejgcych (im mniej, tym lepiej)
nalezy dokona¢ nastepujgcych obliczen:

e wyliczy¢ odwrotnos¢, np. ceny, czyli 1/cena;

e zsumowac odwrotnosci wszystkich cen;

e podzieli¢ odwrotnosc ceny przez sume odwrotnosci.

Wynik stanowi utamek (wage) przydzielony kazdej z ofert, ktéry nalezy

przemnozyc przez pule 1000 punktow.

W przypadku kryteridw rosngcych (im wiecej, tym lepiej) nalezy pomingc
liczenie odwrotnosci. Sumuje sie dane z ofert (np. terminy gwarancji),
a nastepnie dzieli termin zaproponowany w ofercie przez sume

wszystkich terminow.
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IX. Otoczenie rynkowe

Na zakonczenie tej czesci nalezy dodac jeszcze jedng, konieczna

do uwzglednienia kwestie, mianowicie otoczenie rynkowe.

W dobie recesji, gdy podaz jest wieksza od popytu, a bezrobocie staje

sie problemem spotecznym — wykonawcy (aby utrzymac sie na rynku)
oferujg razaco niskie ceny, a nastepnie drastycznie tng koszty (zanizajac
jakosc¢ produktéw, zatrudniajgc pracownikéw na umowach ,,Smieciowych”
i nie ptacgc podwykonawcom) — stosowanie kryteriow jakosciowych

i spotecznych ma istotne znaczenie dla uzyskania najlepszego stosunku

jakosci do ceny oraz ochrony grup defaworyzowanych.

W okresie boomu, gdy pracy jest duzo (zaréwno dla wykonawcdw, jak

i podwykonawcow oraz pracownikow) — wykonawcy wybierajg najlepsze
zlecenia (niekoniecznie publiczne) i oferujg wysokie ceny (uwzgledniajace
ryzyko, wysokie pensje pracownikéw i niemate koszty podwykonawcow)
— stosowanie kryteriéw pozacenowych moze nie by¢ konieczne

i prowadzi¢ do dalszego zwiekszenia cen, ktore i tak przewyzszajg budzety

zamawiajgcych.

e Krok. 10 Kazdorazowo nalezy dostosowac kryteria i ich wagi

do uwarunkowan rynkowych.
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X. Podsumowanie — 10 krokdéw

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze cho¢ ustawodawca, chcgc zachecic
zamawiajgcych do wyboru ofert rzeczywiscie najkorzystniejszych,
nakazuje stosowanie kryteriéw pozacenowych o okreslonej wadze —
problem wyboru oferty najkorzystniejszej nie opiera sie li tylko na samych
wagach kryteridw oceny ofert. Aby wybra¢ oferte najkorzystniejszg
ekonomicznie nie wystarczy zastosowac kryteria pozacenowe

o okreslonej wadze. Jest to bardziej skomplikowany proces, na ktory

wptywajg wszystkie czynniki przyblizone w niniejszym Poradniku.

Dodatkowo nalezy podkresli¢, iz w olbrzymiej wiekszosci zamdwien
publicznych w Polsce, mimo stosowania kryteriéow pozacenowych

o tacznej wadze co najmniej 40%, o wyborze w praktyce decyduje tylko
cena. Z drugiej strony mozna wskaza¢ bardzo efektywne zaméwienia,

w ktdérych zastosowano jedynie kryteria kosztowe.

Dlatego biorgc powyzsze pod uwage, tak wazne jest przeanalizowane
podejscie do kryteridw oceny ofert, zdefiniowanie celéw zamowienia,
zasobow zamawiajgcego, rynku etc. Ponizej zebrano skrocony dekalog
czynnosci, ktore zaleca sie wykonac w zakresie ustalenia kryteriéw oceny
ofert w konkretnym postepowaniu, tak aby dojs¢ do wyboru oferty
rzeczywiscie najkorzystniejszej i dajgcej najwiekszg rekojmie wysokiej

jakosci wykonania zamowienia.
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10 krokow do wyboru oferty najkorzystniejszej

. Nalezy dostosowac kryteria i ich wagi do uzasadnionych potrzeb

Zamawiajgcego.

. Nalezy unikac kryteriow opartych na nieweryfikowalnych

deklaracjach wykonawcow.

. Nalezy stosowac kryteria pozacenowe tam, gdzie jest

to potrzebne do wyboru najkorzystniejszej oferty.

. Nalezy poréwnywac raczej catkowite koszty posiadania (TCO), nie

ceny zakupu — o ile podejscie oparte na TCO ma zastosowanie.

. Kryteria powinny by¢ rdéznicujace.

. Do oceny ofert w kryteriach wymiernych nalezy stosowa¢

odpowiednie wzory.

. Mozna stosowac kryteria niewymierne w zakresie potrzebnym

do wyboru oferty najkorzystniejsze;j.

. Oferty ponizej wyznaczonego minimalnego poziomu jakosci

powinny by¢ odrzucane.
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69. Nalezy starannie dobiera¢ wagi kryteriow, najlepiej przy

wykorzystaniu metod wspomagania podejmowania decyz;ji.

a 10. Kazdorazowo nalezy dostosowac kryteria i ich wagi

do uwarunkowan rynkowych.
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Pozacenowe

Kryteria oceny ofert

Czesc 2



Wstep

Przedstawione w tej czesci Poradnika kryteria oceny ofert stanowié¢ maja
przyktady réznych sposobow podejscia do oceny ofert. Nie stanowig
one jedynie stusznych wzorcow do nasladowania w kazdym przypadku.
Zawsze muszg by¢ doprecyzowane i dostosowane do rzeczywistych
preferencji zamawiajgcego, opisu przedmiotu zamowienia, okreslonych
okolicznosci faktycznych danego zaméwienia czy uwarunkowan

rynkowych.

Zamawiajacy powinien umiec kazdorazowo uzasadni¢ wybor

zastosowanego kryterium oraz wybor jego znaczenia i sposobu oceny.

W tej czesci Poradnika zaprezentowano przyktady kryteriow oceny ofert
z roznych, najczesciej wystepujacych w zamoéwieniach publicznych branz.

Zaprezentowano tez rézne sposoby oceny kryteriow.

Przedstawione przyktady kryteriow zaprezentowano niejako modutowo.
Wybrany sposob prezentacji z jednej strony sprawia, ze wiele z tych
kryteridow moze by¢ stosowane przy innych, nawet istotnie odmiennych
zamowieniach, z drugiej zas strony kryteria te moga by¢ swobodnie
modyfikowane czy zmieniane przez zamawiajgcych stosownie

do okolicznosci udzielanego zamdwienia.
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|. Kryteria oceny ofert w procesie inwestycyjnym

Najwieksze zamowienia publiczne to inwestycje budowlane. Zaréwno
witasciwe podzielenie procesu inwestycyjnego, jak i odpowiednie zlecanie
realizacji jego poszczegdlnych etapow (elementdow) jest kluczowe dla
osiggniecia zaktadanych rezultatow. Najwieksze wartosciowo sg przetargi
na roboty budowlane, jednak problemy z realizacjg robdt czesciej

wynikajg z innych okolicznosci.

Przy zlecaniu robét budowlanych — w przypadku uwzglednienia wymagan
ustawy Pzp w tym zakresie i wyczerpujgcym sformutowaniu opisu
przedmiotu zamodwienia — cena moze by¢ jedynym kryterium wyboru
oferty (cho¢ zamieszczono ponizej przyktady kryteriéw pozacenowych,
jakie mogg by¢ stosowane przez zamawiajgcych udzielajgcych zamoéwien

na roboty budowlane).

W przeciwienstwie do zamawiania ustug projektowych oraz nadzoru
inwestorskiego (bedgcych co do zasady ustugami intelektualnymi),
wydaje sie, ze nie powinny by¢ udzielane na podstawie ceny ustugi, lecz

wedtug najwyzsze] jakosci.
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E_5| Kryteria oceny ofert na ustugi projektowania

Kryterium ,,Analiza zatozen do projektowania”

W tym kryterium przyjmuje sie, ze zamawiajgcy przed zleceniem
projektowania powinien posiada¢ opracowania przedprojektowe
(analiza techniczno-ekonomiczna, koncepcja programowa, STES,
studium wykonalnosci, inwentaryzacja itp.). Natomiast projektant

w tym kryterium powinien zweryfikowac poprawnosc tych opracowan
i skomentowac je, pogtebiajgc ich uzasadnienie lub proponujac
ulepszenia. Dodatkowg wartoscig jest sytuacja, w ktorej proponowane
ulepszenia bazujg na doswiadczeniu wykonawcy, gdyz wtedy istotnie
wzrasta prawdopodobienstwo nalezytego wykonania zamowienia

w oferowany sposob.

Podobne kryteria mozna stosowac do innych zamdwien obejmujgcych

ustugi intelektualne bazujgce na wczesniejszych zatozeniach,

np. opracowanie funkcjonalnosci systemu informatycznego na podstawie

zatozen.
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Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz

opisu kryterium

1. Opis sposobu przygotowania oferty

1.1. Wykonawca zatgczy do oferty:

1.1.1. Dokument: ,Analiza zatozen do projektowania” zawierajgcy

whnioski wykonawcy ptyngce z analizy zatgczonej do SIWZ dokumentacji

stanowigcej dane wyjsciowe do projektowania, w szczegdlnosci

Wykonawca powinien odnies¢ sie co najmniej do nastepujgcych

aspektow:

e zgodnosc¢ z przepisami prawa;

e zgodnosc z zasadami wiedzy technicznej, warunkami technicznymi;

* racjonalnosc¢ przedsiewziecia, mozliwo$¢ osiggniecia zaktadanych
rezultatow;

o efektywnos¢ kosztowa w cyklu zycia obiektu;

2. Opis kryteriow oceny ofert

2.1. W ramach kryterium ,, Analiza zatozen do projektowania” ocena
ofert bedzie dokonana na podstawie dokumentu ,,Analiza zatozen

do projektowania”, o ktérym mowa w pkt 1.1.1 SIWZ.
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Zamawiajgcy dokona oceny ofert opierajac sie na nastepujgcych
zasadach:

Jak dobrze oferta wychodzi naprzeciw
Oferowane wymaganiom nalezytej realizacji zamowienia

podejscie i maksymalizuje prawdopodobienstwo opracowania
optymalnej dokumentacji projektowej?

Oferta nie uwzglednia lub w petni nie uwzglednia
wymagan SIWZ, nie odnosi sie do aspektdw wskazanych
przez zamawiajgcego do oceny w tym kryterium, nie
Nieakceptowalne | identyfikuje ewentualnych btedéw w zatozeniach 1-4
lub proponuje dziatania powodujace ich powstanie.
Jest niezgodna z przepisami prawa, zasadami wiedzy
technicznej lub warunkami technicznymi

Oferta jest poprawna, dostatecznie odnosi sie do kazdego
aspektu wskazanego przez zamawiajacego, czym
Akceptowalne wykonawca potwierdza przeprowadzenie faktycznej 5
analizy, lecz oferta nie wnosi zadnej wartosci dodanej
do zatozen

Oferta pokazuje przeprowadzenie rzetelnej analizy
w stosunku do kazdego aspektu wskazanego przez

Dobre . : ) 6—7
zamawiajgcego, ale ponadto zawiera pewne propozycje
stanowigce wartos$¢ dodang dla przedsiewziecia
Oferta pokazuje przeprowadzenie rzetelnej analizy
w stosunku do kazdego aspektu wskazanego przez

- beimuie réwnies f
Bardzo Dobre zamawiajgcego oraz obejmuje réwniez specyficzne 8-9

dla inwestycji propozycje bazujgce na doswiadczeniu
personelu przewidzianego do realizacji zamowienia,
stanowigce istotng wartos¢ dodang dla przedsiewziecia

Oferta pokazuje przeprowadzenie rzetelnej analizy
w stosunku do kazdego aspektu wskazanego przez
zamawiajgcego oraz obejmuje wysoce innowacyjne
Doskonate i specyficzne dla inwestycji propozycje bazujace 10
na doswiadczeniu personelu przewidzianego do realizacji
zamoOwienia, stanowigce istotng wartos¢ dodang dla
przedsiewziecia

112



2.2. W przypadku gdy w ramach tego kryterium oferta otrzyma srednio
mniej niz 50% mozliwych do uzyskania punktow — zostanie odrzucona

z uwagi na niezgodnosc¢ z SIWZ°.

Kryterium ,Inwentaryzacja”

Przyczyng btedow projektowych oraz nastepnie ewentualnego
wystepowania robot dodatkowych moze byc¢ zte rozpoznanie istniejgcego
stanu faktycznego. Dotyczy¢ to moze warunkéw gruntowych czy stanu
obiektu (w przypadku remontu). Zidentyfikowanie i zinwentaryzowanie
stanu istniejgcego na wyzszym niz minimalnym poziomie moze wymagacé
poniesienia okreslonych kosztdw (wiercenia, georadar, odkrywki itp.)

i zamawiajgcy moze premiowac wieksze zaangazowanie w tym aspekcie

wykonawcéw za pomocg tego kryterium.

® Ten punkt w nawigzaniu do czesci 1, rozdziat VI, pkt 2 — zamawiajgcy moze
zastosowac opcjonalnie, jezeli uzna zasadnosc¢ jego wykorzystania. Wymaganie
dotyczgce koniecznosci zapewnienia minimalnej jakosci nalezy okreslié
w SIWZ, np. w opisie przedmiotu zamowienia lub warunkach realizacji
zamoOwienia. Minimalny poziom jakosci nalezy dostosowac do wysokosci
wymagan poszczegdlnych poziomow kwantyfikacji. W tym przykfadzie prog
akceptowalnosci oferty zostat przyjety w istocie na poziomie 50%, stad niniejszy
zapis o odrzuceniu oferty nieosiggajacej tego poziomu. W przypadku gdy prog
akceptowalnosci zostanie oznaczony na innym poziomie, nalezy w tym punkcie
go dostosowac do oznaczonego przez zamawiajgcego poziomu akceptowalnosci

oferty.
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1. Opis sposobu przygotowania oferty

1.1. Wykonawca zatgczy do oferty:

1.1.1. Dokument: , Inwentaryzacja” opisujgcy metody i czas trwania
inwentaryzacji (i weryfikacji dostarczonych informacji) opracowany

pod katem jak najlepszego okreslenia zakresu prac i minimalizacji
wystepowania nieprzewidzianych w dokumentacji projektowej przeszkod,
w szczegdlnosci terenowych (w przypadku prac ziemnych) / zwigzanych

z istniejgcym stanem obiektu (w przypadku remontdw).

Wykonawca powinien odnies¢ sie co najmniej do nastepujgcych

aspektow:

e jakie informacje o terenie budowy, w szczegdlnosci warunkach
gruntowych (stanie obiektu) zamierza pozyska¢;

e jak zamierza dokonac zinwentaryzowania stanu istniejgcego
poszczegdlnych elementdw infrastruktury w obszarze objetym
projektem (w formie opisowej);

e przedstawi sposdb, w jaki zamierza okresli¢ warunki geotechniczne
(stan obiektu i jego instalacji), wskazujgc metody badan i zakres prac,
ich lokalizacje oraz czas trwania;

e wyodrebni dziatania (z podaniem terminu ich rozpoczecia
i zakoriczenia) podejmowane dla przeprowadzenia inwentaryzacji

wg podziatu: ................... (wymienic¢ w zaleznosci od przypadku
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istniejgce sieci lub instalacje i inne elementy). Ww. dziatania

wykonawca przedstawi w formie harmonogramu.

2. Opis kryteriow oceny ofert

2.1. W ramach kryterium , Inwentaryzacja” ocena ofert bedzie dokonana
na podstawie dokumentu ,Inwentaryzacja”, o ktorym mowa w pkt 1.1.1

SIWZ.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert opierajgc sie nastepujgcych zasadach:

Jak dobrze oferta wychodzi naprzeciw wymaganiom
Oferowane nalezytej realizacji zamodwienia i minimalizuje ryzyko

podejscie wystgpienia nieprzewidzianych w dokumentac;ji
projektowej przeszkod w realizacji robot?

Oferta nie uwzglednia lub w petni nie uwzglednia
wymagan SIWZ, nie oferuje niezbednych dziatan
Nieakceptowalne |lub niezbednych zasobéw do ich nalezytego 1-4
przeprowadzenia lub nie odnosi sie do aspektow
wskazanych przez zamawiajgcego w tym kryterium
Oferta jest poprawna, zawiera minimalne dziatania
Akceptowalne w zakresie inwentaryzacji. Dostatecznie odnosi sie 5
do kazdego aspektu wskazanego przez zamawiajgcego
Oferta pokazuje dobrze przemyslane i spéjne dziatania
Dobre nalezycie rozplanowane w czasie w odniesieniu 6—7
do kazdego aspektu wskazanego przez zamawiajgcego
Oferta pokazuje dobrze przemyslane i spdjne dziatania
nalezycie rozplanowane w czasie w odniesieniu

do kazdego aspektu wskazanego przez zamawiajgcego.
Ponadto oferta obejmuje specyficzne dla inwestycji
rozwigzania bazujgce na doswiadczeniu personelu
przewidzianego do realizacji zamdwienia zwiekszajgce
prawdopodobienstwo rzetelnego i wyczerpujgcego
rozpoznania stanu istniejgcego

Bardzo Dobre 89
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Jak dobrze oferta wychodzi naprzeciw wymaganiom
Oferowane nalezytej realizacji zamdwienia i minimalizuje ryzyko

podejscie wystgpienia nieprzewidzianych w dokumentac;ji
projektowej przeszkod w realizacji robot?

Oferta pokazuje dobrze przemyslane i spéjne dziatania
nalezycie rozplanowane w czasie w odniesieniu

do kazdego aspektu wskazanego przez zamawiajgcego.
Ponadto oferta obejmuje wysoce innowacyjne
Doskonate i specyficzne dla inwestycji rozwigzania bazujace 10
na doswiadczeniu personelu przewidzianego do realizacji
zamowienia, zwiekszajgce prawdopodobienstwo
rzetelnego i wyczerpujgcego rozpoznania stanu
istniejgcego

2.2. W przypadku gdy w ramach tego kryterium oferta otrzyma srednio
mniej niz 50% mozliwych do uzyskania punktéw — zostanie odrzucona

z uwagi na niezgodnosc¢ z SIWZ?,

Kryterium ,,Organizacja zespotu wskazanego do realizacji

zamowienia”

W przypadku pracy zespotowej istotnym czynnikiem sukcesu jest

organizacja prac zespotu wskazanego do realizacji zamoéwienia.

Zamawiajgcy powinien promowac zasady wspotpracy maksymalizujgce
prawdopodobienstwo nalezytego wykonania zamowienia. Nalezy brac

pod uwage aspekty kluczowe, np. nizej zaproponowane.

Kryterium takie moze by¢ stosowane do innych zamdwien opierajgcych

sie na pracy zespotowej, np. projektowanie systeméw informatycznych.

19 Por. przypis 1.
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Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz

opisu kryterium

1. Opis sposobu przygotowania oferty

1.1. Wykonawca zatgczy do oferty:

1.1.1. Dokument: ,Organizacja zespotu” opisujgcy oferowany sposob

realizacji zamowienia, w szczegdlnosci:

e zaproponowany skfad zespotu projektowego w podziale na personel
kluczowy (muszg by¢ ujete wszystkie osoby wskazane w ofercie)
i uzupetniajacy;

e zakres czynnosci i odpowiedzialnosci przypisanych poszczegdlnym
osobom (schemat organizacyjny prac projektowych);

e zasady zapewnienia niezmiennosci personelu i zastepowalnosci
kluczowego personelu dla zapewnienia ciggtosci prac;

e zasady zapewnienia jakosci w procesie projektowania i uzgodnien
(koordynacja prac, weryfikacja);

e sposoby mozliwosci monitorowania postepu i jakoSci prac przez

zamawiajgcego.
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2. Opis kryteriow oceny ofert

2.1. W ramach kryterium ,, Organizacja zespofu” ocena ofert bedzie
dokonana na podstawie dokumentu ,,Organizacja zespotfu”, o ktérym

mowa w pkt 1.1.1 SIWZ.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert opierajac sie na nastepujgcych

zasadach:

Jak dobrze oferta wychodzi naprzeciw
podejscie wymaganiom nalezytej realizacji zamowienia
Oferta nie uwzglednia lub w petni nie uwzglednia
wymagan SIWZ, nie pokazuje wtasciwego zaangazowania
Nieakceptowalne | potencjatu wykonawcy, nie gwarantuje wysokiej jakosci 1-4
prac lub nie odnosi sie do wymagan wskazanych przez
zamawiajgcego w tym kryterium
Zaoferowane zasoby i zasady pracy sg adekwatne,
zaoferowano standardowe rozwigzania w zakresie
Akceptowalne ciggtosci, jakosci i monitorowania prac. Wykonawca 5
dostatecznie odnosi sie do wymagan wskazanych przez
zamawiajgcego w tym kryterium
Oferta pokazuje dobrze przemyslane zaangazowanie
zasobow, spodjne i skuteczne mechanizmy zapewnienia
Dobre ciggtosci, jakosci oraz monitorowania prac. Wykonawca 6—7
dobrze odnosi sie do wymagan wskazanych przez
zamawiajgcego w tym kryterium

Oferta w sposdb dobry uwzglednia wymagania
zamawiajgcego, a ponadto obejmuje specyficzne dla
Bardzo Dobre projektu inicjatywy wynikajgce z doswiadczenia personelu 8-9
przewidzianego do realizacji zamodwienia, zwiekszajgce
pewnosé nalezytego wykonania zamoéwienia

Oferta w sposdb bardzo dobry uwzglednia wymagania
zamawiajgcego, a ponadto obejmuje innowacyjne

i specyficzne dla projektu inicjatywy wynikajgce

z doswiadczenia personelu przewidzianego do realizacji
zamowienia, zwiekszajgce pewnos¢ nalezytego wykonania
zamowienia

Doskonate 10
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2.2. W przypadku gdy w ramach tego kryterium oferta otrzyma srednio
mniej niz 50% mozliwych do uzyskania punktéw — zostanie odrzucona

z uwagi na niezgodnos¢ z SIWZ,

Kryterium ,,Doswiadczenie zespotu”

Przy pracach wymagajgcych pracy zespotowej innym kryterium, majgcym
na celu promocje pracy zespotowej, jest ocena doswiadczenia zdobytego
przez cztonkow zespotu pracujgcych wspodlnie, nie oddzielnie.

Kryterium takie moze by¢ stosowane do innych zamdwien opierajgcych

sie na pracy zespotowej.

Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz

opisu kryterium.

1. Opis sposobu przygotowania oferty

1.1. Wykonawca zatgczy do oferty:

1.1.1. Dokument: ,Wykaz personelu” opisujgcy doswiadczenie

kluczowego personelu wykonawcy ze szczegdlnym uwzglednieniem

projektow, ktore byty realizowane przez wskazane osoby wspdlnie (jako

cztonkdéw zespotu).

11 Por. przypis 1.
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2. Opis kryteriow oceny ofert

2.1. W ramach kryterium ,, Doswiadczenie zespotu” ocena ofert bedzie
dokonana na podstawie dokumentu ,Wykaz personelu”, o ktdrym mowa

w pkt 1.1.1. SIWZ.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert opierajac sie na nastepujgcych

zasadach:

Zamawiajacy uwzgledni w ocenie projekty, w ktérych rGwnoczesnie

braty udziat co najmniej trzy sposrdd oséb proponowanych jako personel
kluczowy. Udziat kazdej z osdb w kazdym z projektéw zostanie zaznaczony
w ponizszej tabeli (z liczbg kolumn odpowiadajaca liczbie projektow,

na ktore powoftuje sie wykonawca):

Personel Zrealizowane projekty
kluczowy

Liczba kratek, w ktorych zaznaczono udziat kazdej z os6b w kazdym

z projektoéw stanowic¢ bedzie liczbe ,,matych” punktéw.
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»Mate” punkty zostang nastepnie przeliczone na punkty, ktére
zostang przyznane ofercie w ramach kryterium , Doswiadczenie
zespotu” Wg WzOoru: .......ccceeeeeens (nalezy wskazac jeden ze wzorow

do punktowania ofert w kryteriach wymiernych)
E_§| Kryteria oceny ofert na wykonanie robot budowlanych

Kryterium ,Harmonogram”

Kryterium ,termin” promujgce skracanie termindw realizacji nie

we wszystkich zamdwieniach wydaje sie zasadne. Mozliwe do rozwazenia
jest zastosowanie kryterium ,harmonogram”, ktérego rolg nie jest
skracanie terminu, lecz maksymalizacja prawdopodobienstwa jego
dochowania. Harmonogram , naktadczy” zawierajgcy zestawienie
zasobow stuzy réwniez do egzekwowania zobowigzan wykonawcy

w przypadku wystgpienia opdznien.
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Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz

opisu kryterium.

1. Opis sposobu przygotowania oferty

1.1. Wykonawca zatgczy do oferty:

1.1.1. Dokument: ,Harmonogram” zawierajgcy ramowy harmonogram

w podziale na podstawowe dziatania realizowane w ... etapach

przedstawiony w formie wykresu Gantta, zawierajgcy:

terminy rozpoczecia i zakonczenia okreslone dla poszczegdlnych
etapow zadania;

terminy rozpoczecia i zakonczenia podstawowych dziatan (branz)
w kazdym z tych etapow;

ich ewentualne wzajemne zaleznoSci (uzaleznienie rozpoczecia
danego dziatania lub jego zakoriczenia od innych dziatan — $ciezka
krytyczna);

wyszczegodlnienie zasobdw (jednostki sprzetu oraz pracownicy)
zaangazowanych w ramach kazdego z dziatan w kazdym tygodniu
prac;

czes¢ opisowg, zawierajgcy istotne zdaniem wykonawcy objasnienia

dotyczace harmonogramu;
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Przy sporzadzaniu Harmonogramu nalezy uwzglednic¢ nastepujace

VYAV 0 F=Y == o L= AT 12,

2. Opis kryteriow oceny ofert

2.1. W ramach kryterium ,Harmonogram” ocena ofert bedzie dokonana
na podstawie dokumentu ,Harmonogram”, o ktdrym mowa w pkt 1.1.1

SIWZ.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert opierajgc sie na nastepujgcych

zasadach:

Oferowane Jak dobrze oferta wychodzi naprzeciw wymaganiom

podejscie nalezytej i terminowej realizacji zamodwienia?

Oferta nie uwzglednia lub w petni nie uwzglednia

wymagan SIWZ, nie pokazuje wtasciwego

. rozplanowania dziatan lub zasobdw wtasciwego

Nieakceptowalne . . , ) . 1-4
zaangazowania zasobow lub nie odnosi sie

do wymagan przedstawionych przez zamawiajgcego

w tym kryterium

Harmonogram jest poprawny, nie zawiera bteddéw.
Akceptowalne Oferowane zasoby sg adekwatne. Oferta dostatecznie 5
odnosi sie do wymagan zamawiajgcego

Oferta dobrze odnosi sie do wymagan zamawiajgcego.
Pokazuje dobrze przemyslany i spdjny harmonogram
Dobre zawierajgcy odpowiednie bufory czasowe. 6—7
Zaangazowane zasoby obejmujg rezerwy zwiekszajgce
prawdopodobienstwo dochowania terminu realizacji

12- Zamawiajacy powinien podac inne, dodatkowe wymagania w tym zakresie.
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Oferowane Jak dobrze oferta wychodzi naprzeciw wymaganiom

podejscie nalezytej i terminowej realizacji zamodwienia?

Oferta dobrze odnosi sie do wymagan zamawiajgcego,
a ponadto obejmuje specyficzne dla inwestycji
rozwigzania zwiekszajgce prawdopodobierstwo
realizacji zamdwienia nalezycie i w zatozonym terminie

Bardzo Dobre

Oferta bardzo dobrze odnosi sie do wymagan
zamawiajgcego, a ponadto obejmuje wysoce
Doskonate innowacyjne i specyficzne dla inwestycji rozwigzania 10
zwiekszajgce prawdopodobienstwo realizacji

zamowienia nalezycie i w zatozonym terminie

2.2. W przypadku gdy w ramach tego kryterium oferta otrzyma srednio
mniej niz 50% mozliwych do uzyskania punktéw — zostanie odrzucona

z uwagi na niezgodnos$é z SIWZ*3,

Kryterium ,,Organizacja prac”

Powodzenie realizacji wielu zamowien zalezy od dobrej organizacji prac.
Dotyczy to w szczegdlnosci robdt budowlanych, ktorych opdznienie
rzadko wynika z problemoéw natury technicznej, czesciej natury
zarzgdczej. Rézne obszary zarzgdzania realizacjg zamowienia mogg by¢
oceniane (por. przyktad HA). Ponizej przedstawiono przyktad odnoszacy
sie przede wszystkim do oddziatywania budowy na otoczenie, ktorego
celem jest minimalizacja utrudnien. Kryterium takie nie powinno miec

zastosowania, gdy prace przebiegajg poza obszarem zurbanizowanym.

13 Por. przypis 1.
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Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz

opisu kryterium

1. Opis sposobu przygotowania oferty

1.1. Wykonawca zatgczy do oferty:

1.1.1. Dokument: ,Organizacja prac” zawierajgcy zatozenia dotyczace

takiej organizacji prac, aby zminimalizowac odziatywanie budowy

na bezposrednie otoczenie oraz na komunikacje miejskg i prywatna

w okolicy w zakresie:

zagospodarowania terenu budowy, wydzielenia stref prac, bram
wjazdowych;

projektu tymczasowej organizacji ruchu w bezposrednim otoczeniu
terenu budowy;

sposobodw zabezpieczenia otoczenia przed oddziatywaniem budowy;
sposobu (terminy i godziny pracy, srodki transportu, miejsce zwatki)
usuniecia gruntu rodzimego;

sposobu (zrédta zaopatrzenia, srodki transportu, terminy

i godziny pracy) dostarczania na teren budowy podstawowych
materiatow: zbrojenia, betonu, wielkogabarytowych elementéow
prefabrykowanych;

sposob usuniecia kolizji.
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2. Opis kryteriow oceny ofert

2.1. W ramach kryterium , Organizacja prac” ocena ofert bedzie
dokonana na podstawie dokumentu ,,Organizacja prac”, o ktérym mowa

w pkt 1.1.1 SIWZ.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert opierajac sie na nastepujgcych

zasadach:

Jak dobrze oferta pokazuje zrozumienie
Oferowane problemu oddziatywania budowy na otoczenie

podejscie i demonstruje zdolno$¢ Wykonawcy
do minimalizacji tego oddziatywania?

Oferta nie uwzglednia lub w petni nie uwzglednia

wymagan SIWZ lub nie identyfikuje istotnych sposobdéw
. oddziatywania budowy na otoczenie lub zawiera istotne
Nieakceptowalne . L i ) 1-4
btedy w zakresie organizacji prac albo oferta nie odnosi
sie do wymagan przedstawionych przez zamawiajgcego

w tym kryterium

Oferta dostatecznie identyfikuje istotne sposoby

odziatywania budowy na otoczenie oraz okresla

Akceptowalne . . : : 5
podstawowe, minimalne rozwigzania w zakresie

minimalizacji tego odziatywania

Oferta dobrze opisuje wszystkie istotne sposoby
odziatywania budowy na otoczenie oraz opisuje rzetelnie
standardowe, czesto stosowane rozwigzania w zakresie
minimalizacji tego oddziatywania

Dobre

Oferta dobrze odnosi sie do wymagan zamawiajgcego
w tym kryterium oraz obejmuje specyficzne dla
Bardzo Dobre projektu rozwiaz?ni.a bazujace na .dos'\f/iadcz,en.iu | -9
personelu przewidzianego do realizacji zamoéwienia,
ktore minimalizujg negatywne oddziatywanie budowy

na otoczenie
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Jak dobrze oferta pokazuje zrozumienie
Oferowane problemu oddziatywania budowy na otoczenie

podejscie i demonstruje zdolno$¢ Wykonawcy
do minimalizacji tego oddziatywania?

Oferta bardzo dobrze odnosi sie do wymagan
zamawiajgcego w tym kryterium oraz obejmuje wysoce
innowacyjne i specyficzne dla projektu inicjatywy
bazujgce na doswiadczeniu personelu przewidzianego
do realizacji zamdwienia, ktdre minimalizujg negatywne
oddziatywanie budowy na otoczenie

Doskonate 10

2.2. W przypadku gdy w ramach tego kryterium oferta otrzyma srednio
mniej niz 50% mozliwych do uzyskania punktéw — zostanie odrzucona

z uwagi na niezgodnos$¢ z SIWZ*,

Kryterium ,,Zapewnienie przejezdnosci”

Kryterium jest wariantem poprzedniego dla robét liniowych
wymagajgcych zamkniecia lub ograniczenia ruchu na istniejgcych
odcinkach drdég (w tym kolejowych). Zasadnicza decyzja, czy prace maja
odbywac sie w warunkach ruchu, czy na zamknietym obiekcie, nalezy

do zamawiajgcego. W przypadku podjecia decyzji o pracy pod ruchem,
decydujgce znaczenie ma takie tempo oraz taka organizacja prac, aby
minimalizowaé utrudnienia dla kierowcéw (pasazeréw). Podobne
podejscie mozna zastosowacd na przyktad do robdt na sieci kanalizacyjnej

lub wodociggowej wymagajgcych zamkniecia drogi.

14 Por. przypis 1.
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Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz

opisu kryterium

1. Opis sposobu przygotowania oferty

1.1. Wykonawca okresli na Formularzu oferty:

1.1.1. Liczbe tygodni, w czasie ktérych wykonawca zapewni przejezdnosc

1/2 pasa(éw) ruchu.

2. Opis kryteriow oceny ofert

2.1. W ramach kryterium ,,Zapewnienie przejezdnosci” ocena ofert

bedzie dokonana na podstawie nastepujgcych zasad:

Liczba tygodni Przyznana liczba punktéow

caty czas 10
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Kryterium ,,Uzycie destruktu” *°

W przypadku remontéw drog nastepuje zdjecie okreslonych warstw
konstrukcyjnych drogi i zastgpienie ich nowymi. Destrukt z warstw
usuwanych jest wyrzucany, ewentualnie stuzy do utwardzania drég
najnizszych klas. W Europie Zachodniej destrukt czesto wraca na drogi
w postaci nowych warstw bitumicznych.

Jest to rowniez kryterium proekologiczne.

Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz

opisu kryterium

1. Opis sposobu przygotowania oferty

1.1. Wykonawca okresli na Formularzu oferty:

1.1.1. Procent destruktu bitumicznego powstatego w ramach budowy

obiektu, jaki zostanie wbudowany w warstwy bitumiczne obiektu.

1> Kryterium moze by¢ stosowane, dopoki bedzie réznicujgce. Nalezy rozwazy¢
zasadnos$¢ stosowania w sytuacji, gdy istnieje duze prawdopodobienstwo,
ze wszyscy wykonawcy zaoferujg takg samg czy zblizong ilos¢ destruktu
do wbudowania. W takim przypadku kryterium moze przesta¢ by¢ réznicujace
i moze byc zastgpione przez odpowiednie wymagania w opisie przedmiotu

zamowienia.
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2. Opis kryteriow oceny ofert

2.1. W ramach kryterium , Uzycie destruktu” ocena ofert bedzie

dokonana na podstawie nastepujgcych zasad:

Procent destruktu jaki zostanie wbudowany Przyznana liczba punktéow
< 50% 0
50-70% 2
60-70% 4
70-80% 6
80-90% 8
90-100% 10

Kryterium ,,Rentownosc¢ inwestycji”

Istniejg inwestycje obliczone na generowanie oszczednosci,

np. termomodernizacja, lub zysku, np. budowa blokéw energetycznych.
Dokonujgc wyboru najkorzystniejszej oferty, nalezy zasadniczo dgzy¢ nie
do minimalizacji kosztow ani maksymalizacji przychoddw (oszczednosci),
tylko raczej do maksymalizacji wyniku finansowego. Mozna to osiggnaé,
stosujgc rozne wskazniki, np. wartosé biezgca netto (NPV — nett present
value), wskaznik wartosci biezgcej projektu (NPVR — nett present value
ratio, NPV w relacji do naktadéw), wewnetrzna stopa zwrotu (IRR —
internal rate of return), zmodyfikowana wewnetrzna stopa zwrotu
(MIRR — modyfied internal rate of return). Wskazniki te, jako kryterium,
zastepujg cene (nie nalezy obok tych wskaznikéw stosowac kryterium

cena).
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Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz

opisu kryterium

1. Opis sposobu przygotowania oferty

1.1. Wykonawca zatgczy do oferty:

1.1.1. Dokument: ,Harmonogram przeptywoéw finansowych” zawierajgcy
wszystkie ptatnosci ponoszone (do poniesienia) przez zamawiajgcego
(ewentualnie réwniez uzytkownikow obiektu) w okresie .... (co najmniej
kilkunastu) lat na realizacje zamodwienia wraz z kosztami uzytkowania

i utrzymania. W tych samych okresach wykonawca wyliczy przychody
generowane przez obiekt, uwzgledniajgc jego wydajnosc¢, sprawnosg,
zuzycie energii na potrzeby wtasne i inne czynniki wymienione w ....
SIWZ. Uwzgledniajgc wszystkie przeptywy finansowe, wykonawca wyliczy
wysokos$¢ wskaznika ........... , przyjmujac dyskonto (r) w wysokosci ........

oraz nastepujgce ceny nos$nikow energii: .....

miesigc i rok wydatki (ptatnosci) wptywy / oszczednosci
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2. Opis kryteriow oceny ofert

2.1. W ramach kryterium , Rentownosc¢ inwestycji” ocena ofert bedzie
dokonana na podstawie dokumentu ,Harmonogram przeptywow
finansowych”, o ktdrym mowa w pkt 1.1.1 SIWZ i wyliczong na jego
podstawie wysokos$¢ wskaznika .........

Zamawiajgcy dokona oceny ofert na podstawie nastepujgcych zasad:
Wskazniki oferowane przez wykonawcow zostang ocenione wg wzoru:
...................... (nalezy wskazac jeden ze wzorow do punktowania ofert
w kryteriach wymiernych).

E_3I Kryteria oceny ofert na ustugi nadzoru inwestorskiego

Kryterium ,Analiza ryzyka”

Realizacja wielu zamowien wigze sie z ryzykiem, czyli mozliwoscig
wystgpienia zdarzen niepewnych majgcych negatywne konsekwencje,
przede wszystkim w zakresie mozliwosci realizacji zamoéwienia oraz
dochowania zaktadanego budzetu i terminu. Wykonawca powinien
zdawac sobie sprawe z ryzyka i umiec nim zarzgdza¢: minimalizowac
prawdopodobienstwo wystgpienia oraz minimalizowac skutki

w przypadku wystgpienia.

Kryterium takie moze by¢ stosowane w wielu zamdwieniach, w tym

w robotach budowlanych, projektowaniu, systemach informatycznych

i wielu innych ustugach.
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Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz

opisu kryterium

1. Opis sposobu przygotowania oferty

1.1. Wykonawca zatgczy do oferty:

1.1.1. Dokument , Analiza ryzyka”, w ktorym:

e zidentyfikuje podstawowe ryzyka mogace zaistnie¢ w trakcie realizacji

zamowienie;

e opisze proponowane dziatania w celu unikniecia wystgpienia ryzyka

oraz zmniejszenie jego wptywu na realizacje zamowienia w razie jego

wystgpienia.

Zidentyfikowane ryzyka nalezy wpisa¢ w matryce ryzyka:

Skutek

Bard

ar. 0 c 10 " 20 e

duzy

Sredni 3 6 9 12 15

Nieznaczny 1 2 3 4 5

Rzadkie Mato prawdo- Srednie Prawdo- |Prawie Prawd?-l
podobne podobne |pewne |podobieristwo
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Nalezy przyjac gradacje skutku jako procentowe przekroczenie zaktadanej
wartosci zamoéwienia lub czasu jego realizacji: nieznaczny <1%, maty

1-15%, Sredni 15-30%, duzy 30—-80%, bardzo duzy >80%.

Nalezy przyjac gradacje prawdopodobienstwa: rzadkie <20%, mato
prawdopodobne 20-40%, srednie 40—-60%, prawdopodobne 60-80%,

prawie pewne >80%.

Opisujac dziatania, jakie Wykonawca zobowigzuje sie podejmowac,
moze on wskaza¢ zamodwienia, przy realizacji ktorych personel
przewidziany do realizacji zamoéwienia te dziatania podjat, opisac ich
przebieg oraz skutki (wskazanie takie jest warunkiem uzyskania powyzej

7 pkt w ramach kryterium).

2. Opis kryteriow oceny ofert

2.1. W ramach kryterium , Analiza ryzyka” ocena ofert bedzie dokonana
na podstawie dokumentu ,Analiza ryzyka”, o ktérym mowa w pkt 1.1.1

SIWZ.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert opierajgc sie na nastepujgcych

zasadach:
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Oferowane

podejscie

Nieakceptowalne

Jak dobrze oferta pokazuje zrozumienie ryzyka,
okresla wtasciwe dziatania zapobiegajace

powstaniu oraz dziatania minimalizujgce wptyw

ryzyka na termin i koszt realizacji zamowienia?
Oferta nie uwzglednia lub w petni nie uwzglednia
wymagan SIWZ lub nie identyfikuje podstawowych ryzyk
lub zawiera btedy w zakresie dziatan zapobiegajacych
lub minimalizujacych ryzyko

Akceptowalne

Oferta dostatecznie identyfikuje podstawowe ryzyka
zwigzane z realizacjg zamodwienia oraz okresla
minimalny, akceptowalny zakres dziatan zapobiegajgcych
i minimalizujgcych wptyw tych ryzyk

Dobre

Oferta dobrze opisuje podstawowe ryzyka zwigzane

z realizacjg zamowienia oraz opisuje rzetelnie
standardowe dziatania zapobiegajace i minimalizujace
wptyw tych ryzyk

Bardzo Dobre

Oferta dobrze odnosi sie do wymagan zamawiajgcego

w tym kryterium oraz obejmuje specyficzne dla projektu
inicjatywy bazujgce na doswiadczeniu personelu
przewidzianego do realizacji zamowienia, ktére tagodza
ryzyka w zakresie terminu realizacji i budzetu inwestycji

Doskonate

Oferta bardzo dobrze odnosi sie do wymagan
zamawiajgcego w tym kryterium oraz obejmuje wysoce
innowacyjne i specyficzne dla projektu inicjatywy
bazujgce na doswiadczeniu personelu przewidzianego

do realizacji zamowienia, ktére uzasadniajg duze zaufanie
co do wykonania inwestycji w terminie i w ramach
budzetu

10

2.2. W przypadku gdy w ramach tego kryterium oferta otrzyma srednio

mniej niz 50% mozliwych do uzyskania punktow — zostanie odrzucona

z uwagi na niezgodnosc¢ z SIWZ?e,

6 Por. przypis 1.
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Kryterium ,,Kompetencje personelu”

Powodzenie wielu zamowien zalezy od kompetencji kluczowego
personelu wykonawcy, czasem nawet jednej osoby. Rézne wymiary
kompetencji moga by¢ przedmiotem oceny, w szczegdlnosci
wyksztatcenie, doswiadczenie i kwalifikacje potwierdzone uprawnieniami,
certyfikatami itp. W zaleznosci od branzy rozne wymiary maja
przewazajgce znaczenie. Wydaje sie, ze najwazniejsze jest doSwiadczenie
i ciggte podnoszenie kwalifikacji. Kryterium takie moze by¢ stosowane

w wielu zamdwieniach, w tym w robotach budowlanych, projektowaniu,

systemach informatycznych i wielu innych ustugach.

Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz

opisu kryterium

1. Opis sposobu przygotowania oferty

1.1. Wykonawca zatgczy do oferty:

1.1.1. Dokument: ,Wykaz personelu” opisujgcy doswiadczenie

i wyszkolenie kluczowego personelu.
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2. Opis kryteriow oceny ofert

2.1. W ramach kryterium , Kompetencje personelu” ocena ofert bedzie
dokonana na podstawie dokumentu ,Wykaz personelu”, o ktdrym mowa

w pkt 1.1.1 SIWZ.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert opierajac siena nastepujgcych zasadach:

Dla kazdej z osob kluczowego personelu zostanie okreslone:

e doswiadczenie w latach petfnienia podobnej funkcji przy nadzorze
lub analogicznej funkcji przy realizacji podobnych inwestycji, zgodnie
z definicjg zawartg w pkt... SIWZ — i zakwalifikowane jako mate
(... — 5 lat), sSrednie (5—10 lat) lub duze (>10 lat)¥’;

e wyszkolenie w ciggu ostatnich 10 lat rozumiane jako udziat
w szkoleniach podnoszgcych kwalifikacje zwigzane ze stanowiskiem
— i zakwalifikowane jako niskie (<5 dni), srednie (5—15 dni)
lub wysokie (>15 dni). W zaleznosci od organizatora szkolenia
zostang zastosowane wskazniki korekcyjne: zewnetrzny, niezalezny
podmiot — 1, zewnetrzny powigzany podmiot — 0,6, szkolenia

wewnetrzne —0,2.

W zaleznosci od doswiadczenia i wyszkolenia kazdej z osdb zostanie

przyznana liczba punktéw:

17 Zaproponowane liczby nalezy traktowac jako przyktad dotyczacy standardowych
inwestycji. Przy wiekszych i bardziej skomplikowanych zamowieniach nalezy

przyjac wyzsze widetki.
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wyszkolenie
doswiadczenie
niskie Srednie wysokie
mate 2 3 5
Srednie 4 6 7
duze 6 8 10

Kryterium ,,Rozmowa kwalifikacyjna”

Kompetencje oséb trudno oceniac¢ na podstawie dokumentow.

Dlatego w czasie rekrutacji, po sprawdzeniu formalnych dokumentoéw,
przeprowadza sie z kandydatem rozmowe kwalifikacyjng. Tak samo
nalezy podchodzi¢ do oceny kwalifikacji kluczowego personelu
wykonawcy przy zamoéwieniach publicznych. Formalne potwierdzenie
kompetencji mierzone w latach doswiadczenie zawodowego, uzyskanych
dyplomach, certyfikatach nalezy uzupetni¢ rozmowag kwalifikacyjna.

W celu obiektywizacji rozmowy kwalifikacyjnej mozna postuzyc sie
kwestionariuszem pytan, pisemnymi case study, a odpowiedzi kandydata
nagrywac.

Kryterium takie moze by¢ stosowane w wielu zamowieniach, w tym

w robotach budowlanych, projektowaniu, systemach informatycznych

i wielu innych ustugach. W przypadku zamawiania szkolert ocena moze
przebiega¢ w postaci samplingu (probki szkolenia przeprowadzonego

przez trenera).
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Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz

opisu kryterium

1. Opis sposobu przeprowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej.

1.1. Wykonawca zostanie zaproszony z co najmniej tygodniowym
wyprzedzeniem do przybycia do siedziby zamawiajgcego osoby
zaproponowanej do objecia funkcji koordynatora inspektorow

nadzoru (inzyniera rezydenta)/wszystkich oséb zaproponowanych

do objecia kluczowych funkcji celem przeprowadzenia rozmowy
kwalifikacyjnej. Zamawiajgcy udostepni kandydatowi(m) opisy trzech
sytuacji problemowych, wymagajgcych reakcji nadzoru inwestorskiego
w trakcie realizacji robét. Zadaniem kandydata(ow) bedzie dokonanie
analizy przypadkow i zaproponowanie odpowiedniego dziatania wraz

z uzasadnieniem. Czas na przygotowanie odpowiedzi bedzie wynosit...
minut. Wyniki pracy przedstawiciel wykonawcy przedstawi w formie
zwartej wypowiedzi, ktéra bedzie nagrywana. Zamawiajacy bedzie miat
prawo zadawania pytan uszczegotawiajgcych. Zamawiajacy bedzie miat
rowniez prawo zadawania pytan dotyczacych merytorycznej strony oferty
wykonawcy, w tym pytan uszczegdtawiajgcych oraz sprawdzajgcych
znajomosc¢ praw i obowigzkdw stron procesu inwestycyjnego

wynikajgcych z przepiséw prawa oraz SIWZ.
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2. Opis kryteriow oceny ofert

2.2. W ramach kryterium ,Rozmowa kwalifikacyjna” ocena ofert bedzie
dokonana na podstawie odpowiedzi udzielonych przez kandydata(ow)
w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej przeprowadzonej zgodnie z pkt 1.1

SIWZ.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert opierajac sie na nastepujgcych

zasadach:

W zakresie rozwigzania sytuacji problemowych zamawiajgcy
oceni odrebnie rozwigzanie kazdego z problemdw opierajac sie

na nastepujacych zasadach:

Jak dobrze zaproponowane rozwigzanie

Proponowane . . .
. . wychodzi naprzeciw wymaganiom
rozwigzanie .. . . . ..
nalezytej realizacji zamdwienia?
) Rozwigzanie jest sprzeczne z warunkami Kontraktu Oferta
Nieakceptowalne ) i .
lub przepisami, argumentacja jest btedna odrzucona

Rozwigzanie jest poprawne, lecz uzasadnienie jest
btedne lub rozwigzanie jest niewtasciwe,

Akceptowalne . . L - 0
lecz argumentacja pokazuje wtasciwe rozumienie zasad
i przepiséw

Dobre Rozwigzanie jest wtasciwe, argumentacja jest poprawna 1
Rozwigzanie jest wtasciwe, argumentacja jest poprawna
i pogtebiona, z wykorzystaniem doswiadczenia

Bardzo Dobre POgTa yrorzy 2

kandydata/kandydatow, praktyki lub ewentualnego
orzecznictwa czy doktryny
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W zakresie znajomosci tresci SIWZ oraz oferty wykonawcy:

Jak dobrze kandydat zna i rozumie
warunki zamoéwienia oraz zna i uzasadnia
przedtozong zamawiajgcemu oferte?

Udzielane

odpowiedzi

Kandydat nie zna istotnych elementdw SIWZ lub oferty | Oferta

Nieakceptowalne X ) S o ..
lub nie rozumie swojej roli w realizacji inwestycji odrzucona

Kandydat zna istotne elementy SIWZ i oferty, lecz nie

Akceptowalne . o, .
umie rozwing¢ lub uzasadnic tresci oferty

Kandydat zna SIWZ i oferte, umie rozwing¢ i uzasadnié

Dobre ) .
Zaproponowane rozwigzania

Kandydat zna SIWZ i oferte, umie rozwing¢ i uzasadnic
Bardzo Dobre zaproponowane rozwigzania, z wykorzystaniem 2
doswiadczenia wykonawcy, orzecznictwa, doktryny

Liczby punktéw przyznane przez poszczegdlnych cztonkdw komisji (tzw.

,matych” punktow) zostang zsumowane.

,Mate” punkty zostang nastepnie przeliczone na punkty, ktdre zostang
przyznane ofercie w ramach kryterium , Rozmowa kwalifikacyjna”
WE WZOIU: .ovvvvennnnnne. (nalezy wskazac jeden ze wzordow do punktowania

ofert w kryteriach wymiernych).
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ll. Kryteria oceny ofert w zamodwieniach na ustugi

Ustugi stanowig najbardziej roznorodng grupe zamoéwien, obejmujac
zarowno swiadczenia proste i standardowe, jak i wysoce specjalistyczne,
zarowno oparte na wiedzy jednej czy kilku osdb, jak i wymagajgce uzycia
drogiego sprzetu. Nie mozna wskaza¢ odpowiednich, wtasciwych czy

typowych kryteriéow oceny ofert.

Ponizej zaproponowano kilka kryteriow dla wybranych rodzajow
zamowien. Ich rolg jest jedynie zobrazowanie réznych sposobdéw

podejscia do stosowania kryteriow pozacenowych.

Kryteria oceny ofert na ustugi informatyczne

Ustugi informatyczne obejmujg ustugi zwigzane ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem, usfugi przetwarzania danych,
tworzenia, wdrazania i rozwoju oprogramowania itp. Z uwagi na bardzo
szeroki wachlarz ustug informatycznych, trudno jest a priori wskazac
uniwersalne kryteria wfasciwe przy ich zamawianiu. Wydaje sie
natomiast, ze wspdlnym mianownikiem zamawiania wielu ustug
informatycznych jest koniecznos¢ dysponowania przez zamawiajgcego
specjalistyczng wiedzga. Brak tej wiedzy moze by¢ powodem niepowodzen
w realizacji wielu projektéw informatycznych. Jesli zamawiajgcy

tg wiedzg nie dysponuje, zmuszony jest naby¢ te wiedze od podmiotu
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zewnetrznego. Ponizej zaproponowano kryteria wyboru takiego

podmiotu.

Podobne podejscie mozna stosowac przy zatrudnianiu doradcy

wspierajgcego zamawiajgcego w innych skomplikowanych zaméwieniach.

Kryterium ,, Analiza projektu”

Nie bedgc w stanie przygotowaé w sposdb wyczerpujgcy opisu
przedmiotu zamoéwienia dla zakupu specjalistycznego sprzetu

lub oprogramowania, zamawiajgcy powinien jednak umiec¢ opisa¢ swoje
potrzeby w tym zakresie (zgodnie z wymaganiami art. 29 i n. ustawy
Pzp), nawet bez postugiwania sie specjalistycznym jezykiem. Dokument
taki moze by¢ poddany przez wykonawcéw analizie. Kryterium to moze
wykazywac podobienstwo do opisanego wczesniej kryterium ,,Analiza

zatozen do projektowania”.*®

18 Rozdziat odnoszacy sie do przyktadowych kryteridw oceny ofert na ustugi
projektowania, str. 70 niniejszej czesci Poradnika. Opis tego kryterium z ustug

projektowania moze by¢ wykorzystany do kryteriéw na ustugi informatyczne.
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Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz

opisu kryterium

1. Opis sposobu przygotowania oferty

1.1. Wykonawca zatgczy do oferty:

1.1.1. Dokument: ,Analiza Opisu potrzeb i wymagan” - Wykonawca
sporzadzi analize Opisu potrzeb i wymagan stanowigcego zatgcznik

nr ... do SIWZ pod katem poprawnosci jego opracowania, wewnetrznej
spojnosci, realizowalnosci oraz ewentualnych problemow, jakie moze
generowac na etapie realizacji projektu i jego rozliczania. Wykonawca
powinien nanies¢ uwagi i komentarze zwiekszajgce prawdopodobienstwo

osiggniecia zaktadanych rezultatéw.

2. Opis kryteriow oceny ofert

2.1. W ramach kryterium , Analiza projektu” ocena ofert bedzie dokonana
na podstawie dokumentu ,Analiza Opisu potrzeb i wymagan”, o ktérym

mowa w pkt 1.1.1 SIWZ.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert na podstawie nastepujacych zasad:

144



Jak dobrze wykonawca rozumie cele projektu,
jego specyfike oraz jak dobrze odnosi sie
do gtéwnych zagrozen zwigzanych z projektem?
Oferta nie pokazuje adekwatnego zrozumienia celdw

Oferowane

podejscie

. projektu lub jego specyfiki, nie wnosi istotnych uwag oferta
Nieakceptowalne . ., . o
mogacych przynies¢ wartos¢ dodang w zakresie realizacji | odrzucona
projektu

Oferta pokazuje dostateczne zrozumienie celdéw projektu
Akceptowalne i jego specyfiki, lecz nie wnosi istotnych uwag mogacych 1
przynies¢ wartos¢ dodang w zakresie realizacji projektu
Oferta wykazuje dobre zrozumienie celéw projektu i jego
specyfiki, zawiera wiele istotnych propozycji mogacych
podnie$¢ prawdopodobienstwo nalezytego zrealizowania
projektu

Dobre

Oferta wykazuje bardzo dobre zrozumienie celéw
projektu i jego specyfiki, zawiera nowatorskie,
Doskonate dostosowane specyficznie do projektu istotne propozycje 3
mogace podnies¢ prawdopodobienistwo nalezytego
zrealizowania projektu

Kryterium ,Strategia zakupowa”

Innym kryterium na wyboér doradcy wspierajgcego zamawiajgcego

W przygotowaniu i przeprowadzeniu postepowania o zamowienie

dla realizacji projektu oraz nadzorze nad jego realizacjg moze by¢
przyktadowo ,,Strategia zakupowa”. W przypadku tego kryterium
wykonawca musi z jednej strony znaé specyfike zamowien publicznych
i umie¢ dobrac¢ narzedzie maksymalizujgce prawdopodobienstwo
nalezytego wykonania zamodwienia, natomiast z drugiej strony musi
dysponowac wiedzg specjalistyczng, techniczng dotyczacg przedmiotu

zamowienia.
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Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz

opisu kryterium

1. Opis sposobu przygotowania oferty

1.1. Wykonawca zatgczy do oferty:

1.1.1. Dokument: ,Strategia zakupowa”, w ktéorym wykonawca opisze
proponowany sposob podejscia do postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego Na .......cccceeeeeevvenene, co najmniej w zakresie:
opisu przedmiotu zamodwienia, trybu udzielenia zamdwienia, wymagan
podmiotowych, kryteridéw oceny ofert oraz istotnych postanowien
umowy. Zamawiajacy nie oczekuje ani cytowania przepisow ustawy Pzp,
ani propozycji zapisow SIWZ, lecz rekomendacji w zakresie sposobu

podejscia do wyboru wykonawcy.

2. Opis kryteriow oceny ofert

2.2. W ramach kryterium ,Strategia zakupowa” ocena ofert bedzie
dokonana na podstawie dokumentu ,Strategia zakupowa”, o ktorym

mowa w pkt 1.1.1 SIWZ.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert opierajgc sie na nastepujgcych zasadach:
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Jak dobrze oferta pokazuje zrozumienie zasad

efektywnego udzielania zamowien publicznych
Oferowane y & P Y

podejscie

i maksymalizuje
prawdopodobienstwo wyboru najkorzystniejszej
oferty pochodz3acej od wiarygodnego wykonawcy?

Oferta nie pokazuje adekwatnego zrozumienia zasad
Nieakcepto- efektywnego udzielania zamodwien tego typu, nie oferta

walne odnosi sie adekwatnie do gtdwnych ryzyk zwigzanych odrzucona
z postepowaniem o udzielenie zamdwienia

Oferta pokazuje dostateczne zrozumienie zasad
efektywnego udzielania zamodwien tego typu i pokrywa
gtdwne ryzyka zwigzane z postepowaniem o udzielenie
zamoéwienia na akceptowalnym poziomie

Akceptowalne

Oferta wykazuje dobre zrozumienie zasad efektywnego
udzielania zamoéwien tego typu, w petni sie odnosi
Dobre do gtéwnych ryzyk zwigzanych z postepowaniem 2
o udzielenie zamowienia oraz zawiera specyficzne,
wartosciowe propozycje

Oferta jest dostosowana i dopasowana do celéw projektu,
wykorzystuje innowacyjne podejscie by radzi¢ sobie

w sposOb wszechstronny z gtdwnymi ryzykami zwigzanymi
z projektem i jest oparte na dobrej praktyce wykonawcy

Doskonate

—V
|§_5| Kryteria oceny ofert na ustugi utrzymania czystosci

W zakresie ustugi utrzymania czystosci (sprzatania) wtasciwym
podejsciem wydaje sie poszukiwanie oferty najlepiej dostosowanej
do mozliwosci finansowych zamawiajgcego. Zaréwno opis przedmiotu
zamowienia, jak i kontrola realizacji oraz wysokos¢ wynagrodzenia

powinny zaleze¢ od jakosci (stopnia czystosci) wykonywanych ustug (SLA).
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Kryterium ,,Koncepcja realizacji ustug”

Sposob realizacji ustug sprzatania nie jest oczywisty i w znacznym
stopniu wptywa na uzyskiwang jako$¢. Co do zasady zamawiajacy nie
powinien narzucac sposobu realizacji zamowienia, poza podstawowymi

wymaganiami i uzasadnione jest zgdanie ich opisania przez wykonawcow.

Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz

opisu kryterium

1. Opis sposobu przygotowania oferty

1.1. Wykonawca zatgczy do oferty:

1.1.1. Dokument: , Koncepcja realizacji ustug opisujgcy” (na nie wiece;j

niz ... stronach) technologie utrzymania czystosci obejmujgca sposob
wykonywania czynnosci, stosowane srodki czystosci oraz materiaty
higieniczne, a takze sprzet przewidziany do realizacji zamowienia.
Technologia powinna by¢ dostosowana do rodzaju i wielkosci sprzgtanych
powierzchni. Wykonawca okresli rowniez sposdb organizacji pracy,
koordynacji pracownikéw oraz zasady kontroli jakosci swiadczonych

ustug.
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2. Opis kryteriow oceny ofert

2.1. W ramach kryterium , Koncepcja realizacji ustug” ocena ofert bedzie
dokonana na podstawie nastepujgcych podkryteridow:

7) sposob realizacji ustug, stosowany sprzet;

8) stosowane srodki czystosci;

9) oferowane materiaty higieniczne;

10) organizacja pracy;

11) kontrola jakosci.

2.2. Zamawiajgcy dokona oceny ofert poprzez poréwnanie wszystkich
ofert parami w ramach kazdego z podkryteriéw oddzielnie. Poréwnujac
parami zamawiajgcy bedzie okreslat, na ile jedna oferta jest lepsza

od drugiej. Odpowiedzi bedg udzielane poprzez przyporzadkowanie parze
kryteriow liczby od 1 do 9:

J 1 —sg identycznie dobre;

. 3 —troche lepsza;

J 5 —wyraznie lepsza;

J 7 — zdecydowanie lepsza;

J 9 — nieporéwnanie lepsza.
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Odpowiedzi zostang zapisane w formie tabeli o wymiarach AxA, gdzie

A jest liczbg ocenianych ofert:

oferta 1 ‘ oferta 2 ‘ oferta 3 ‘ oferta 4

oferta 1 1

oferta 4 1

2.3. Punkty przyznane kazdej z ofert w ramach podkryterium zostang
wyliczone w ten sposdb, ze zamawiajgcy zsumuje liczby punktow

w kazdym wierszu, nastepnie zsumuje sumy tych punktdw, po czym
podzieli sume punktow w wierszu przez sume sum i wynik przemnozy

przez 1000.

2.4. Po dokonaniu oceny przez kazdego z cztonkow komisji zostanie

wyliczona $rednia liczba przyznanych punktow.

Kryterium ,,Czestotliwos¢ ustug”

Wzrost cen ustug zmusza zamawiajgcych do ograniczania zakresu
zlecanych ustug. Stad wtasciwym podejsciem wydaje sie poszukiwanie
oferty najlepiej dostosowanej do ograniczonych mozliwosci finansowych
zamawiajgcego. Sformutowanie tego kryterium wymagatoby przyjecia
daleko idacych zatozen. Dlatego pokazano raczej sposob podejscia niz

wzor do stosowania.
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Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz

opisu kryterium

1. Opis sposobu przygotowania oferty

1.1. Wykonawca okresli na Formularzu oferty:

1.1.1. Zwiekszenie czestotliwosci realizacji ustug wymienionych w tabeli

ponad wymagane minimum.

2. Opis kryteriow oceny ofert

2.1. W ramach kryterium , Czestotliwosc ustug” ocena ofert bedzie

dokonana na podstawie nastepujgcych zasad:

Czynnos¢ Czestotliwos¢ LiCZb? Oferowane
punktow
trzy razy w roku 1
........................................... Ctery razy w roku 5
dwa razy w miesigcu 1
trzy razy w miesigcu 2
.......................................... Catery razy w miesiacy 5
raz w tygodniu 4
trzy razy w tygodniu 5
......................................... cztery razy w tygodniu 10
pieé razy w tygodniu 15
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Punkty przyznane na podstawie danych z powyzszej tabeli zostang
zsumowane i podstawione do wzoru:
(nalezy wskazac jeden ze wzorow do punktowania ofert w kryteriach

wymiernych rosngcych).
E_§| Kryteria oceny ofert na ustugi transportowe

Ustugi transportowe Swiadczone bywajg na rzecz zamawiajgcych
(beneficjentow ustug) w réznym zakresie: dowdz dzieci do szkoty,
przewoz osob niepetnosprawnych, dowdéz (przewdz) pracownikéw.
Jakos¢ tych ustug zalezy od wielu czynnikow, jakosci, komfortu srodka
transportu, jego niezawodnosci (wieku, przebiegu), doswiadczenia
kierowcy. Jest to réwniez dobra okazja do zastosowania kryteriow

ekologicznych, promujgcych minimalizacje emisji spalin.

Kryterium ,Jakosc¢ pojazdu”

Jakos¢ srodka transportu moze byé oceniana w rézny sposdb, mozna brac
pod uwage wiek, przebieg, wyposazenie. Wydaje sie, ze syntetycznym
miernikiem uwzgledniajgcym wszystkie czynniki jest wartosé pojazdu
okreslona na potrzeby ubezpieczenia. Weryfikacja wymaga ustanowienia
wymagania posiadania polisy autocasco (AC) pojazdow, ktdrymi bedg

Swiadczone ustugi.
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Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz

opisu kryterium

1. Opis sposobu przygotowania oferty

1.1. Wykonawca okresli na Formularzu oferty:

1.1.1. Wartosc¢ srodka transportu (wszystkich srodkéw transportu),

ktorym(i) wykonawca bedzie swiadczyt ustugi transportowe okreslona

w polisie AC.

2. Opis kryteriow oceny ofert

2.1. W ramach kryterium ,Jakos¢ pojazdu” ocena ofert bedzie dokonana

na podstawie nastepujgcych zasad:

Wartos$¢ srodka transportu (srednia wartos¢ srodkow transportu)
zostanie przeliczona na punkty przy zastosowaniu wzoru: ..............
(nalezy wskazac jeden ze wzordw do punktowania ofert w kryteriach

wymiernych rosngcych w granicach od minimum do optimum).
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Kryterium ,,Ekologia”

Zanieczyszczenie Srodowiska powodowane przez srodki transportu
stwarza istotne problemy. Przy udzielaniu zamowien publicznych nalezy
troszczyc sie o srodowisko. Miernikiem stopnia zatrucia Srodowiska jest
emisja zanieczyszczen.

Kryterium takie moze by¢ stosowane rédwniez przy zakupie srodkow

transportu oraz przy ustugach odbioru odpadow.

Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz

opisu kryterium

1. Opis sposobu przygotowania oferty

1.1. Wykonawca okresli na Formularzu oferty:

1.1.1. Rodzaj i zuzycie paliwa w litrach na jeden kilometr w cyklu
tgcznym [I/km], zmierzone wg procedury ustalonej dla celéw badan
homologacyjnych.

1.1.2. Wielkos¢ emisji CO, wyrazong w gramach na kilometr [g/km],

zmierzong wg procedury ustalonej dla celdw badan homologacyjnych

w cyklu tgczonym (wartos¢ usredniona).
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1.1.3. t3czng wielkos¢ emisji NOx, THC, PM wyrazong w miligramach
na kilometr [mg/km], zmierzong wg procedury ustalonej dla celéow

badan homologacyjnych.

2. Opis kryteriow oceny ofert

2.1. W ramach kryterium , Ekologia” ocena ofert bedzie dokonana

na podstawie nastepujacych zasad:

Podane przez wykonawcow zuzycie paliwa zostanie przeliczone na zuzycie
energii poprzez jego przemnozenie przez warto$¢ energetyczng rodzaju
paliwa, zgodnie z Rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia

10 maja 2011 r. w sprawie innych niz cena obowigzkowych kryteriow
oceny ofert w odniesieniu do niektorych rodzajow zaméwien publicznych

(Dz.U.z 2011 r., Nr 96, poz. 559).

W zakresie kazdego z czynnikow: zuzycie energii, emisja CO, oraz tacznej
emisji NOx, THC, PM ocena zostanie dokonana odrebnie na podstawie
WZOIU: oveeennnnnnne, (nalezy wskazac jeden ze wzordw do punktowania ofert

w kryteriach wymiernych malejgcych).
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Wagi poszczegolnych czynnikdw w ramach kryterium , Ekologia” zostang
przyjete jak nizej:

e zuzycie energii—...%;

e emisja CO, —...%;

* taczna emisja NO, THC, PM - ..%.

|§| Kryteria oceny ofert na ustugi odbioru odpadow

Dla zlecania ustug odbioru odpadéw komunalnych wydaje sie,

ze mozna wskazac kilka kryteridow, ktorych stosowanie w przypadku
tego rodzaju zamodwien moze przynies¢ korzysci spoteczne

lub sSrodowiskowe.

Kryterium ,,Emisja spalin”

Emisja spalin to uproszczona metoda oceny przyjaznosci dla Srodowiska
(kryterium ,Ekologia”).
Kryterium moze by¢ stosowane do zakupu samochoddw, ustug

transportowych i innych zaméwien zwigzanych z uzywaniem pojazdow.

156



Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz

opisu kryterium

1. Opis sposobu przygotowania oferty

1.1. Wykonawca okresli na Formularzu oferty:

1.1.1. Norme emisji spalin do srodowiska przez wszystkie pojazdy

przewidziane do realizacji przedmiotu zamowienia.

2. Opis kryteriow oceny ofert

2.1. W ramach kryterium ,,Emisja spalin” ocena ofert bedzie dokonana
na podstawie nastepujacych zasad:
e 1 pkt za kazdy pojazd spetniajgcy norme emisji spalin EURO 4;
e 2 pkt za kazdy pojazd spetniajgcy norme emisji spalin EURO 5;
e 3 pkt za kazdy pojazd spetniajgcy norme emisji spalin EURO
6 lub wyzsza®.

Punkty przyznane za wszystkie pojazdy zostang zsumowane
i podstawione do wzoru: ................. (nalezy wskazac jeden ze wzorow

do punktowania ofert w kryteriach wymiernych rosngcych).

19 Wymagania nalezy dostosowac do postepu technicznego, parku maszynowego

potencjalnych wykonawcow i mozliwosci finansowych zamawiajgcego.
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Kryterium ,,Czestotliwos¢ odbioru”

Wydaje sie, ze jakos¢ ustug odbioru odpaddéw z punktu widzenia
mieszkancodw powinno sie mierzy¢ czestotliwoscig odbioru.

Ma to znaczenie przede wszystkim dla odbioru odpaddéw zmieszanych
w okresie letnim oraz odpaddéw zielonych w okresie jesiennym,

gdy odbiory raz na dwa tygodnie moga nie by¢ odpowiednie czy
wystarczajgce. W takich sytuacjach mozna rozwazyé promowanie
odbioréw odpaddéw (badz wybranych frakcji odpadéw) z wieksza
czestotliwoscig, np. raz na tydzien i punktowac liczbe miesiecy w roku,

w ktorych wykonawca deklaruje ten sposéb odbioru odpadow.

Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz

opisu kryterium

1. Opis sposobu przygotowania oferty

1.1. Wykonawca okresli na Formularzu oferty:

1.1.1. Liczbe miesiecy, w ktdrych wykonawca bedzie swiadczyt ustuge
oprdézniania pojemnikdw (wszystkich lub wymienionych) z wiekszg
czestotliwoscia (np. raz na tydzien, jesli wymagane jest raz na dwa
tygodnie) przy zatozeniu nastepujgcej kolejnosci miesiecy: (np. odpady
zmieszane w miesigcach maj-czerwiec, a odpady zielone w miesigcach

pazdziernik-listopad).
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2. Opis kryteriow oceny ofert

2.1. W ramach kryterium , Czestotliwos¢ odbioru” ocena ofert bedzie

dokonana na podstawie nastepujgcych zasad:

Liczba miesiecy zostanie przeliczona na punkty wedtug wzoru: ..........
(nalezy wskazac jeden ze wzordow do punktowania ofert w kryteriach

wymiernych rosngcych).

E_$I Kryteria oceny ofert na ustugi ubezpieczeniowe

Warunki oferowanej przez wykonawcow ochrony ubezpieczeniowej
istotnie rdznig sie miedzy sobg (poza standardowymi polisami,

np. w zakresie OC samochoddw). Kazdy z zaktaddw ubezpieczen prowadzi
odrebng polityke i stosuje inne klauzule umow ubezpieczenia. Trudno
poréwnywac oferty oparte na ogdlnych warunkach ubezpieczenia (OWU)
stosowanych przez réznych wykonawcéw. Do pewnego stopnia mozna
doprowadzi¢ do porownywalnosci ofert, narzucajgc brzmienie klauzul,
jednak zawsze wigze sie to ze wzrostem cen (wykonawcy muszg szacowacé
inne ryzyka niz standardowo objete klauzulg), a nawet brakiem ofert
(wykonawcy nie chcg lub nie sg w stanie oszacowa¢ nietypowego dla nich
ryzyka). Dzieki przeniesieniu czesci klauzul z warunkéw (bezwzglednie
wymaganego zakresu ubezpieczenia) do kryteriéw (zakresu
punktowanego) mozna poszerzy¢ konkurencyjnosc¢ postepowania nie

pozbawiajgc sie mozliwosci wyboru oferty oferujacej lepszg ochrone.
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Kryterium ,,Zakres ochrony”

Zamawiajacy powinien zidentyfikowac klauzule, ktore nie sg standardowo
oferowane przez wszystkich (wiodgcych) ubezpieczycielii — o ile nie
stanowig z przyczyn obiektywnych koniecznego zakresu ubezpieczenia -

wyliczy¢ je jako klauzule punktowane.

Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz

opisu kryterium

1. Opis sposobu przygotowania oferty

1.1. Wykonawca okresli na Formularzu oferty:

1.1.1. Oferowany zakres ubezpieczenia poprzez zaznaczenie sposrod
wymienionych klauzul dodatkowych tych, ktore zostang wprowadzone

do warunkdow ubezpieczenia.

2. Opis kryteriow oceny ofert

2.1. W ramach kryterium ,,Zakres ochrony” ocena ofert bedzie dokonana

na podstawie nastepujgcych zasad:

Klauzule dodatkowe | Liczba punktéw | Oferowane
............... tak / nie
............... tak / nie
............... tak / nie
............... tak / nie




Suma punktow przyznanych zgodnie z powyzszymi zasadami stanowié

bedzie liczbe ,,matych” punktéw.

»,Mate” punkty zostang nastepnie przeliczone na punkty, ktore zostang
przyznane ofercie w ramach kryterium , Zakres ochrony” wg wzoru: .......
(nalezy wskazac jeden ze wzorow do punktowania ofert w kryteriach

wymiernych rosngcych).

Kryterium ,Suma ubezpieczenia”

Zamawiajgcy powinien okresli¢ minimalng wymagang sume
ubezpieczenia (w razie potrzeby w podziale na poszczegdlne ryzyka),

a nastepnie wysokosc tej kwoty uczyni¢ kryterium rosngcym: im
wyzszg sume ubezpieczenia zaoferuje wykonawca, tym wiecej punktow
otrzymuje. Podwyzszanie sumy ubezpieczenia powinno jednak miec
uzasadnienie merytoryczne, na przyktad w sytuacji, gdy oczekiwany
przez zamawiajgcego optymalny poziom tej sumy moze by¢ trudny

do zaakceptowania na rynku ubezpieczeniowym.
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Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz

opisu kryterium
1. Opis sposobu przygotowania oferty
1.1. Wykonawca okresli na Formularzu oferty:

1.1.1. Oferowane zwiekszenie sumy ubezpieczenia ponad wymagane

minimum.
2. Opis kryteriow oceny ofert

2... W ramach kryterium , Suma ubezpieczenia” ocena ofert bedzie
dokonana na podstawie nastepujgcych zasad:
....... (nalezy wskazac jeden ze wzorow do punktowania ofert w kryteriach

wymiernych rosnqcych).

|§I Kryteria oceny ofert na ustugi bankowe

Obstuga bankowa wielu instytucji zamawiajgcych, zwtaszcza jst, wydaje
sie intratnym dla bankéw zleceniem. Zakresy standardowo oferowanych
ustug w wielu przypadkach sg zblizone. Gtéwng rdéznicg wydaje sie
dostepnosc¢ placdwek bankowych umozliwiajgcych dokonywanie przez

kontrahentdw gminy/miasta bezposrednich, bezprowizyjnych transakcji.
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Kryterium ,,Cena (przychody-koszty)”

Kryterium kosztowe, a raczej przychodowe w przypadku ustug
bankowych nie jest proste. Najczesciej spotyka sie trzy odrebne kryteria:
oprocentowanie srodkow (depozytéw), oprocentowanie kredytéw

oraz obstuga bankowa. Cho¢ wszystkie ww. elementy skfadajg sie

na przychody i koszty obstugi bankowej, ich odrebna ocena skutkowac
moze manipulacjg cenami w celu optymalizacji oferty nieskutkujgce;j
optymalizacjg wyniku finansowego dla zamawiajgcego. Wydaje sie,

ze stusznym podejsciem jest uwzglednienie wszystkich przeptywow
finansowych w ramach jednego kryterium. Waznym zadaniem dla
zamawiajgcego w takim modelu — w celu zapewnienia porownywalnosci
ofert — jest oszacowanie poziomu wykorzystania poszczegolnych ustug,
tj.: liczby rachunkow, operacji czy Srednich sald (stworzenie tzw. koszyka

ustug).

Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz

opisu kryterium (dla okresu 1 roku)

1. Opis sposobu przygotowania oferty

1.1. Wykonawca okresli na Formularzu cenowym ceny jednostkowe

i marze w PLN lub %:
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oprocentowanie srodkéw
znajdujacych sie na rachunkach
biezgcych zamawiajacego,
wyrazone w punktach
procentowych powyzej (ponizej)
WIBID O/N ogtaszanego przez
Reuters Serwis Polska

%

...... (Srednie
saldo rachunku
biezgcego)

C.j.
WIBID*

%

wartos¢***

oprocentowanie srodkéw
znajdujacych sie na lokatach
terminowych (o ktérych mowa
W ..... ) wyrazone w punktach
procentowych powyzej (ponizej)
WIBID O/N ogtaszanego przez
Reuters Serwis Polska

%

...... (Srednie saldo
lokaty)

WIBID*

o %

opfata za prowadzenie rachunku

zt

(liczba
rachunkow x liczba
miesiecy)

optata za wykonanie przelewu
do innego banku w kraju
w systemie ELIKSIR

zt

(liczba
przelewéw)

opfata za uzytkowanie
elektronicznego systemu
umozliwiajgcego realizacje
zlecen ptatniczych, wraz

z przeszkoleniem pracownikow
i licencjami na oprogramowanie

zt

(liczba
miesiecy)

cena konwoju gotéwki

zt

(liczba sztuk)

prowizja przygotowawcza
wyrazona od uruchomienia
kredytu w rachunku biezgcym

%

marza banku od wykorzystanego
kredytu w rachunku biezgcym

w stosunku rocznym, wyrazona
w punktach procentowych
powyzej (ponizej) WIBOR O/N
ogtaszanego przez Reuters
Serwis Polska

%

...... (Srednie saldo
wykorzystania
kredytu)

WIBOR**
.. %

Razem

* nalezy przyja¢ WIBID O/N w wysokosci
** nalezy przyja¢ WIBOR O/N w wysokosci

*** w przypadku przychodéw Zamawiajgcego (poz. a i b) przyja¢ wartos¢ dodatnig, w przypadku
rozchoddw (pozostate pozycje) przyjgé wartos¢ ujemna
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2. Opis kryteriow oceny ofert

2.1. W ramach kryterium ,,Cena (przychody-koszty)” ocena ofert bedzie
dokonana na podstawie nastepujgcych zasad:

....... (nalezy wskazac jeden ze wzorow do punktowania ofert w kryteriach
wymiernych umozliwiajgcy punktacje zarowno liczb dodatnich, jak
ujemnych —uwaga! Nie mozna stosowac funkcji logarytmicznej, rowniez
dlatego, ze jest przeznaczona dla kryteriow malejgcych, natomiast w tym

przypadku mamy kryterium rosnqce).

Kryterium ,,Dostepnosc ustug”

Mimo iz coraz wiecej osob korzysta z bankowosci elektronicznej, wciaz
wiele dokonuje wptat na rachunki jst w banku, na poczcie, w sklepie.
Stad waznym wydaje sie zapewnienie dla tych osob jak najwiekszej liczby
placéwek przyjmujgcych bezprowizyjnie ptatnosci na rzecz gminy/miasta

i jej instytucji.

Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz

opisu kryterium

1. Opis sposobu przygotowania oferty

1.1. Wykonawca okresli na Formularzu oferty:
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1.1.1. Liczbe punktéw na terenie gminy/jst oferujgcych przyjmowanie
bezprowizyjnych ptatnosci na rzecz zamawiajgcego i jego jednostek

organizacyjnych od osob trzecich.

2. Opis kryteriow oceny ofert

2.1. W ramach kryterium ,, Dostepnos¢ ustug” ocena ofert bedzie
dokonana na podstawie nastepujgcych zasad: .......... (nalezy wskazac
jeden ze wzorow do punktowania ofert w kryteriach wymiernych

rosnqcych z okresleniem wartosci minimalnej i optymalnej).
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lll. Kryteria oceny ofert na dostawy

Wiekszos¢ wymagan dotyczgcych przedmiotu zamoéwienia na dostawy
jest okreslana w postaci warunkéw obejmujgcych minimalne parametry
techniczne i uzytkowe. W wielu przypadkach stosowanie jedynie
kryterium cenowego przynosi wtasciwe rezultaty pod warunkiem
uwzglednienia catkowitych kosztdw posiadania. Niemniej postuzenie sie
kryteriami jakosciowymi pozwala czesto wybrac oferte lepszg, oferujgca

najlepszy bilans ceny i jakosci.

Ponizej przedstawiono propozycje kryteriow oceny ofert przy zakupie

laptopdw, wynajmie urzgdzen wielofunkcyjnych oraz przy zakupie mebli.

=71 Kryteria oceny ofert na dostawe sprzetu komputerowego

— Vv

~  (laptopy)

Zamowienia publiczne na sprzet informatyczny przez wiele lat
zdominowane byty checig zakupu produktéw ,, markowych”,

co prowokowato wiele sporéw miedzy zamawiajgcymi a wykonawcami
oraz powodowato istotny wzrost cen. Z czasem coraz wyrazniejsze
stawato sie, ze sprzet roznych marek (w tym wiodgcych) jest
produkowany w tych samych fabrykach. Nie oznacza to, ze produkty te
nie rdznig sie, oznacza jednak, ze wysoka jakosc¢ nie zalezy od tego, kto
konfekcjonuje produkt ani od tego, kto go produkuje. Wysokg jakosé
produktéw mozna zapewnic poprzez wymagania dotyczace poziomu

obstugi serwisowej (SLA).
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W opisywanym przyktadzie planuje sie zamowic standardowe laptopy
w liczbie 100 szt. Przeznaczenie — edycja dokumentéw, arkusze
kalkulacyjne, aplikacje WWW, przetwarzanie danych osobowych.
Laptopy beda wykorzystywane do pracy zaréwno w biurze, jak i poza
nim z wykorzystaniem konkretnego systemu operacyjnego oraz pakietu
biurowego. Uzytkownicy beda uwierzytelniani w domenie Active
Directory za pomoca certyfikatu umieszczonego na karcie inteligentnej
(SmartCard). W wszystkich przypadkach moze dojs¢ do sytuacji
konieczno$ci dodatkowego zabezpieczenia dostepu do laptopa.

Jednoczesnie uzytkownicy zapisujg swojg prace na dysku sieciowym.

Kryterium ,,Parametry jakosciowe”

Kryteria dotyczgce parametréw jakoSciowo technicznych oferowanych
komputeréw przenosnych mogg by¢ poréwnywalne, czyli takie, w ktorych
warto$¢ danego kryterium w badanej ofercie poréwnuje sie do wartosci
tego samego kryterium w pozostatych ofertach, lub enumeratywne, czyli

wyliczane jako zamknieta lista.

Do opisu kryterium i jednoczes$nie jako formularz ofertowy

do wypetnienia przez wykonawcow mogg postuzy¢ dwie tabele:
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Rosngace ‘s
3 Wartosc¢ Max.

(R)/ Wartos¢

minimalna/ liczba |Oferowane

Malejace optymalna®
e maksymalna*# S punktéow

(M)

1 | Wydajnos¢
procesora (wedtug
testow passmark
dostepnych

na stronie www.
passmark.com)

2 | Wydajnos¢ grafiki
(wedtug testow
dostepnych R 900 1000 8
na stronie www.
passmark.com)
3 | Wydajnos¢
dysku twardego
(ilo$¢ operacji R 45000 75000 5
wejscia wyjscia
na sekunde)

4 | Wydajnos$¢ dysku
twardego — czas
rozpakowywania
archiwum zip

5 | Wydajnos¢ dysku
twardego — czas
tworzenia
archiwum zip

6 | Pojemnos$é
dysku twardego R 350 Nd 2
w gigabajtach

R 4300 5000 10

20 W przypadku wartosci rosngcych wartos¢ minimalna, w przypadku malejgcych —
maksymalna.

21 Wartosci minimalne/maksymalne podano jako przyktad. W kazdym przypadku
nalezy je ustawiac indywidualnie wedtug potrzeb.

22 \Wartosci optymalne podano jako przyktad. W kazdym przypadku nalezy
je ustawiac indywidualnie wedtug potrzeb.
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Rosngace ‘s
3 Wartosc¢ Max.

(R)/ Wartos¢

minimalna/ liczba |Oferowane

Malejace optymalna??
e maksymalna*# S punktéow

(M)

7 | Stosunek
pojemnosci
baterii (Wh) R 24 30 5
do wagi laptopa
(kg) = Wh/kg
8 |W k
aga Wie M 2 1,5 4
9 |Liczb t6
iczba portéw R 5 3 5
USB 3.0/3.1 Gen 2
10 | llos¢ ieci RAM
05t pamied R 8 GB 16 GB 3
zainstalowana
11 | llos¢ ieci RAM
OS¢ pamigct R 16 GB Nd 2
maksymalna
12 | Liczb t6
iczba portéw 1 3 5
USB typ A
13 | Liczb t6
iczba portéw R 1 5 5
USB typ C
14 | Maksymalny
pobdr pradu dla R 900 mA 2000 mA 2
zfacza USB
Liczba
Sposob spetniania ez ; ‘Oferowane
unktow
15 | Obudowa Z tworzywa sztucznego 0
Ze stopu aluminium 2
Ze stopu magnezu 1
16 |Proporcje ekranu |16:9 2
4:3 1
Typ ekranu IPS 2
TFT 0
17 | Rodzaj ztacza miniHDMI 1
zewnetrznego HDMI 2
ekranu VGA (D-SUB) 3
Konwerter podtgczany do USB 3.1% 2

23 Tylko przy obecnosci min. 1 ztgcza 3.1.
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Sposadb spetniania ‘ LICZb,a ‘Oferowane
punktow
18 | Czytniki Brak 0
zewnetrznych SD 1
nosnikow Combo 2
19 Moéu’r _ Brak bez mozliwosci rozszerzenia 0
wspierajacy
szyfrowanie Brak z mozliwoscig rozszerzenia 1
danych TPM Wbudowany 5
20 | Czytnik linii Brak 0
papilarnych Optyczny 1
Pojemnosciowy 2
Termiczny 3
Ultradzwiekowy 5
21 | Wsparcie dla Brak 0
rozpoznawania
twarzy przez Wbudowana kamera z dodatkowym 1
dodatkowa obiektywem IR
kamere IR
22 |Ztacze mikrofonu | Zintegrowane/wspotdzielone
i stuchawek Rozdzielone 1
Rozdzielone z konwerterem 5
integrujgcym
23 | Klawiatura Podswietlana z osobng klawiatura 1
numeryczna
Podswietlana z klawiaturg
numeryczng wywotywang klawiszem 0
funkcyjnym z obszaru znakowego
24 | Czujnik Brak 0
wstrzgsow
zmniejszajacy
ryzyko Wbudowany 1
uszkodzenia
dysku HDD
25 |tacznosd WiFi a/c 1
wbudowana Bluetooth 4.2 lub wyzszy 1
LTE-A lub wyzsza 2
NFC 1
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Sposob spetniania ‘ LICZb? ‘Oferowane
punktow
26 | Sterowanie Wielopunktowy touchpad 1
kursorem myszy | Jednopunktowy touchpad 0
Dodatkowy manipulator 1
umieszczony w klawiaturze
27 | Typ DDR3 0
zainstalowanej DDRA 1
pamieci RAM
28 | Chtodzenie Aktywne z wlotem powietrza 0
na spodzie obudowy
Aktywne z wlotem powietrza
na bokach obudowy 1
Pasywne 2

Kryterium ,Niezawodnosc¢”

Stawianie wymogu posiadania gwarancji producenta bez doktadnego
opisania oczekiwan dotyczgcych obstugi serwisowej dostarczanego
sprzetu moze powodowac rozczarowanie sytuacjg, w ktérej np. 30%
catosci dostawy jest w ciggtej naprawie, poniewaz standardowe czasy
napraw w wiekszosci przypadkow to 2 tygodnie. Zamiast kryterium
gwarancji ,markowego” producenta, proponuje sie ocene niezawodnosci
oferowanego sprzetu.

Kryterium takie moze by¢ stosowane rowniez do innych dostaw.

Proponuje sie postuzenie sie podobng tabelg jak w przypadku

parametréw technicznych i jakosciowych.
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Rosnace ‘s
3 Wartosc Max.

(R)/ Wartosc

minimalna/ liczba |Oferowane

Malejace optymalna® ,
1A maksymalna?* % Pt punktow

(M)

1 |Liczba
dopuszczalnych
awarii tego
samego typu
podzespotu

w tygodniu?’

2 |Liczba
dopuszczalnych
awarii ogélnie
W miesigcu

3 | Maksymalny
Czas naprawy
(dni robocze)
liczony

od zgtoszenia M 5 2 5
awarii

do przywrdcenia
stanu sprzed
awarii

4 | taczny czas
dostepno-

$ci/ sprawnosci R 95% 98% 10
sprzetu w skali
roku

24 W przypadku wartosci rosngcych wartos¢ minimalna, w przypadku malejgcych —
maksymalna

25 Wartosci minimalne/maksymalne podano jako przyktad. W kazdym przypadku
nalezy je ustawia¢ indywidualnie wedtug potrzeb.

26 Wartosci optymalne podano jako przyktad. W kazdym przypadku nalezy

je ustawiac indywidualnie wedtug potrzeb.

27 Nalezy zabezpieczy¢ odpowiednig sankcje w ramach SLA w umowie za kazdg

awarie ponad oferowang warto$¢ dopuszczalna.
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Rosnace »
3 Wartosc Max.

(R)/ Wartosc

minimalna/ liczba |Oferowane

Malejace optymalna® ,
1A maksymalna?* % Pty punktow

(M)

5 |Liczba
zapasowych
jednostek
sprzetu
pozostajgcych
do dyspozycji
zamawiajgcego
W razie awarii
sprzetu — sprzet
do rotacji

w ramach
serwisu

6 |Czas
oczekiwania
na mozliwos¢
rozpoczecia
pracy

w edytorze
tekstow

po wigczeniu
zasilania

w sekundach

7 | Dostepnosé
czesci
zamiennych
i serwisu przez R 3 5 5
okres kolejnych
lat od daty
dostawy
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Kryteria oceny ofert na najem/dzierzawe urzadzen

RS IS

wielofunkcyjnych (drukarka, kopiarka, skaner)

Drukarki i kopiarki mogg byc i sg, oczywiscie, kupowane. W przypadku
zakupu tych urzadzen czesto nie bierze sie kosztow uzytkowania

i utrzymania, na ktére sktadajg sie przede wszystkim materiaty
eksploatacyjne (tonery, tusze), co moze prowadzié¢ do wyboru
urzadzen tanich w zakupie, a drogich w eksploatacji. Mankamentéw
tych pozbawiona jest ustuga dfugoterminowego najmu urzadzen, gdy
zamawiajacy ptaci okreslong cene za kopie (w zaleznosci od przypadku,
w podziale na formaty A4 i A3 oraz monochromatyczne i kolorowe).

W cenie tej ujete sg wszystkie koszty posiadania (poza zuzyciem energii,
ktdra raczej nie rdznicuje oferowanych na rynku urzadzen). W celu
uzyskania najlepszej ceny za pojedynczy wydruk w danej kategorii
nalezy mozliwie obiektywnie i precyzyjnie podac szacowane liczby
wydrukow/skanéw/przebiegdw w danym okresie rozliczeniowym —
najczesciej jest to rok ze wzgledu na wystepowanie sporych odchytek

statystycznych w zaleznosci od pory roku.

W opisywanym przyktadzie ustuga bedzie dotyczy¢ najmu 30 szt.
urzadzen wielofunkcyjnych instalowanych w tym samym budynku dla
standardowych potrzeb biurowych druku, kopiowania i skanowania
dokumentoéw tekstowych z 15% udziatem grafiki/zdjeé. Szacunkowe
liczba wydrukow w podziale na kategorie (kolor/mono/ilos¢ zadruku itp.)

zostang zawarte w osobnym arkuszu.
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Kryterium ,Parametry jakosciowe”

Do opisu kryterium mogg postuzy¢ tabele analogiczne jak przy zakupie

laptopow:

Rosnace L.
Wartosc¢ Max.

(R)/ Wartos¢

minimalna/ .5 | liczba |Oferowane
,s| OPtymalna ;
WELSUEILE] punktow

1 | Szybkos$¢ druku (kolor
i mono) — wartos¢
EFTP dla zadan
srednich wg normy
ISO/IEC 24734 dla
formatu A4

2 Szybkos$¢ druku (kolor
i mono) — wartosé
EFTP dla zadan
$rednich wg normy
ISO/IEC 24734 dla
formatu A3

3 Czas oczekiwania
na pierwszg strone M 9 7 1
dla skali szaros¢

4 | Czas oczekiwania
na pierwszg strone M 11 9 1
dla koloru

5 Skalowanie z gradacja

M 30 20 1
1% — dolna granica
6 Skalowanie z gradacj
. 8 , 1 R 400% 500% 1
1% — gbrna granica
7 Rozdzielczos¢
kopiowania (kolor R 600 1200 1

i mono) dpi

28 Wartosci minimalne podano jako przyktad. W kazdym przypadku nalezy

je ustawiac indywidualnie wedtug potrzeb.

29 Wartosci optymalne podano jako przyktad. W kazdym przypadku nalezy
je ustawiac indywidualnie wedtug potrzeb.
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Rosnace ..
3 Wartosc \"F)&

(R)/ Wartos¢

minimalna/ liczba |Oferowane

Malejace optymalna?® ;
1 maksymalna?® Pty punktow

(M)

8 Rozdzielczos¢
wydruku (kolor R 1200 2400 2
i mono) dpi

9 Rozdzielczos¢
skanowania (mono R 600 1200 3
i kolor)

10 | Podajnik papieru
automatyczny — liczba R 3 5 2
kaset

11 |Podajnik papieru
automatyczny — R 350 500 1
pojemnos¢ kasety
12 | Podajnik papieru
reczny — liczba R 100 200 1
arkuszy

13 | Predkos¢ skanowania
— liczba obrazéw

. . R 30 40 2
na minute w trybie
jednostronnym
14 | Predkos¢ skanowania
- I|cz!oa obrazow . R 65 g5 5
na minute w trybie
dwustronnym
15 | Pojemnosc tacy
odbiorczej — liczba R 2000 3000 1
arkuszy
16 |Liczba tac odbiorczych R 1 2 2
17 |Zakres obstugiwanej
gramatury papieru — M 70 50 1

dolna granica g/m?
18 | Zakres obstugiwanej
gramatury papieru — R 250 300 2
gbrna granica g/m?
19 | Maksymalne
obcigzenie miesieczne R 100000 150000 3
— liczba przebiegow
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Ergonomia —

liczba operacji

do wykonania

na panelu sterowania
urzadzenia

po wystaniu wydruku
o niestandardowym
rozmiarze papieru
niezbednych

do wydrukowania

na papierze

z wybranej kasety

Rosnace ..
3 Wartosc \"F)&

(R)/ Wartos¢

minimalna/ ,s | liczba |Oferowane
,s| OPtymalna )
u w
maksymalna nktoé

21

Ergonomia —

liczba operacji

do wykonania

na panelu sterowania
urzadzenia
niezbednych

do zeskanowania
dwustronnego
dokumentu
zawierajgcego

rézne formaty
papieru z zapisem

do predefiniowanego
udziatu sieciowego

Liczba
punktow

‘ Oferowane

Sposob spetniania

22 | Podajnik papieru A4di A3 0
— formaty papieru Dowolne z zakresu A5—-A3 1
w kasetach Dowolne z zakresu ISO nie wieksze c

niz A3
23 | Technologia druku LED 1
Laser 2
Atramentowa 0
24 | Panel sterowania Dotykowy 0
Dotykowy pojemnosciowy 1
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Sposdb spetniania ‘ LICZb? ‘Oferowane
punktow
25 |Skanowanie sieciowe |e-mail 0
e-mail i ogoélny udziat sieciowy 1
e-mail, spersonalizowane udziaty 5
sieciowe uzytkownikow, FTP
26 | Druk bezposredni Brak
z no$nika USB Pliki graficzne (JPG, BMP, TIF) 1
Pliki graficzne i tekstowe (PDF, 5
DOC, RTF)
27 | Autoryzacja Brak
uzytkownika Za pomoca PIN’u 1
Zintegrowana z LDAP, AD 5
za pomocg konta i hasta
Zintegrowana z LDAP, AD
za pomocg konta i hasta lub karty 3
zblizeniowej
28 |Oprogramowanie Brak 0
zarzadzajace Kolejkowanie wydrukdw, proste
transformacje i modyfikacje 2
parametrow, proste rozliczanie
Petna integracja ze srodowiskiem
zamawiajgcego, bilingi, c
Zaawansowane mapowanie
kosztow, obieg dokumentéw
29 |tacznosé Ethernet 100 Mb/s 0
Ethernet 1000 Mb/s 1
Dodatkowo WiFi 1
Dodatkowo NFC 1
Dodatkowo Bluetooth 1
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Kryterium ,Niezawodnosc¢”

Rowniez dla tego kryterium mozna postuzyé sie podobng tabela:

Rosnace L.
Wartosc¢ .. \"F)&
Wartosc¢

minimalna/ 5| liczba |Oferowane
5| OPtymalna ;
maksymalna punktow

1 Liczba
dopuszczalnych
awarii tego samego M 5 2 4
typu podzespotu

w tygodniu®?

2 Liczba
dopuszczalnych
awarii ogolnie

W miesigcu

3 Maksymalny czas
naprawy (dni
robocze) liczony

od zgtoszenia awarii
do przywrdcenia
stanu sprzed awarii
4 taczny czas
dostepnosci/
sprawnosci sprzetu
w skali roku

R 95% 98% 10

30 Wartosci minimalne podano jako przyktad. W kazdym przypadku nalezy
je ustawiac indywidualnie wedtug potrzeb.
31 Wartosci optymalne podano jako przyktad. W kazdym przypadku nalezy
je ustawiac indywidualnie wedtug potrzeb.
32 Nalezy zabezpieczy¢ odpowiednig sankcje w ramach SLA w umowie za kazdg

awarie ponad oferowang warto$¢ dopuszczalna.
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E_gl Kryteria oceny ofert na dostawe mebli

Meble biurowe sg typowym przyktadem przedmiotu zamowienia,
ktdrego jakosci nie da sie okresli¢ do korica parametrami jako$ciowymi.
Poza opisem podstawowych parametrow technicznych (rodzaj

materiatu, rodzaj oku¢, kolorystyka itp.) konieczne jest zastosowanie
kryteriow umozliwiajgcych rozréznienie produktow wysokiej jakosci.

W opisywanym przyktadzie przedmiotem zamowienia jest dostawa mebli
biurowych réznego rodzaju, sposrdod ktérych najwazniejszymi sg: biurko,

pomocnik i fotel biurowy?.
Kryterium ,,Parametry jakosciowe”

Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz opisu

kryterium.

1. Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczenia na wezwanie zama-
wiajgcego (w wyznaczonym miejscu i terminie) asortymentu meblowe-
go na swoj koszt. Asortyment meblowy, ktory bedzie podlegat ocenie
przez cztonkow komisji przetargowej to: biurko, pomocnik i krzesto.

2. Asortyment meblowy musi spetnia¢ wszelkie wymagania, jakie stawia
zamawiajgcy w odniesieniu do tego asortymentu oraz musi by¢ tozsamy

z asortymentem oferowanym przez wykonawce w ofercie.

33 Zamawiajgcy powinni okresli¢ w opisie przedmiotu zamdwienia,
a w konsekwencji w opisie kryterium minimalny poziom jakoSciowy, wtasciwy dla

danego przedmiotu.
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3. Asortyment meblowy dostarczony w miejsce wskazane przez zamawia-
jacego musi by¢ zmontowany i gotowy do uzytku. Zamawiajgcy dopusz-
cza mozliwos¢é montazu asortymentu meblowego w miejscu przepro-
wadzenia jego oceny, jednakze musi on by¢ gotowy przed wyznaczong
godzing rozpoczecia oceny.

4. Elementy, jakie bedg podlegaty ocenie, zostaty okreslone w Zatgczniku
nr 3 do Czesci lll SIWZ.

5. Z uwagi na fakt, iz ocena dokonywana przez cztonkéw Komisji Przetar-
gowej bedzie przeprowadzana na sesji jawnej (wykonawcy bedg mogli
by¢ obecni przy ocenie asortymentu) oraz w celu zapewnienia petnego
obiektywizmu oceny zamawiajgcy wymaga, aby:

5.1. Zadne oznakowania lub napisy na asortymencie (jezeli sg) nie

pozwalaty na identyfikacje wykonawcy lub producenta.

5.2. Przy dostarczaniu asortymentu meblowego kazdy wykonawca
przekazat zamawiajgcemu wypetniony Formularz do identyfikacji
asortymentu meblowego do oceny (sporzgdzony wg Zatgcznika
nr...). W przedmiotowym Formularzu wykonawca poda sktadajgcy
sie z 4 dowolnych liter/znakéw kod, ktérym bedzie oznaczony
kazdy mebel. Wypetniony Formularz nalezy umiesci¢ w kopercie
opisanej nazwg (firmg) i adresem wykonawcy, nazwg i numerem
postepowania. Koperty te zostang otwarte po przeprowadzeniu
oceny ofert, aby zakonczy¢ proces oceny ofert i dokonac

identyfikacji ocenianego asortymentu meblowego.
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Formularz oceny asortymentu meblowego

W celu dokonania oceny w kryterium ,Jakos¢” Zamawiajgcy podzielit
to kryterium na ponizsze podkryteria, wg ktérych cztonkowie
komisji przetargowej bedg przyznawac punkty kazdemu meblowi

z dostarczonego przez wykonawce asortymentu meblowego.

Kod nadany przez wykonawce: .................

Krzesto (0-60 pkt) | Biurko (0-15 pkt) | Pomocnik (0-25 pkt)
Jakos¢
Ergonomia 0-10 . 0-5 Jakos¢ wykonania | 0-5
wykonania
P Estetyk Estetyk
Scieralnos¢ * Sretyka ) 0-4 sretyka _ 0-4
wykonania wykonania
Sposdb
Sposdb potaczenia
Wytrzymatos¢ ok potgczenia 0-4 P . p aczent 0-4
L materiatéw
materiatow
Jakos¢ zastosowa- Trwatodé | sposSb
nych 0-10 Stabilnoé¢ | 0-2 ! 5P 0-6
L, wykonania kotek
materiatow

Jakos¢ prowadnic

Sposdb pot i
POSOb potgczenia 0-6 (wytrzymatosc 0-3

teriatd
materiatow i lekkos¢ dziatania)
Uchwyty
Trwato$é i sposéb 0-6 (trwatosé, 0-3
wykonania kétek estetyka,
wykonanie)

Estetyka wykonania | 0-6

Trwatos$¢ mocowa-
nia podfokietnikow
RAZEM: ........... pkt RAZEM: ......... pkt RAZEM: ........ pkt

SUMA: .................. pkt

* do 35 000 cykli Martindale’a — 1; od 35 001 do 40 000 — 2; od 40 001 do 50 000 — 4;
powyzej 50 000 - 6

** dla 140 kg — 1; od 141 kg do 150 kg — 4; od 151 kg do 160 kg — 7; powyzej 160 kg — 10

0-6
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Cztonkowie komisji przetargowej bedg ocenia¢ asortyment meblowy

w nastepujgcym zakresie:

— ergonomia — dostosowanie krzesta do budowy anatomicznej pracow-
nikdow, mozliwos¢ regulacji i dostosowania krzesta do réznic anatomicz-
nych pracownikow;

— Scieralnos¢ — komisja bedzie oceniata ten parametr na podstawie war-
tosci Scieralnosci wynikajgcej z dostarczonego przez wykonawce atestu
(pkt... SIWZ);

— wytrzymatos¢ — komisja bedzie oceniata ten parametr na podstawie
wartosci obcigzenia siedziska wynikajgcego z dostarczonego przez wy-
konawce dokumentu (pkt... SIWZ);

— estetyka wykonania — komisja bedzie oceniata kolorystyke mebli, ksztatt
mebla oraz dbatos¢ o wykonczenie ze zwrdceniem szczegdlnej uwagi
na sposob koncowej obrébki mebla, sprawdzi, czy nie ma on ostrych
krawedzi i/lub innych niedorébek;

— jakos$¢ zastosowanych materiatdw — komisja oceni wykorzystane mate-
riaty pod wzgledem estetycznym i wytrzymatosciowym;

— sposob potgczenia materiatdw — komisja bedzie oceniata jakos¢, trwa-
tos¢ i estetyke potgczen materiatow wykorzystanych w meblu;

— trwatosc i sposdb wykonania kétek — komisja oceniata bedzie materiat,
z ktorego wykonane sg kotka, ich trwatos¢ oraz zachowanie sie w kon-
takcie z réznymi podtozami;

— trwatos¢ mocowania podtokietnikow — komisja bedzie sprawdzata, czy
podtokietniki sg odporne na dtugie i intensywne uzytkowanie, ich stabil-

nosc¢ i sposob potaczenia z siedziskiem;
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— jako$¢ wykonania — komisja oceniata bedzie wykonanie i wykonczenie
mebla;

— stabilnos¢ — komisja oceniata bedzie mozliwos¢ regulacji mebla i do-
stosowania go do nierownego podtoza. Komisja sprawdzata bedzie, czy
mebel jest stabilny;

— jakos¢ prowadnic — komisja sprawdzata bedzie wytrzymatosc, lekkos¢
dziatania i gtosSnos¢ mechanizmu;

— uchwyty — komisja sprawdzata bedzie trwatos¢, wykonanie oraz estety-

ke uchwytu.

Komisja bedzie testowata asortyment meblowy, poddajgc go
oddziatywaniom, jakie mogg wystgpi¢ w codziennym ich uzytkowaniu
biurowym. Testy bedg miaty na celu sprawdzenie mozliwosci dtugiego
i intensywnego korzystania z ocenianego asortymentu. Wykonawca
nie bedzie moégt obcigzyé zamawiajgcego kosztami zniszczen mogacych

powstac podczas oceny asortymentu meblowego.
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