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Zamówienia innowacyjne

• Zakres badania: 

• Znajomość i stosowanie przepisów, które sprzyjają 
zamawianiu innowacyjnych produktów;

• Poziom zapotrzebowania Zamawiających na produkty 
innowacyjne;

• Szanse rozwoju innowacyjnych zamówień publicznych 
w Polsce w ocenie Zamawiających i Wykonawców;

• Problemy, utrudnienia i bariery związane z udzielaniem 
zamówień innowacyjnych i oferowaniem przez 
wykonawców innowacyjnych produktów.



Zamówienia innowacyjne
Stopień wiedzy na temat przepisów, 

które sprzyjają zamawianiu innowacyjnych produktów/usług w ocenie Zamawiających
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Zamówienia innowacyjne
Stopień zastosowania rozwiązań sprzyjających zamawianiu 

innowacyjnych produktów / usług w ocenie:

Zamawiających Wykonawców

28.07.2016 –

30.06.2017

01.07.2017 –

30.04.2018

28.07.2016 –

30.06.2017

01.07.2017 –

30.04.2018

Proces precyzowania przedmiotu 
zamówienia (negocjacje, dialog techniczny, 
dialog konkurencyjny)

1,43% 1,43% 19,74% 8,57%

Zaangażowanie ekspertów merytorycznych 1,22% 1,02% 0,88% 0,00%

Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej 0,61% 7,14% 3,51% 0,48%

Możliwość składania ofert wariantowych 0,00% 4,08% 0,00% 0,00%

System praw własności intelektualnej 0,41% 0,82% 0,00% 0,00%

Funkcjonalny opis przedmiotu zamówienia 0,00% 3,27% 0,44% 1,43%



Zamówienia innowacyjne
• Zamawiający deklarowali brak zapotrzebowania 

na produkty/usługi innowacyjne (powody):
• braku środków na ich sfinansowanie,

• profilu działalności Zamawiającego, 

• przedmiotu zamówień i potrzeb, jakie zaspakajane są 
w trybie zamówień publicznych.

• Wykonawcy nie dostrzegali zainteresowania 
Zamawiających innowacyjnymi produktami/ 
usługami (powody):
• specyfiki branży,

• braku zapotrzebowania.



Zamówienia innowacyjne
• Ocena szans i możliwości rozwoju innowacyjnych 

zamówień publicznych:

• Zamawiający dostrzegali szanse w: 
obszarach związane z rozwojem nowych technologii, 

informatyką, przemysłem, komunikacją, 

 instytucjach naukowych i badawczo – rozwojowych, 
|w szczególności poprzez połączenie nauki z biznesem,

ponad połowa Zamawiających nie potrafiła dokonać oceny. 

• Wykonawcy nie potrafili wskazać konkretnych szans 
i możliwości, wskazując na wiodącą role Zamawiających.



Zamówienia innowacyjne
• Wśród trudności związanych ze stosowaniem zamówień 

innowacyjnych Zamawiający wymienili: 

• brak doświadczenia w zakresie zamówień innowacyjnych (0,4%), 
• zdefiniowanie obiektywnych kryteriów oceny (0,4%), 
• zdefiniowanie cech i funkcji przedmiotu zamówienia (0,2%), 
• brak prefinansowania zamówienia - brak zaliczek (0,2), 
• proces kontroli (0,2%), 
• nieakceptowalny poziom ryzyka (0,2%).

• Wykonawcy wymieniali następujące trudności związane 
z oferowaniem produktów/usług innowacyjnych:
• brak zapotrzebowania ze strony Zamawiających,
• profil działalności Wykonawców – niezwiązany z innowacyjnością.



Wnioski i rekomendacje
• Wnioski:

• brak zidentyfikowanych potrzeb wprowadzania innowacji 
po stronie Zamawiających;

• niski poziom wykorzystywania mechanizmów sprzyjających 
zakupom innowacyjnym.

• Rekomendacje:
• uświadomienie Zamawiającym korzyści płynących z zamówień 

innowacyjnych i w jakich obszarach innowacje mogą 
wspomóc ich działalność;

• skierować strumień działań edukacyjnych, w tym szkoleń, 
dobrych praktyk, wzorcowych dokumentów umożliwiających 
wykorzystanie mechanizmów dedykowanych zakupom 
innowacyjnych produktów lub usług.



Elektronizacja zamówień publicznych

Anna Szymańska



Elektronizacja zamówień

• Zakres badania: 

• Stopień zainteresowania tematem elektronizacji 
ze strony uczestników systemu zamówień publicznych 
oraz znajomość regulacji;

• Stopień przygotowania Zamawiających i Wykonawców 
do elektronizacji systemu zamówień publicznych;

• Oczekiwania związane z elektronizacją systemu 
zamówień publicznych;

• Identyfikacja słabych i mocnych stron elektronizacji oraz 
ewentualnych zagrożeń.



Elektronizacja zamówień
• Mniej niż połowa Zamawiających korzystała z narzędzi 

elektronicznych w procesie udzielania zamówień 
publicznych (20% / 47%).

• Należały o nich:
• elektroniczna komunikacja między Zamawiającym 

i Wykonawcą,
• kwalifikowany podpis elektroniczny,
• żądanie składania ofert w formie elektronicznej.

• Jako przeszkody w stosowaniu narzędzi elektronicznych 
wskazano: 
• brak platformy do elektronicznego prowadzenia postępowań,
• brak potrzeby korzystania z takich narzędzi.



Elektronizacja zamówień
Stopień przygotowania do elektronizacji systemu zamówień publicznych 

w ocenie Zamawiających
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Elektronizacja zamówień
Wpływ pełnej elektronizacji na ułatwienia procesu udzielania zamówień 

publicznych w ocenie Zamawiających
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Elektronizacja zamówień

• Ocena wpływu pełnej elektronizacji na ułatwienia 
w procesie udzielania zamówień wśród 
Wykonawców była raczej dobra (54% / 76%);

• Uzasadnienie oceny Wykonawców:
• większa dostępność zamówień, 

• przyspieszenie procedur, 

• pewność złożenia oferty w odpowiednim czasie,

• ułatwienia formalne.



Elektronizacja zamówień
• Zalety elektronizacji systemu zamówień publicznych 

w ocenie Zamawiających: 
• przyspieszenie i usprawnienie procesu udzielania zamówień, 
• zmniejszenie kosztów, 
• mniejsza biurokracja, ułatwienia związane z archiwizacją 

dokumentacji postępowań,
• zwiększenie transparentności i pozytywny wpływ na 

konkurencyjność.

• Zalety elektronizacji systemu zamówień publicznych 
w ocenie Wykonawców:
• usprawnienie postępowania, w tym przyspieszenie 

procedowania,
• zmniejszenie kosztów,
• „zwiększenia uczciwości” po stronie Zamawiających, 
• bieżący dostęp do informacji o postępowaniu.



Elektronizacja zamówień
• Zagrożenia związane z elektronizacją systemu zamówień 

publicznych w ocenie Zamawiających: 
• „czynnik ludzki”,
• awarie systemu, sprzętu braku prądu i dostępu do Internetu, 
• niewłaściwe zabezpieczenie przed włamaniem do systemu 

i możliwością zapoznania się ze złożonymi ofertami. 

• Zagrożenia związane z elektronizacją systemu zamówień 
publicznych w ocenie Wykonawców:
• problemy techniczne (brak lub zerwanie połączenia z Internetem, 

zawieszenie systemu, problemy z przesłaniem dokumentów, 
konieczność korzystania z podpisu elektronicznego),

• trudności w obsłudze platformy wykorzystywanej do prowadzenia 
postępowania, 

• niewłaściwe zabezpieczenie i przechowywanie danych i archiwizacja 
dokumentów.



Wnioski i rekomendacje
• Wnioski:

• pozytywnie oceniono ideę elektronizacji (usprawnienie i 
przyspieszenie postępowania; zmniejszenie biurokracji i 
kosztów);

• obawy dotyczyły warstwy technicznej (platforma, kwestie 
techniczne, zabezpieczenia danych);

• krótki czas na przygotowanie się do elektronizacji, był 
źródłem wielu obaw.

• Rekomendacje:
• konieczność stworzenia sprawnie działającej i łatwej w 

obsłudze platformy;
• przeprowadzenie szerokiej akcji edukacyjnej w zakresie 

korzystania z platformy najlepiej w formie umożliwiającej 
ławy dostęp wszystkim zainteresowanym.


