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Badanie satysfakcji — Zamawiajgcy

1. Informacje ogdlne o ankiecie

Termin ankiety: 09.12 —31.12.2019 .

Cel: Uzyskanie opinii na temat funkcjonujacych obecnie narzedzi oraz zebranie

(/’ informacji zwigzanych z potrzebami i oczekiwaniami uczestnikow rynku zamowien

publicznych dotyczgcych procesu komunikacji elektronicznej w procesie udzielenia
zamodwienia publicznego.

... Liczba uczestnikow: 712 zamawiajgcych

T

Liczba pytan: 9
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2. Wyniki ankiety w poszczegdlnych pytaniach

Pytanie nr_1 - Z jakich narzedzi do komunikacji elektronicznej, w tym przyjmowania
ofert/wnioskéw, korzystajg Paristwo w procesie udzielania zamdéwien publicznych?

Zamawiajgcy mieli mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi.

Wyniki dla tego pytania zostaty zaprezentowane w formie liczby ankietowanych korzystajgcych
z poszczegdlnych rozwigzan.

WYKORZYSTYWANE NARZEDZIA
PRZEZ ZAMAWIAJACYCH
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miniPortal/ePUAP Witasne Inny system Nieobjeci

rozwigzanie dostepny na rynku obowigzkiem
elektronizacji i inne

Z uzyskanych danych wynika, iz 712 ankietowanych udzileito 748 odpowiedzi co do
wykorzystywanych narzedzi. Z powyzszego wynika, iz cze$¢ zamawiajacyh nie ogranicza sie do
jednego systemu i korzysta z drugiego systemu pomocniczo. Wobec tego, ze rdznica pomiedzy 748
a 712 stanowi liczbe 36, a wiec doktadnie tyle, ilu ankietowanych posiadajgcych wtasne rozwigzania,
mozna przypuszczaé, ze to wtasnie ci uzytkownicy dodatkowo sie wspierajg miniPortalem czy innymi
systemami dostepnymi na rynku.

Ponizej przedstawiono powyzsze uzyskane wyniki na wykresie kotowym.

W miniPortal/ePUAP

B Wiasne rozwigzanie

30,60%

M Inny system dostepny na
rynku
Nieobjeci obowigzkiem
elektronizacji i inne
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Pytanie nr 2 - lle postepowan prowadzili Panstwo z wykorzystaniem komunikacji
elektronicznej (w rozumieniu art. 10a Pzp) od 18 paZdziernika 2018 r. do chwili obecnej?

LICZBA POSTEPOWAN W LICZBA ANKIETOWANYCH
PRZEDZIAtACH ZAMAWIAJACYCH
0 139
1-5 328
6-10 109
11-20 70
21-50 29
51-100 24
101 -150 9
200 - 251 4

Na podstawie otrzymanych wynikdw mozna zauwazyc, iz blisko potowa ankietowanych prowadzita
od 1 do 5 postepowan z wykorzystaniem komunikacji elektronicznej.

Zastanawiajgce, ze ankiete wypetnito réwniez 139 przedstawicieli zamawiajacych, ktdrzy nie
przeprowadzili zadnego postepowania z wykorzystaniem komunikacji elektronicznej. Stanowi to
okoto 19,5% wszystkich ankietowanych.
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Pytanie nr 3 — Jakie funkcjonalnosci Panstwa zdaniem powinien zawierac system, ktéry ma
stuzy¢ do przeprowadzenia elektronicznego procesu udzielania zamowien publicznych?

Zamawiajgcy mieli mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi.

Wyniki dla tego pytania zostaty przedstawione w formie liczby ankietowanych odpowiednio do danej
funkcjonalnosci.
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FUNKCJONALNOSCI JAKIE POWINIEN ZAPEWNIAC SYSTEM

B Komunikacja Zamawiajacy -
Wykonawca

M Reuzywalno$¢ danych z ogtoszen
BZP/TED do dokumentéw

579 postepowania z mozliwoscig ich

edytowania
B Automatyczne zacigganie kluczy
prywatnych do deszyfrowania ofert
501
468 Catos¢ dokumentacji przetargowej w

jednym miejscu
Archiwizacja dokumentéw

Dodatkowo, oprdcz listy funkcjonalnosci, ktére mogli zaznaczy¢ ankietowani, byta mozliwos¢ wpisania
funkcjonalnosci spoza listy wyboru. W ramach ponizszej listy przedstawiono najczesciej przywotywane
i powtarzajace sie inne funkcjonalnosci.

Dodatkowe funkcjonalnosci wskazane przez ankietowanych:

>

Y V V

Y V

weryfikowanie podpiséw kwalifikowanych,

tworzenie informacji z otwarcia ofert i protokotu na podstawie dokumentoéw,

powiadamianie o zblizajgcym sie terminie otwarcia ofert,

integracja ogtoszen, w ktdrych ustawowo zamawiajacy jest zobowigzany zmienié¢ termin,
z terminami w systemie bez wykonywania dodatkowych czynnosci,

workflow postepowania i czynnosci w postepowaniu po stronie zamawiajgcego,

mozliwos$¢é wykorzystania wczesniej wprowadzonych danych w celu sporzadzenia rocznego
sprawozdania,

weryfikacja dokumentéw podmiotowych wykonawcy lub potaczenie ze stronami typu CEiDG,
KRS, ZUS, US.
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Pytanie nr 4 — Czy mieli Panstwo problemy z przygotowaniem i zamieszczaniem ogtoszen w
BZP/TED?

Ankietowani mieli mozliwos$¢ jednokrotnego wyboru odpowiedzi sposréd odpowiedzi TAK/NIE.

mNIE HTAK

Na podstawie otrzymanych danych mozna stwierdzi¢, iz blisko dwie trzecie ankietowanych nie miato
probleméw z przygotowaniem i zamieszczaniem ogtoszern w BZP/TED.



Badanie satysfakcji — Zamawiajgcy

Pytanie nr 5 — Jakich obszarow dotyczy problem z przygotowaniem i zamieszczaniem
ogfoszen?

Pytanie miato forme wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi zostaty zaprezentowane w ujeciu liczby
ankietowanych, ktérzy mogli wybrac rézne odpowiedzi.

OBSZARY KTORYCH DOTYCZYt PROBLEM
PRZYGOTOWANIA | ZAMIESZCZANIA OGLOSZEN

M Brak powiadomien potwierdzenia
opublikowania ogtoszenia

300
B Konieczno$c wprowadzania tych samych

danych (np. Wspdlne dane z jednego

200 ogtoszenia nie zaciagaja sie do innego)

188 B Niedostosowanie pdl do wybranego trybu

przy wypetnianiu formularzy

100
Brak mozliwos$ci samodzielnej zmiany
dancyh przez uzytkownika

0

Ankietowani, oprécz odpowiedzi wymienionych w formularzu, wskazywali réwniez swoje sugestie
dotyczace napotkanych probleméw w tym obszarze. W znacznej czesci wskazujg one, ze najczestsze
problemy dotyczg ogtoszen zamieszczanych w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Wskazano miedzy innymi na nastepujgce dodatkowe problemy:

rdznice pomiedzy TED a BZP,

koniecznosé podawania informacji, ktére nie wynikajg z ustawy Pzp,
ograniczona liczba znakéw w ogtoszeniach TED,

mata przejrzystosc TED, zbyt skomplikowana struktura,

YV V VYV VY

problemy przy zapisywaniu danych, niejednokrotnie koniecznos¢ ponownego wprowadzania
danych,

A\

brak re-uzywalnosci danych juz raz wprowadzonych.
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Pytanie nr 6 — Prosze wskazac¢ funkcjonalnosci uzywanych narzedzi, ktore w komunikacji
elektronicznej sprawiajq Paristwu problem, nie spetniajg oczekiwan.

Pytanie miato forme wielokrotnego wyboru. Ponizej przedstawiony jest wykres ukazujgcy liczbe
ankietowanych, ktérzy wybrali poszczegdlne odpowiedzi.

FUNKCJONALNOSCI UZYWANYCH NARZEDZI, KTORE
SPRAWIAJA PROBLEM W KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

m Nie mam problemu/spetniajg
oczekiwania

M Brak mozliwosci $ledzenia i
udukomentowania watkéw
komunikacji w kontekscie
konkretnego postepowania

Brak obstugi potwierdzen
dostarczenia/otrzymania wiadomosci

Ponizej przedstawiono w 3 oddzielnych rankingach, w kolejnosci narzedzia, ktdérych to
funkcjonalnosci sprawiaty/nie sprawiaty problemu ankietowanym.

Najmniej problemdw ankietowani mieli:
1. miniPortal/ePUAP

2. Inne systemy dostepne na rynku
3. Wiasne rozwigzania

Najwiecej problemoéw z brakiem mozliwosci sledzenia i dokumentowania watkéw komunikacji

w kontekscie konkretnego postepowania ankietowani mieli:
1. miniPortal/ePUAP
2. Inne systemy dostepne na rynku
3. Wiasne rozwigzania

Najwiecej probleméw z brakiem obstugi potwierdzen dostarczenia/otrzymania wiadomosci

ankietowani mieli:
1. Inne systemy dostepne na rynku
2. miniPortal/ePUAP
3. Wiasne rozwigzania
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Pytanie nr 7 — Czy deszyfrowanie ofert sprawia Paristwu problem?

Pytanie miato forme jednokrotnego wyboru. Odpowiedzi zostaty zaprezentowane w ujeciu
procentowym.

24%

48%

W TAK mNIE mNIEDOTYCZY

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, iz dla okoto % zamawiajacych deszyfrowanie ofert stanowito
problem.
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Pytanie nr 8 — Jakich obszarow dotyczyly problemy z deszyfrowaniem ofert?

Pytanie miato forme wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi zostaty zaprezentowane w ramach liczby
odpowiedzi udzielonych do danego punktu oraz zostaty uporzgdkowane w kolejnosci malejacej.

LICZBA ODPOWIEDZI OBSZAR PROBLEMU
ANKIETOWANYCH

146 Formaty przesyftanych przez
wykonawcéw plikow

130 Weryfikacja podpisu kwalifikowanego

122 Techniczna organizacja publicznego
otwarcia ofert

106 Kilkukrotne szyfrowanie plikéw przez
wykonawcéw

84 Klucze prywatne

71 Kontakt z administratorem w razie
problemoéw

Z przedstawionych problemdw zwigzanych z deszyfrowaniem ofert nie wynika jeden wiodacy problem,
lecz kilka samoistnych problemdéw mogacych wystepowac kumulatywnie w postepowaniu.

10
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Pytanie nr 9 — Jakie nowe funkcjonalnosci ulepszytyby uzywane przez Panstwa narzedzia
komunikacji elektronicznej?

Pytanie miato forme wielokrotnego wyboru. Z dwdch przedstawionych w pytaniu propozycji
odpowiedzi ankietowani udzielili odpowiedzi w nastepujgcy sposob.

LICZBA ODPOWIEDZI FUNKCJONALNOSC
ANKIETOWANYCH
560 Automatyczne tworzenie i wysytanie

wiadomosci do grupy odbiorcéw (ktérzy
wybierani sg  automatycznie na
podstawie danych z systemu i z
uwzglednieniem etapu postepowania,
np. wysytanie zaproszen do skfadania
ofert tylko do wszystkich wykonawcow,
ktorzy pozytywnie przeszli kwalifikacje
podmiotow3)

269 Sktadanie odwotan z zapewnieniem
ustawowego (Pzp) przeptywu informacji
i kolejnosci komunikacji

Ankietowani mieli rowniez moiliwos$¢ zgtoszenia witasnych propozycji funkcjonalnosci,
ktore ulepszytyby uzywane przez nich narzedzia komunikacji elektronicznej.

Lp. PROPOZYCJE FUNKCJONALNOSCI ANKIETOWANYCH

1 Mozliwos¢ przygotowania dokumentacji postepowania np. SIWZ.

2 Mozliwos¢ przechowywania dokumentacji na Platformie przy danym
postepowaniu.

3 Tworzenie ogtoszed o udzieleniu zamdwienia w systemie do
prowadzenia postepowania

4 Wspdlne dane z jednego ogtoszenia np. "ogtoszenia o zamowieniu"
powinny by¢ zaczytywane do innego np. "ogloszenie o udzieleniu
zamowienia".

5 Catos¢ komunikacji w ramach jednego systemu.

6 Petna komunikacja z wykonawcami wraz z historig catej komunikacji
w danym postepowaniu w jednym miejscu.

7 Automatyczne zacigganie danych.

8 Mozliwo$¢ automatycznego przygotowywania sprawozdan z
zamowien.

9 Wprowadzanie danych dotyczgcych postepowania w jednym
miejscu.

10 Mozliwo$¢ publikacji dokumentacji postepowania w jednym
miejscu.

11
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11 Automatyczna weryfikacja podpisu kwalifikowanego bezposrednio
w systemie.

12 Archiwizowanie danych.

13 Automatyczne szyfrowanie i odszyfrowywanie ofert.

14 Mozliwo$¢ kopiowania ogtoszen.

15 Przypominanie zamawiajecemu i wykonawcy o zblizajgcych sie
terminach sktadania i otwarcia ofert.

16 Ustandaryzowany format ofert.

12
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3. Wybrane wnioski z analizy ankiety

l. Wstep.

Przeprowadzona ankieta miata na celu zbadanie poziomu satysfakcji zamawiajgcych z obecnie
wykorzystywanych przez nich narzedzi komunikacji elektronicznej w zamdwieniach publicznych, oraz
zebranie informacji dotyczgcych potrzeb i oczekiwan zamawiajgcych w tym obszarze. Ogtaszajac
ankiete Urzad wskazat, iz jej celem jest réwniez uzyskanie reprezentatywnych danych na temat
ewentualnych problemoéw oraz kierunkdw dalszego rozwoju elektronicznych narzedzi.

W ocenie Urzedu wyniki tej ankiety oraz wyniki podobnej ankiety dedykowanej dla wykonawcéw
bedg pomocne zaréwno dla Urzedu, jak i dla dostawcéw narzedzi komercyjnych oraz zamawiajgcych
posiadajgcych wtasne narzedzia, do dalszego rozwoju istniejagcych i projektowanych narzedzi
elektronicznych.

Przy czesci wynikdw ankiet Urzad pozwolit sobie na odniesienie referencyjne do budowanej przez
Urzad docelowej Platformy e-Zamdwienia. Takie odniesienie ma na celu dzielenie sie wiedza
i ewentualne pokazanie jak dane zagadnienie zostato zaadresowane w Platformie e-Zaméwienia.
Takie poréwnanie z rozwigzaniem proponowanym przez Urzad moze stanowi¢ utatwienie dla
zamawiajgcych posiadajgcych wtasne rozwigzania lub dla dostawcdw narzedzi komercyjnych
i zachecic¢ ich do zapewnienia odpowiednich funkcjonalnosci (jezeli takie funkcjonalnosci nie zostaty
zaprojektowane w ich narzedziach).

Z powyzszych wzgleddéw zachecamy rowniez Panstwa do przeprowadzenia witasnej analizy wynikéw
ankiet i do podzielenia sie tymi wnioskami oraz wykorzystaniem ich w dalszym rozwoju tych narzedzi
elektronicznych.

Il.  Wyniki ankiety.
Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, iz:
1. najczestszym narzedziem wykorzystywanym przez ankietowanych w procesie komunikacji
elektronicznej w zamédwieniach publicznych jest system miniPortal/ePUAP;

2. istnieje grupa okoto 5 % ankietowanych, ktdra korzysta lub korzystata z wiecej niz jednego
rozwigzania;

3. wsrdd ankietowanych w wiekszosci przewazajg zamawiajgcy, ktérzy od 18.10 2018 r. do
momentu wypetnienia ankiety, z wykorzystaniem elektronicznej komunikacji, przeprowadzili
postepowania w od 1 do 5 postepowan. W tym kontekscie zastanawiajgce byto, ze ankiete
wypetnito rowniez 139 przedstawicieli zamawiajacych (19,5% ogétu ankietowanych), ktérzy
nie przeprowadzili zadnego postepowania z wykorzystaniem komunikacji elektronicznej;

4. jako najbardziej pozgdang funkcjonalnosé¢ systemu wspierajgcego proces elektronizacji

udzielania zamoéwien publicznych ankietowani wskazali mozliwos¢
przechowywania/udostepniania catosci dokumentacji w jednym miejscu. Kolejnymi bardzo
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istotnymi funkcjonalnosciami jest komunikacja na linii zamawiajagcy — wykonawca, re-
uzywalno$¢ danych w postepowaniu oraz mozliwos¢ przygotowania dokumentacji
postepowania, np. SIWZ. Powyzsze moze wskazywaé w szczegdlnosci na to, ze obecnie
dostepne narzedzia nie spetniajg w petni oczekiwan zamawiajgcych w tym zakresie, lub tez
nie oferujg tego typu rozwigzan;

5. na jedno z pytan dotyczacych funkcjonalisci obecnie wykorzystywanych narzedzi, ktére
w komunikacji elektronicznej sprawiajg problem, ankietowani wskazali na pierwszym miejscu
brak obstugi potwierdzen dostarczenia/otrzymania wiadomosci, natomiast na drugim
miejscu brak mozliwosci $ledzenia i udokumentowania watkéw komunikacji.

Analizujgc odpowiedzi ankietowanych w tym obszarze, warto wspomnie¢, ze Urzad
Zamoéwien Publicznych w zatozeniach do budowanego przez siebie narzedzia, tj. Platformy
e-Zamowienia uwzglednit istotng kwestie dla zamawiajgcych, jaka jest funkcjonalnosc
komunikacji zamawiajacy — wykonawca. Platforma e-Zamodwienia bedzie udostepniata
uzytkownikom komponent komunikacyjny, ktéry umozliwi petng komunikacje zamawiajacy-
wykonawca. Bedzie on dostepny z jednego miejsca, bedzie dawat mozliwos¢ sledzenia catej
historii komunikacji, w tym wymiany dokumentéw, a przede wszystkim bedzie on intuicyjny
i zaprojektowany zgodnie z oczekiwaniami i wytycznymi zamawiajacych (gdyz grupa
reprezentatywna zamawiajacych bedzie brata udziat w pracach/testach UX z wykonawcy
Platformy e-Zaméwienia);

6. w wynikach ankiety zamawiajgcy zwrdcili rowniez uwage na problem, jakim jest brak

re-uzywalnosci danych juz raz wprowadzonych. Powoduje to, ze nie mogg oni wykorzystac
tych danych i kazdorazowo zmuszeni sg do wprowadzania ich na nowo, co nie wplywa
korzystnie na ergonomie pracy, jak i sam poziom zadowolenia z wykorzystywanych
systemow. Jednoczesnie wyniki ankiety potwierdzity réwniez to, ze niezaleznie od tego,
z jakiego systemu korzystajag zamawiajacy, to obecnie zaden z nich nie zapewnia takiej
funkcjonalnosci.
Potwierdza sie, ze re-uzywalnos¢ danych jest bardzo istotna, zwtaszcza w odniesieniu do
rocznych sprawozdan, ktére zamawiajgcy majg obowigzek sporzadzic i przedtozyé Prezesowi
Urzedu Zamoéwien Publicznych. Biorgc powyzsze pod uwage wydaje sie, ze ankietowani
potwierdzili tym samym stusznosc¢ zatozen funkcjonalnych budowanej przez Urzad Platformy
e-Zamoéwienia, dzieki ktorej w ramach Centralnego Repozytorium Danych (CRD) beda
gromadzone wszelkie mozliwe ustrukturyzowane dane, co pozwoli zamawiajgcym na
automatyczne uzupetnianie sprawozdania rocznego z udzielonych zamodwien i przekazanie go
bezposrednio w systemie do Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych. Oprdcz tego CRD bedzie
repozytorium danych dla modutu analiz i monitorowania w budowanej Platformie
e-Zamoéwienia. W ramach Platformy zamawiajgcym zostanie udostepnione narzedzie
pozwalajgce na analizowanie i monitorowanie rynku zamdwiend publicznych zaréwno
w kontekscie wiasnych zamoéwien, jak i w odniesieniu do catego rynku zaméwien;

7. jednym z newralgicznych aspektéw funkcjonalnych poszczegdlnych narzedzi, ktérych

dotyczyly odpowiedzi ankietowanych, jest zagadnienie dotyczace deszyfrowania ofert.
Pomimo, ze 48% ankietowanych odpowiedziato, ze nie ma problemu z tg funkcjonalnoscig,
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to znaczna liczba ankietowanych, a mianowicie 28% wskazata, ze problemdéw w tym zakresie
doswiadczyta. Z przedstawionych przez ankietowanych problemdéw zwigzanych
z deszyfrowaniem ofert nie wynika jeden wiodacy problem, lecz kilka samoistnych
problemédw mogacych wystepowaé kumulatywnie w danym postepowaniu. Wsrdd nich
wskazywano przede wszystkich na kwestie zwigzane z formatami przesytanych plikow przez
wykonawcéw, weryfikacje prawidtowosci ztozonego podpisu kwalifikowanego pod
dokumentami oferty, czy techniczng organizacje publicznego otwarcia. Wskazanie
powyzszych obszaréw sugeruje, ze wsrdd 28 % ankietowanych kwestia deszyfrowania ofert
taczona jest nie tylko z technicznym aspektem samej czynnosci deszyfrowania ofert, ale w
znacznej mierze z kwestig dotyczacg standaryzacji procesu sktadania i otwarcia ofert
z uzyciem wzoréw dokumentéw i korzystania z narzadzi znanych obydwu stronom procesu
zamdwieniowego.

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze przy tworzeniu koncepcji budowy Platformy
e-Zamodwienia w zakresie deszyfrowania ofert brano pod uwage nie tylko aspekt
bezpieczenstwa w zachowaniu integralnosci ofert, ale réwniez aspekt dotyczacy
zautomatyzowania procesu w celu ufatwienia korzystania z tych funkcjonalnosci
uzytkownikom. Ponadto na uwage zastuguje, ze koncepcja Platformy e-Zamodwienia
uwzglednia standaryzacje dokumentéw w tym, wzoréw dokumentéw, ktdéra pozwoli
wykonawcom na zachowanie standardéw przy sktadaniu ofert, a zamawiajagcym utatwi
proces ich otwarcia, badania i oceny;

8. wskazanie obszaréw problemowych z punktu 7, sugeruje, ze w dalszym ciggu niezaleznie od
rozwigzania, z jakim przyjdzie zamawiajgcemu pracowaé, konieczna jest dalsza edukacja
i pomoc zamawiajgcym w zakresie procesu otwarcia, badania i oceny ofert, oraz
wykonawcom w zakresie poprawnego przygotowywania ofert (aspekty techniczne
i merytoryczne);

9. poza kluczowymi funkcjonalnosciami, ktére byly przedmiotem badania, ankietowani mieli
mozliwos¢ zgtoszenia w toku catej ankiety dodatkowych funkcjonalisci, ktére ich zdaniem
powinien zawiera¢ system wspierajgcy proces udzielania zamoéwien publicznych. Urzad
Zamowien Publicznych wstepnie przeanalizowat dodatkowe funkcjonalnosci, ktére z punktu
widzenia budowanej przez Urzad Platformy e-Zamdwien mozna podzieli¢ na dwie kategorie.
Pierwsze z nich to te, ktére zostaty juz uwzglednione w ramach planowanej docelowej
Platformy e-Zamdwienia i sg to np. m.in.:

1) petna komunikacja z wykonawcami wraz z historig catej komunikacji w danym
postepowaniu w jednym miejscu,

2) mozliows$¢ automatycznego przygotowywania sprawozdan z zamodwien,

3) reuzywalnos¢ danych,

4) automatyczne zacigganie danych,

5) tworzenie informacji z otwarcia ofert,

6) automatyczne szyfrowanie dzieki dedykowanej aplikacji i odszyfrowywanie ofert,
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druga kategoria to pozostate propozycje, ktére zostang przenalizowane i w miare mozliwosci
uwzglednione przez Urzad w planach rozwojowych Platformy e-Zamoéwien na pdzZniejszym
etapie prac.

lll. Podsumowanie.

Chcielismy podziekowaé zamawiajgcym za udziat w niniejszej ankiecie. Jej wyniki i propozycje, ktore
przedstawili zamawiajacy, potwierdzajg kierunkowa stuszno$é podjetych przez Urzad dziatan oraz
daja wytyczne, co do dalszych pozadanych dziatan w zakresie elektronizacji zamdwien publicznych.
Jest to ciekawy materiat zardwno dla przysztych dziatan Urzedu w tym obszarze, jak i dla dostawcéw
czy wytworcodw narzedzi komercyjnych.
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