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Stowo wstepne

W ostatnich latach rynek zamowien publicznych w Polsce stale rosnie, na
co niewatpliwie istotny wptyw miato wejscie Polski do Unii Europejskie).
Rynek ten jest szczegdlnie atrakcyjny dla przedsiebiorcéw w obecnej
sytuacji gospodarczej. Unia Europejska od kilku lat monitoruje przebieg,
tryb i jakos¢ postepowan oraz zacheca do likwidowania barier dostepu

. do tego rynku dla matych i srednich przedsiebiorstw. Promuje takze in-
nowacyjne zamowienia publiczne, pozostawiajagce wykonawcom moz-
\ liwie duzo swobody oraz uwzgledniajace w specyfikacji przetargowej

takze inne niz cena kryteria oceny ofert. Zacheca tez do wykorzystywa-
nia narzedzi elektronicznych usprawniajacych proces udzielania zamo-
¥ // wierl. Promocja nowego podejscia do zamdwien publicznych wpisuje
.\ ,_,-,, sie w dziatania Unii Europejskiej majace na celu wspieranie dziatalnosci
\M o . ; innowacyjnej, ktore jest jednym z kluczowych kierunkéw polityki euro-
7 pejskiej, zawartych m.in. w Strategii Europa 2020.

Polska réwniez realizuje postulaty zmian na rynku zamowien publicznych poprzez dziatania zmierzajace
do jego uksztattowania w sposob bardziej przyjazny sektorowi MSP oraz kreujacy warunki sprzyjajace roz-
wojowi innowacyjnosci gospodarki. Mozliwosci, jakie stwarza rynek zamowien publicznych oraz potencjat
tkwigcy w matych i srednich przedsiebiorstwach staty sie podstawa realizacji przez PARP projektu badaw-
czego w zakresie nowego podejscia do zamowien publicznych. Jego celem byto dokonanie pogtebionej
diagnozy barier w dostepie matych i srednich przedsiebiorstw do rynku zamdwien publicznych, a takze
utrudnien w rozwoju zamowien innowacyjnych oraz elektronicznych.

Przekazujac Panstwu niniejszy raport ufam, ze jego wyniki i opracowane na ich podstawie rekomendacje
zostang wykorzystane do przygotowania rozwigzan zwiekszajgcych dostepnos¢ matych i srednich przed-
siebiorstw do zamowien publicznych, a takze do projektowania dziatari zwiekszajgcych stosowanie zamo-
wien elektronicznych i innowacyjnych. W mojej opinii pozyskane w wyniku realizacji badania informacje
przyczynia sie do promodji i wspierania stosowania nowego podejscia do zamdwien publicznych. Wpty-
nie to na sprawniejsze dziatanie administracji publicznej oraz poprawi innowacyjno$¢ polskich przedsie-
biorstw, a w efekcie konkurencyjnos¢ polskiej gospodarki.

i AL

Bozena Lublinska-Kasprzak
Prezes PARP

Warszawa, 2011






1. Streszczenie

1.1. Informacje o badaniu

Podstawowym celem badania byfa pogtebiona diagnoza trzech rodzajéw barier na rynku zaméwien pu-
blicznych: w dostepie matych i srednich przedsiebiorstw do zamowien publicznych, w rozwoju zamdwien
innowacyjnych, w rozwoju zamowien elektronicznych. W kazdym z powyzszych trzech obszaréw ocena
ta byta dokonywana z punktu widzenia réznych typdw uczestnikow rynku: zamawiajacych, wykonawcow,
treneréw i doradcow.

Koncepcja badawcza zaktada realizacje cyklu badan w latach: 2010/2011, 2012 i 2013. Niniejszy raport
przedstawia wyniki badan przeprowadzonych w latach 2010/2011. Obejmowaty one: analize danych zasta-
nych, jakosciowe badania eksploracyjne: zamawiajacych (N=12 studiow przypadku), wykonawcow (N=35
indywidualnych wywiadéw pogtebionych) oraz treneréw i doradcéw (N=30 indywidualnych wywiadow
pogtebionych), badania ilosciowe: zamawiajacych (N=802), przedsiebiorcéw sektora MSP (N=1091) i wyko-
nawcow, ktdrym w latach 2008-2010 udzielono zamdéwienia publicznego powyzej 14 tys. euro (N=900).
W kolejnych latach przewiduje sie powtdrzenie badan ilosciowych: zamawiajgcych i wykonawcédw (repre-
zentatywna proba MSP) w celu monitorowania zjawisk zachodzacych na rynku zamoéwien publicznych.

1.2. Gléwne wnioski
Obecnos¢ MSP na rynku zaméwien publicznych

Obecno$¢ na rynku zamowien publicznych w latach 2010-2011 deklaruje co czwarty przedstawiciel sekto-
ra MSP. Zainteresowanie tym rynkiem wzrasta wraz z wielkoscig firmy — obecnych jest na nim 43% przed-
siebiorstw sredniej wielkosci, 33% firm matych i 24% mikrofirm. Co dziesiaty przedsiebiorca z sektora MSP
uczestniczyt w rynku zamowien publicznych, jednak sie z niego wycofat. Statystyczny przedstawiciel sektora
MSP deklarujgcy obecnosc na rynku zamowien publicznych w 2010 roku brat udziat w srednio 6.5 postepowa-
niach (w tym 4.4 to zamowienia o wartosci ponizej 14 tys. euro), z czego pozyskat srednio 4.2 zamodwienia.
Wieksza aktywnoscig na rynku zamaéwien publicznych wykazuja sie wykonawcy zamowien o wiekszej warto-
$ci, tj. tacy, ktorym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia powyzej 14 tys. euro. W 2010 roku statystyczny
wykonawca z tej grupy pozyskat srednio 22 zamdwienia, w tym ok. 15 to zamdwienia powyzej 14 tys. euro.
Wykonawcy sporadycznie ubiegajg sie 0 zamdwienia publiczne z rynkéw zagranicznych — nawet wsréd
najbardziej aktywnych na rynku wykonawcow zamowiert powyzej 14 tys. euro tylko 4% kiedykolwiek brato
udziat w postepowaniach na terenie UE i tylko 1% poza UE. Aktywnos$¢ na zagranicznych rynkach jest ra-
czej okazjonalna — miafa ona miejsce nie wiecej niz kilka razy.

taczny udziat MSP w ogdlnej liczbie udzielonych zamdwiert w 2010 roku wynidst 96%. Udziat ten od-
powiada zatem zasadniczo udziatowi MSP w strukturze przedsiebiorstw w Polsce (blisko 100%). Jednak
wewnetrzna struktura MSP ze wzgledu na udziat w liczbie zamdéwiert udzielonych w 2010 roku odbiega
od ogolnej struktury MSP w Polsce. Chociaz mikroprzedsiebiorstwa majg najwiekszy udziat w liczbie udzie-



lonych zamowien (45%), to jest on mniejszy niz ich udziat w liczbie podmiotéow gospodarczych (94%).
Znacznie wyzszy — w relacji do liczby podmiotéw gospodarczych danej wielkosci — jest natomiast udziat
w liczbie zamowien publicznych przedsiebiorstw matych (38%; w populacji przedsiebiorstw — 4%), $red-
nich (13%, w populacji przedsiebiorstw — 19%) oraz duzych (odpowiednio 4% i 0,14%).
Udziat przedsiebiorstw poszczegdinej wielkosci w liczbie zamowien publicznych mozna réwniez analizo-
wac na tle struktury wytwarzanego przez nie PKB. W tym kontekscie silniejsza pozycje w zamdwieniach
publicznych (niz w tworzeniu PKB) maja przedsiebiorstwa mate (udziat w liczbie zamowien publicznych:
38%, w tworzeniu PKB - 10%) stabszg natomiast — firmy duze (odpowiednio: 4% i 33%). Udziat w liczbie
zamowien publicznych podmiotéw mikro i srednich jest natomiast porownywalny do ich udziatu w two-
rzeniu PKB (odpowiednio ok. 45% i 15%).
Istnieje zalezno$¢ polegajgca na wzroscie wartosci zamaowienia wraz z wielko$cig podmiotu — zamdwienia
o wiekszej wartosci pozyskujg wieksze podmioty. Srednia warto$¢ zamdwienia wyniosta:

e w firmach mikro — 119 000 z;

e w firmach matych - 153 000 z;

e w firmach srednich — 191 000 zt.
Przedsiebiorcy z sektora MSP wykazuja niewielka zdolnos¢ do kooperacji. Dotyczy to zaréwno wspdtpracy
w ramach konsorcjum, siegania po ustugi podwykonawcow, jak réwniez bycia podwykonawca. Zaledwie
10% wykonawcow MSP aktywnych na rynku zamoéwien publicznych mogto pochwali¢ sie do$wiadczenia-
mi,konsorcyjnymi’, okoto 30% korzystato kiedykolwiek z ustug podwykonawcow, a 25% byto kiedykolwiek
podwykonawca. Wiekszg sktonnoscig do kooperacji cechujg sie wykonawcy, ktorym w latach 2008-2010
udzielono zamowienia publicznego powyzej 14 tys. euro: ponad potowa z nich (53%) prébowata swoich sit
w roli jednego z cztonkdw konsorcjum, 71% korzystato z ustug podwykonawcdw, a 65% swiadczyto ustugi
podwykonawstwa. Odnotowana réznica jest potwierdzeniem wiekszego profesjonalizmu wykonawcow
z tej grupy. Na ogot charakteryzowali sie oni wieksza wiedzg o rynku zamdwien publicznych, a ich dziatania
rynkowe byty oparte na dobrej znajomosci rynku. Trzeba réwniez podkredli¢, ze w grupie wykonawcow,
ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamdéwienia publicznego powyzej 14 tys. euro, czesciej realizowano
projekty o wiekszej wartosci', a co za tym idzie rosta optacalno$c¢ ekonomiczna korzystania z podwykonaw-
stwa lub realizacji projektu w ramach konsorcjum.

Rynek zamoéwien publicznych w percepcji wykonawcow

Rynek zamdwien publicznych jest dla ponad potowy badanych wykonawcow z sektora MSP (60%) rynkiem
o duzym znaczeniu. Jeszcze wieksze znaczenie przypisuja mu wykonawcy, ktérym w latach 2008-2010
udzielono zamowienia publicznego powyzej 14 tys. euro (71% ocenia go jako wazny lub bardzo wazny).
Mimo takiej oceny dla zadnej z tych grup wykonawcédw nie jest on rynkiem podstawowym — réwnolegle
rozwijaja oni dziatalnos¢ na rynku komercyjnym. Dla wykonawcow z sektora MSP aktywnych na rynku
zamowien publicznych ten ostatni jest wrecz rynkiem dominujacym (Srednio pochodzi z niego 68% przy-
chodow). Dla wykonawcdw, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamodwienia publicznego powyzej
14 tys. euro, rynek zamowien publicznych przedstawia wieksze znaczenie, jednak — w kategoriach iloscio-
wych — jest ono poréwnywalne ze znaczeniem rynku komercyjnego (przychody rozktadaja sie w mniej
wiecej réwnych proporcjach na obydwa te rynki).

! Zatozenia doboru préby wykonawcow z lat 2008-2010 sprawiaty, ze znajdowaty sie w niej podmioty, ktére zrealizo-
waty przynajmniej jedno zamdwienie o wartosci powyzej 14 tys. euro. Jednakze nie spodziewalismy sie, ze wyniki dla
tej proby (w ktorej przeciez wiekszos¢ stanowity firmy MSP) bedga tak znaczaco roznity sie od wynikow dla reprezen-
tatywnej proby MSP. Jedng z odnotowanych réznic byto czestsze sieganie po projekty o budzetach przekraczajacych
prég 14 tys. euro.



Rynek zamowiert publicznych jest przez wykonawcédw uwazany za wazny dla gospodarki, dajacy pewnos¢
zaptaty (szczegodlnie wazng w momentach kryzysu). Obecnos¢ na tym rynku jest takze w opinii wykonaw-
cow zrédtem korzysci wizerunkowych.

Z drugiej jednak strony méwiono o negatywnych cechach rynku: skrajnym formalizmie, przewadze ceny
nad jakoscia, duzej konkurencji (zwtaszcza cenowej) i zwigzanej z tym niskiej rentownosci oraz braku moz-
liwosci budowania trwatych relacji z zamawiajgcymi. Te negatywne wyobrazenia o rynku stanowig istotne
bariery udziatu w nim przedsiebiorstw z sektora MSP. Rynek zamdéwien publicznych jest postrzegany przez
wykonawcow jako rynek specyficzny, réznigcy sie od rynku komercyjnego. Dla przedsiebiorcow z sekto-
ra MSP, zwtaszcza mikro, rynek publiczny jawi sie jako obszar niedostepny. Barierg jest tu sama wielkos¢
przedsiebiorstwa i jego ograniczone zasoby (badanie nie ujawnito istnienia powaznych systemowych
barier dostepu do rynku zamowien publicznych). Podmioty zatrudniajagce do 9 pracownikédw napotykaja
na przeszkode o charakterze obiektywnym, jaka sa ograniczone zasoby ludzkie (niekiedy tez ograniczone
zaplecze techniczne). Sprawia to, ze trudniej im przygotowac oferte (proces jest bardziej czasochtonny
niz na rynku komercyjnym) oraz realizowac ztozone projekty, wymagajace znacznych naktadéw pracy lub
zaangazowania znaczacych zasobdw materiatowych lub technicznych? Przedsiebiorcy zdaja sobie sprawe
7 tego ograniczenia. Ttumaczac swa nieobecnos¢ na rynku zamowiert publicznych? najczesciej méwiono,
ze firma jest zbyt mafa (64%). Argument ten pojawiat sie w wypowiedziach przedstawicieli firm réznej
wielkosci, aczkolwiek przewazat w firmach mikro (67%). W matych i srednich przedsiebiorstwach te kwestie
podniosto odpowiednio 34% i 12% badanych. Badanie nie wykazato natomiast, aby na rynku zamdwien
publicznych dziataty czynniki ,wypychajace” z niego mikroprzedsiebiorstwa. Jezeli mikroprzedsiebiorcy
udato sie wejs¢ na ten rynek, to z reguty na nim pozostawat.*

W opinii wykonawcow istotnym problemem rynku zamowient publicznych jest réwniez biurokracja i for-
malizm. Przedsiebiorcy narzekali na nadmiar dokumentéw i zaswiadczen, jakie s sktadane na etapie
ubiegania sie 0 zamowienie, ale tez zwracali uwage, ze biurokracja towarzyszy niemal kazdemu etapowi
realizacji zamdéwienia. O znaczeniu tego problemu moze $wiadczyc fakt, ze czesto zbyt duzg biurokracja
ttumaczono decyzje o wycofaniu sie z rynku, a zmniejszenie ucigzliwosci proceduralnych oraz liczby wy-
maganych oswiadczen i dokumentéw znajdowato sie wérdd najczedciej oczekiwanych zmian na rynku
zamowien publicznych. Ponadto od spetnienia tego postulatu uzalezniato swdéj powrdt na rynek wielu
przedsiebiorcow. Gtosy krytyczne méwigce o nadmiarze formalnosci ptynety z kazdej strony — byty zgta-
szane przez najmniejszych przedsiebiorcéw, jak i przez przedstawicieli firm srednich. Niemniej jednak to
wiasnie dla mikroprzedsiebiorstw jest to bariera trudna do pokonania. Przy ograniczonych zasobach ka-
drowych czasochtonnos¢ procedur moze skutecznie paralizowac prace przedsiebiorstwa.
Przedsiebiorcéw hamowato przed wejsciem na rynek zamowien publicznych rowniez przeswiadczenie, ze
panuje na nim zbyt duza konkurencja, a efektywnos¢ ekonomiczna tego rynku jest nizsza od notowanej
na rynku komercyjnym. Aspekt mniejszej efektywnosci byt podnoszony nie tylko przez pozostajacych poza
rynkiem. Zwracata na niego uwage takze grupa przedsiebiorcéw aktywnych i tych, ktérzy z tego rynku sie
wycofali (w przypadku tych ostatnich byt to najistotniejszy powdd rezygnacji z ubiegania sie o0 zamdwienia

~

Nie jest to jednak efekt ztej woli zamawiajacych. Cho¢ istniejg rozwigzania przetamujace omawiang bariere, np. wspél-
ne ubieganie sie 0 zamowienie przez dwa lub wiecej podmioty, to sg one rzadko stosowane przez przedsiebiorcow.
Biorac zas pod uwage fakt, ze tylko 25% firm nie styszato o zadnym rozwigzaniu ufatwiajgcym dostep do zaméwien
publicznych mozemy postawi¢ hipoteze, o wzmacnianiu bariery strukturalnej przez czynnik o charakterze subiektyw-
nym, jakim jest niska sktonnos¢ przedsiebiorstw do kooperacji.

Pytanie byto zadawane nieaktywnym na rynku zamowien publicznych przedsiebiorcom sektora MSP, ktérzy jednak
kiedykolwiek rozpatrywali mozliwos¢ wejscia na omawiany rynek.

Wielkos$¢ przedsiebiorstwa nie byta cecha decydujaca o wycofaniu sie z rynku publicznego. Aczkolwiek nalezy pod-
kresli¢, ze jezeli decyzje o wycofaniu sie z tego rynku podejmowat mikroprzedsiebiorca, to najczesciej przyczyna byto
przekonanie o zbyt matej wielkosci firmy.

w
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publiczne). Z efektywnoscia wiaze sie tez problem dominujacego w ocenie ofert kryterium cenowego.
Kryteria pozacenowe sg przez zamawiajacych stosowane sporadycznie — wedtug deklaracji zamawiajgcych
w 2010 roku miato to miejsce srednio w 5.4% zamowien na ustugi, 4.9% zamodwien na dostawy oraz 4%
zamowien na roboty budowlane.

W badaniu jakosciowym wykonawcow mozna byto sie spotkac z krytycznymi opiniami na temat czestego
stosowania przez zamawiajacych kryterium cenowego jako gtéwnego dla wyboru najlepszej oferty. Wedtug
respondentéw czeste postugiwanie sie kryterium najnizszej ceny utrudnia wykonawcom funkcjonowanie
na rynku zamowien publicznych i koliduje z oczekiwanym wysokim poziomem jakosci zamdwienia. Chociaz
strategie funkcjonowania przedsiebiorcéw na tym rynku sg zréznicowane (konkurowanie w oparciu o cene
lub jakos¢), to czestsze stosowanie kryteridw oceny ofert innych niz cena zwiekszatoby zainteresowanie ryn-
kiem zamdwien publicznych w przypadku az ponad potowy przedsiebiorstw. Jednoczesnie dla blisko jednej
trzeciej przedsiebiorcéw MSP odchodzenie od kryterium cenowego nie jest dziataniem pozadanym.
Powaznym obcigzeniem rynku zamowien publicznych jest takze stereotyp nieuczciwosci. Nieche¢ do dziatania
na tym rynku byta ttumaczona tym, ze zamdwienia sg ,ustawiane” pod konkretne firmy. Ten argument znalazt
sie na drugim miejscu na liscie powoddw, jakie decyduja o tym, ze przedsiebiorstwa nie sg obecne na rynku
publicznym. Problem ten nie pojawiat sie jednak w wypowiedziach badanych posiadajacych doswiadczenie
na rynku zamowien publicznych (zardwno wykonawcow MSP aktywnych na rynku zamowien publicznych, jak
i wykonawcow, ktorym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia publicznego powyzej 14 tys. euro).

Potencjat wykonawcéw do realizacji zamoéwien publicznych

a. Wielko$¢ podmiotu jako wyznacznik potencjatu do realizacji zaméwien publicznych

Istotnym strukturalnym wyznacznikiem potencjatu do realizacji zamdéwiert publicznych jest wielko$¢ pod-
miotu. Bariera dostepu do rynku zwigzana z wielkoscig podmiotu rzeczywiscie istnieje, jednak dotyczy
ona nie catego sektora MSP, ale mikroprzedsiebiorstw. Ich udziat w zamdéwieniach publicznych ksztattu-
je sie na poziomie znacznie nizszym niz udziat w populacji podmiotéw gospodarczych, a przekonanie
o nieadekwatnej wielkosci podmiotu jest wsrod mikroprzedsiebiorstw nieobecnych na rynku zamdéwien
publicznych gtéwnym deklarowanym powodem tej nieobecnosci. Z takimi opiniami mikrofirm trudno po-
lemizowac — nalezy uznac, ze ich zasoby kadrowe sg rzeczywiscie ograniczone. Srednia liczba pracujacych
w mikroprzedsiebiorstwach wynosi ok. 2 0séb, a pamieta¢ nalezy takze, ze rynek zamowien publicznych
jest przez firmy traktowany jako uzupetnienie rynku komercyjnego, a zatem aktywnos$¢ mikrofirm jest
rowniez na nim skoncentrowana (srednio obroty mikroprzedsiebiorstw pochodzace z rynku zamdwien
publicznych wynosza 26%)°. Rdwniez samoocena potencjatu do realizacji zamowien publicznych — wéréd
wykonawcow nieobecnych na tym rynku — jest najnizsza w przypadku mikroprzedsiebiorstw. Problem nie
dotyczy wytgcznie ograniczenia w dostepie do wiekszych zamowier, ale ujawnia sie tez na etapie obstugi
proceduralnej zamodwienia. Mikroprzedsiebiorcy czesto wskazywali na pracochtfonne i czasochtonne pro-
cedury formalno — prawne zwiazane z udziatem w rynku zamowien publicznych.

b. Wiedza o rynku zamoéwien publicznych

Analizujac potencjat wykonawcow do realizacji zamowier publicznych warto réwniez zwrdéci¢ uwage na
struktury organizacyjne dedykowane do obstugi zamdwien publicznych oraz wiedze o rynku, ktéra pozwa-
la wykonawcom na funkcjonowanie w roli aktorow $wiadomych swoich praw.

° Ale zdecydowanie wieksze znaczenie ma rynek zamoéwien publicznych dla mikroprzedsiebiorcéw z préby wykonaw-
cow, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamdéwienia publicznego powyzej 14 tys. euro. Sredni udziat obrotéw
z rynku ZP w catosci obrotéw wynidst w tej grupie 53%.



Wielowymiarowa ocena potencjatu do realizacji zamoéwien publicznych przez wykonawcéw nieobecnych
na rynku zamoéwien publicznych ujawnia istnienie znacznych deficytdw wiedzy o tym rynku®. Pomimo na
0got pozytywnych ocen wiasnych doswiadczen z rynku komercyjnego ponad potowa przedsiebiorcow
sektora MSP (nieobecnych na rynku zamdéwien publicznych) niekorzystnie ocenita swojg zdolnos¢ do re-
alizacji zamowien rynku publicznego. Dotyczyto to niemal wszystkich badanych aspektéw: umiejetnosci
przygotowania oferty, mozliwosci wnoszenia wadium, inicjowania tworzenia konsorcjum’. Wyjatek stano-
wito doswiadczenie rynkowe oraz posiadanie zaswiadczen koniecznych do ztozenia oferty (okoto dwdch
trzecich ocen pozytywnych)®. Mozna zatem sadzi¢, ze wykonawcy nieaktywni posiadajg formalny poten-
Cjat do realizacji zamowien publicznych (odpowiednie doswiadczenie merytoryczne), jednak nie posiadaja
wystarczajacej wiedzy o rzadzacych rynkiem procedurach.

Jednak nawet w przypadku wykonawcédw z sektora MSP aktywnych na rynku zamdwien publicznych wie-
dza o tym rynku wydaje sie by¢ niewystarczajaca. Wiedza ta pozwala na uczestnictwo w rynku, jednak
— zwhaszcza w sytuacjach krytycznych i w zestawieniu z wiedza zamawiajacych, biorac takze pod uwage
czeste zmiany ustawy prawo zamowien publicznych — wydaje sie ona fragmentaryczna. Wiedza ta przez
samych wykonawcéw jest oceniana relatywnie nisko, przy czym do deficytéw w tym zakresie czesciej
przyznaja sie wykonawcy, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamodwienia publicznego powyzej 14 tys.
euro: tylko 16% z nich ocenia jg jako w petni wystarczajaca, analogiczny odsetek wsrdd wykonawcdw MSP
aktywnych na rynku zamoéwien publicznych jest dwukrotnie wiekszy.

Przedsiebiorcy obecni na rynku zamowien publicznych rzadko dysponuja wyodrebnionymi komoérkami/
dziatami zajmujacymi sie zamdwieniami publicznymi, ktdrych istnienie wskazywatoby na pewien stopien
profesjonalizacji obstugi zamdwien publicznych. Komorki takie posiada 15% wykonawcow MSP aktywnych
na rynku zamoéwien publicznych i 25% wykonawcow, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia
publicznego powyzej 14 tys. euro. Warto zauwazy¢, ze wykonawcy moga by¢ skutecznie powstrzymywani
w swoich decyzjach dotyczacych rozwoju dziatéw dedykowanych rynkowi zamdéwien publicznych. Rynek
zamowien publicznych charakteryzuje sie bowiem nieprzewidywalnoscia — brak danych na temat plandw
zamowien powoduje, ze przedsiebiorcom trudno prognozowac zmiany na rynku. Ponadto sama specyfika
rynku sprawia, ze praktycznie niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci w oparciu o dobre relacje z zama-
wiajacym? (niewielu zamawiajacych — 18% — zawiera umowy ramowe).

Pracownicy dziatéw zajmujgcych sie zamdwieniami publicznymi zazwyczaj faczg obstuge formalng i me-
rytoryczng zamdéwienia (a zatem prawo zamoéwien publicznych nie jest ich specjalizacjg). Mniej niz jedno
na dziesie¢ przedsiebiorstw MSP zatrudniato prawnikoéw — specjalistow w zakresie prawa zamoéwien pu-

o

Fakt nie podlega zadnej wartosciujacej ocenie ze strony badaczy. Dla niektérych przedsiebiorcow ,omijanie” rynku za-
mowien publicznych moze by¢ Swiadoma strategia, zaktadajgca brak potrzeby wiedzy o tym rynku. Z punktu widzenia
utatwiania dostepu do tego rynku deficyty wiedzy moga byc istotng barierg, potegowana ponadto przez istnienie
negatywnych wyobrazen o rynku.

Oceny ambiwalentne i negatywne byty czestsze od ocen pozytywnych.

Ale w przypadku doswiadczenia rynkowego pojawia sie problem w postaci braku referencji. O ile dobrze o swoim do-
$wiadczeniu méwito niemal dwie trzecie respondentéw, to wiasng mozliwos¢ przedstawienia referencji pozytywnie
ocenito 44% przedstawicieli sektora MSP.

W przypadku rynku komercyjnego satysfakcja z uzyskanego produktu / ustugi z reguty przynosi efekty w postaci po-
nowienia transakgji u tego samego dostawcy. Inwestorzy rynku publicznego kazdorazowo rozpisuja postepowanie.
Nie ma zatem pewnosci, ze dobrze wykonane zamoéwienie przyniesie profit analogiczny do wystepujacego na rynku
komercyjnym.

~
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blicznych'. Przedsiebiorcy rzadko takze (wykonawcy MSP aktywni na rynku zamdéwien publicznych — 26%,
wykonawcy, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamowienia publicznego powyzej 14 tys. euro — 47%)
korzystaja ze wsparcia ekspertdw zewnetrznych, przy czym wraz ze wzrostem wielkosci przedsiebiorstwa
nastepowat przyrost odsetka respondentéw deklarujacych sieganie po pomoc zewnetrzna. Wspotpraca
z ekspertami, jesli ma miejsce, to najczesciej,od czasu do czasu”lub rzadko. Nieliczne przedsiebiorstwa sg
w statym kontakcie z ekspertami zewnetrznymi."

Pokazuje to, ze wiedza na temat zamdwien publicznych po stronie wykonawcow jest duzo bardziej uboga
niz po stronie zamawiajgcych. Roéwniez zasadniczo inne sg strategie uzupetniania tej wiedzy. Jak pokazuja
wyniki badania zdecydowana wiekszos¢ zamawiajacych (78%) ma powszechny dostep do szkolen. Tym-
czasem w przypadku MSP aktywnych na rynku ZP tylko co piate przedsiebiorstwo inwestowato w szko-
lenia z zakresu ZP. Podnoszenie kwalifikacji przedsiebiorcéw i ich pracownikéw odbywa sie na zasadzie
samoksztatcenia wykorzystujgcego portale i pisma branzowe. R6znica w poziomie wiedzy proceduralnej
na korzy$¢ zamawiajacych nie musi dziwi¢ - to od tych ostatnich nalezy oczekiwac wiekszej wiedzy, gdyz
to oni sg projektodawcami zamoéwien. Jednak w pewnych skrajnych sytuacjach deficyty wiedzy odbijaja
sie niekorzystnie na wykonawcach, np. w sytuacji koniecznosci obrony swoich praw.

. Korzystanie ze srodkéw ochrony prawnej

Swiadome i systematyczne dziatanie na rynku zamoéwien publicznych zwieksza poziom wiedzy na temat
jego ram prawnych, czego pochodng jest czestsze sieganie po srodki ochrony prawnej. Te réznice widac
byto wyraznie jezeli porownac postawy wykonawcéw MSP aktywnych na rynku zamdéwien publicznych
oraz wykonawcow, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamowienia publicznego powyzej 14 tys. euro.
W pierwszej grupie $wiadomos¢ nowelizacji ustawy PZP w styczniu 2010 roku byta na niskim poziomie
(potowa badanych styszata o zmianach, podczas gdy wsréd wykonawcdw, ktdrym w latach 2008-2010
udzielono zamdwienia publicznego powyzej 14 tys. euro, trzech na czterech badanych miato $wiadomosc
nowelizacji ustawy), bardzo rzadko podejmowano tez w 2010 roku proby wnoszenia odwotan do KIO czy
do sadu (po 2%). Oprécz niewatpliwie braku swiadomosci przystugujgcych praw barierg w korzystaniu ze
srodkéw ochrony prawnej byty: obawy przed reakcjag zamawiajacych, czasochtonno$¢ procedur (szcze-
golnie dolegliwe w przedsiebiorstwach mikro, w mniejszym stopniu w matych i srednich'?), brak $rod-
kéw na zakup ustug prawniczych oraz brak wiary w sukces odwotania/protestu. Nawet jednak w grupie
wykonawcéw, ktorym w latach 2008-2010 udzielono zamowienia publicznego powyzej 14 tys. euro, po
srodki ochrony prawnej siegata mniej niz jedna dziesigta badanych (nie dotyczyto to sktadania skarg do
instytucji zamawiajacego — o swym niezadowoleniu poinformowato zamawiajacego 25% wykonawcow
z tej grupy).

Na zasadnos¢ watpliwosci wykonawcdw co do sukcesdw ewentualnych procedur odwotawczych wskazu-
jg opinie zamawiajacych, przyznajacych w zdecydowanej wiekszosci, ze dziatania odwotawcze podejmo-
wane przez wykonawcow s3 nieskuteczne. Ponad dwie trzecie badanych zamawiajgcych (71%) mowito,
ze ich instytucja wygrywa przed KIO zawsze lub prawie zawsze, podobny odsetek stwierdzit, iz zawsze

10 Posiadanie pracownikow z wyksztatceniem prawniczym — specjalistow, do spraw zamdwien publicznych byto najcze-
éciej deklarowane przez przedstawicieli przemystu (31%). W budownictwie i ustugach byto to odpowiednio 2 i 9%.
W firmach wyrdéznionych na podstawie klasy wielkosci najczesciej prawnicy byli zatrudniani w przedsiebiorstwach
matych (17%, dwukrotnie czesciej niz srednich i nieco ponad dwukrotnie czesciej niz w mikro). Do uzyskanych da-
nych nalezy jednak podchodzi¢ z ostroznoscig ze wzgledu na niewielkg baze (zaledwie 15% posiadato dziaty dedyko-
wane zamowieniom publicznym, z tego tylko 9% zatrudniato prawnikéw, specjalistow z zakresu ZP).

3% z grupy Wykonawcow w latach 2008-2010, zadne z reprezentatywnej proby MSP.

Przedstawiciele firm mikro dwukrotnie czesciej (24%) od przedstawicieli firm matych i nieco ponad dwukrotnie cze-
$ciej niz osoby z firm $rednich méwili, ze zrezygnowano z zastosowania $rodkéw odwotawczych ze wzgledu na brak
czasu.
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i prawie zawsze informacja o niezadowoleniu nie niesie za sobg zadnych skutkéw dla prowadzonego po-
stepowania. Nieco inaczej wygladata kwestia postepowan przed sadem. W tym przypadku juz tylko nieco
ponad jedna czwarta badanych zamawiajagcych z reguty wygrywata takie postepowania, a 43% w mniej
niz potowie przypadkow.”

Biernos¢ przedsiebiorcow w korzystaniu ze srodkdw ochrony prawnej nie moze by¢ ttumaczona nega-
tywnym wptywem zmian w ustawie PZP. Przed nowelizacjg rowniez bardzo rzadko siegali oni po srodki
ochrony prawnej. Protest ztozyto zaledwie 5% a odwotanie 4% przedsiebiorcow sektora MSP aktywnych na
rynku zamowier publicznych. Niemniej jednak, cze$¢ badanych trenerdw i doradcéw (badanie jakosciowe
IDI) zwracato uwage, ze wprowadzenie (w nowelizacji ze stycznia 2010 roku) obowiazku uiszczania optaty
w przypadku postepowania przed KIO moze by¢ barierg dla mikroprzedsiebiorstw.

Potencjat organizacyjny zamawiajacych

Mozna wyrdzni¢ dwa modele organizacji pracy zamawiajacych w zwigzku z obstuga zamowien publicz-
nych: scentralizowany, polegajacy na delegowaniu obstugi zamowien publicznych odrebnym dziatom do
spraw zamowien, oraz zdecentralizowany, w ktérym sprawami zamoéwien publicznych zajmuja sie oddele-
gowani pracownicy innych komorek. Wieksza popularnoscia cieszy sie ten drugi — istnieje w 58% instytudji.
Wydzielone dziaty do spraw zamowien publicznych obserwujemy zas w 42% badanych instytucji.

Liczba 0séb zajmujacych sie w instytucji zamowieniami publicznymi oscyluje wokét 3. Najczesdciej pra-
cownicy taczg obstuge formalng i merytoryczng (stanowig oni okoto dwoch trzecich zasobdw kadrowych
dedykowanych obstudze zamdwien), rzadziej specjalizuja sie wytacznie w jednym obszarze zamdwien pu-
blicznych. Istniejace dziaty zamowien publicznych stosunkowo czesto (w 43% instytucji) korzystaja z po-
mocy pracownikéw merytorycznych innych komorek. Na jednego pracownika obstugujgcego zamdwie-
nia publiczne w 2010 roku przypadato srednio ok. 6 postepowan.

Co piata badana instytucja zatrudnia prawnikéw-specjalistow od prawa zamdwien publicznych.
Zamawiajacy regularnie aktualizujg swoje kwalifikacje z zakresu zamdwien publicznych - skfania do tego
czesto zmieniajace sie prawo zamdwien publicznych. Najistotniejszym podejmowanym dziataniem pod-
noszacym kwalifikacje zamawiajacych sa szkolenia, organizowane w ciggu ostatnich dwach lat w 73% ba-
danych instytucji. W szkoleniach tych uczestniczyto prawie 90% naszych rozméwcow. Aktywnos$¢ szkole-
niowa zwieksza sie wraz ze wzrostem aktywnosci zamawiajacych w udzielaniu zamowien publicznych.
Wiekszo$¢ zamawiajacych (ok. 70%-80%) deklaruje systematyczne uzupetnianie wiedzy na temat zamo-
wien publicznych takze w drodze innych dziatar\ niz szkolenia: sledzenia portali branzowych, lektury bran-
zowych czasopism, nieformalnych kontaktéw z pracownikami zajmujgcymi sie zamowieniami publicznymi
w innych instytucjach.

Niemal wszyscy respondenci oceniajg wiedze swojej instytucji na temat zamowien publicznych jako wy-
starczajaca, choc zazwyczaj w pewnych zakresach wymaga ona uzupetnienia (70%).

Rotacja pracownikéw nie jest problemem dziatéw obstugi zamoéwien publicznych. Jedynie w 6% placé-
wek deklarowano, ze wymiana pracownikéw jest duza. Najczestsze przyczyny rotacji wynikaty z rezygna-
cji pracownikéw z pracy, motywowanej przyczynami ekonomicznymi, a takze ze zmian organizacyjnych
w zakfadach pracy.

Nieliczna grupa zamawiajacych (co piaty) wspdtpracuje na etapie przygotowania postepowania z eksper-
tami zewnetrznymi i innymi instytucjami. Czestotliwos¢ podejmowanej wspotpracy nie jest jednak zbyt
wysoka — w przypadku 45% zamawiajacych ma ona miejsce bardzo czesto lub czesto. Wspdtpraca naj-
czesciej dotyczy opisu przedmiotu zamowienia i jego zakresu merytorycznego (ponad 60%). Stosunkowo

'3 Nalezy jednak pamieta¢, ze zaledwie 7 respondentéw miato do czynienia ze skargg do sadu.
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czesto wynika ona takze z potrzeby sformutowania wymagan formalnych wobec wykonawcy i ustalenia
szacunkowej wartosci zamowienia (ok. 45%). Wiekszos¢ zamawiajacych (90%) nie zgtasza zadnych zastrze-
zen co do wspdtpracy z ekspertami/instytucjami, oceniajac ja pozytywnie.

Jeszcze rzadszym zjawiskiem niz wspdtpraca na etapie przygotowania zamdwienia jest zapraszanie zewnetrz-
nych ekspertéw/instytucji do udziatu w ocenie ofert (15% zaprasza ekspertow, 10% — inne instytucje).
Niemal wszyscy zamawiajacy (w tym takze ci, ktérzy w ogdle nie wspdtpracujg z ekspertami zewnetrzny-
mi/innymi instytucjami) sg zdania, ze skala ich wspotpracy z ekspertami zewnetrznymi/innymi instytucjami
jest wystarczajaca (97%). Mozna wiec zaktada¢, ze o ograniczonym zakresie wspdtpracy decyduje brak
potrzeb po stronie zamawiajacego.

Przygotowanie wykonawcoéw z sektora MSP do realizacji zamdwien publicznych
w opinii zamawiajacych

Ponad 40% zamawiajacych dostrzega wptyw wielkosci firmy zardwno na jako$¢ sktadanych ofert w poste-
powaniach o udzielenie zamowienia publicznego, jak rowniez na jako$¢ realizacji zamodwienia, cho¢ tylko
niespetna 10% uwaza, ze jest to wptyw bardzo duzy.
Wielkos¢ firmy jest postrzegana jako bardzo istotny wyznacznik spodziewanego poziomu wykonania za-
maowienia. Zwtaszcza firmy mikro i w mniejszym zakresie firmy mate sg czesto postrzegane jako nie dys-
ponujace nalezytym potencjatem do realizacji zamoéwient publicznych, szczegdinie powyzej 14 tys. euro
— zamawiajacy bardzo czesto deklarujg, ze gdyby mieli wybdr, skfanialiby sie ku wiekszym wykonawcom.
Duze znaczenie w ocenie potencjatu podmiotu ma réwniez typ zamowienia — potencjat do nalezytej re-
alizacji przypisywany jest matym podmiotom najczesciej w przypadku dostaw, rzadziej ustug, najrzadziej
robot budowlanych'.
Nalezyty potencjat do realizacji zamdwien publicznych posiadaja, zdaniem zamawiajacych, dopiero przed-
siebiorstwa sredniej wielkosci — jednak i tak budzi on zastrzezenia w przypadku postepowan powyzej pro-
goéw unijnych, zwtaszcza robdt budowlanych.
Niski potencjat rynkowy i niska zdolnos¢ przetargowa jest wiec kojarzona z najmniejszymi podmiotami,
pomimo Ze s one dobrze znane zamawiajacym z doswiadczen wielokrotnej wspdtpracy z takimi firmami
(to oni wykonujg przeciez znaczaca czes¢ zamowien publicznych).
Réwniez wielowymiarowa ocena wykonawcéw pokazuje, ze wielkos¢ podmiotu korzystnie wptywa na
jego ocene. Szczegdlnie duze roznice w ocenie na korzys¢ wiekszych podmiotéw odnotowano pod
wzgledem:

e stopnia przygotowania do udziatu w zamowieniach publicznych i umiejetnosci przygotowania

dokumentadji przetargowej (0 czym moéwili zamawiajacy w wywiadach pogtebionych);

e konkurowania w oparciu o wiedze i doswiadczenie (a nie cene);

e renomy.
Zamawiajacy nie dostrzegaja jednak miedzy podmiotami o réznej wielkosci — mimo zauwazania wyraz-
nych réznic w potencjale organizacyjnym — réznic w poziomie wykonania zamowienia. Moze to wynikac
7 faktu, ze zamdwienia udzielane sg podmiotom dysponujacym oczekiwanym potencjatem i zdolnoscia do
nalezytego zamdwienia (stad brak réznic w jakosci ich wykonania niezaleznie od wielkosci wykonawcy).
Jednak - niezaleznie od tego — przedstawione wyzej dane na temat oceny potencjatu podmiotéw o réznej
wielkosci wskazuja na silng preferencje zamawiajacych wobec podmiotéow wiekszych.

'* Wyniki badania Wykonawcow aktywnych w latach 2008-2010, a wiec podmiotéw figurujgcych w bazach UZP po-
kazuja, ze firmy mikro rzadko staja sie wykonawcami robét budowlanych (28% udziatu w rynku), czego nie mozna
powiedzie¢ o firmach matych, ktére maja okoto 50% udziatéw w rynku.



Praktyki stosowane przez zamawiajacych w celu zwiekszenia udziatu MSP
w rynku zamoéwien publicznych

a. Znajomos¢ i stosowanie przepiséw utatwiajacych MSP udziat w rynku zaméwien publicznych
Deklarowana znajomos¢ przepisow PZP utatwiajacych przystepowanie do przetargdw podmiotom MSP
byta powszechna. Jednak stosowanie tych przepisdéw nie jest intencjonalne. Nie oznacza to, ze tego typu
rozwiazania nie maja zastosowania w praktyce, a jedynie, iz ich wykorzystywaniu nie towarzyszy s$wiadoma
wola zwiekszania szans podmiotéw sektora MSP. Cze$¢ badanych mdéwita wprost, ze dziatania ukierun-
kowane na okreslony typ przedsiebiorstw nosityby znamiona czynnosci zabronionej, tj. faworyzowania
okreslonej grupy. Dlatego stosujac przepisy mogace utatwiac przystepowanie do przetargédw MSP zama-
wiajacy mysla o zwiekszeniu konkurencyjnosci i otwartosci postepowania. W wyniku takich przekonan
tylko pofowa zamawiajacych zgodzita sie z twierdzeniem, ze zamdwienia powinny by¢ przygotowywane
w sposob utatwiajacy dostep podmiotom sektora MSP.
Za dziatania charakteryzujace sie najwyzsza uzytecznoscig dla MSP zamawiajacy uznali:
e rezygnacje z wadium, gdy nie jest ono bezwzglednie konieczne;
e wymaganie minimalnej niezbednej liczby dokumentéw na potwierdzenie spetniania warunkow
udziatu w postepowaniu;
e dzielenie ptatnosci na czesci;
o wyptacanie zaliczki na realizacje zamodwienia;
e mozliwos¢ dysponowania zasobami innego podmiotu;
e dopuszczanie udziatu podwykonawcow.
Wiele rozwigzan ocenionych przez wykonawcow jako sprzyjajace MSP przedstawia réwniez deklarowana
wartos$¢ dla zamawiajacych. Wirdd rozwiagzan korzystnie ocenianych z punktu widzenia MSP i jednocze-
$nie uzytecznych dla zamawiajacych znalazly sie:
e wymaganie minimalnejliczby dokumentéw potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu w po-
stepowaniu;
e rezygnacja z wadium, gdy nie jest ono konieczne;
e formutowanie warunkow udziatu w zamdwieniu na niezbednym minimalnym poziomie;
o dzielenie ptatnosci na czesci.
O rozbieznosci interesow wykonawcow i zamawiajgcych mozna natomiast mowi¢ w przypadku nastepu-
jacych rozwiazan, ktére okazaty sie korzystne dla MSP i stosunkowo mato uzyteczne dla zamawiajacych:
e wyptacanie zaliczek na realizacje zamowienia;
e mozliwo$¢ powotywania sie na zasoby innych podmiotow.
Stosowanie analizowanych rozwiazan, w tym réwniez tych uznanych przez zamawiajacych za ufatwiajace
MSP dostep do rynku zamodwien publicznych, nie jest powszechng praktyka. Najczesciej stosowane — przez
blisko dwie trzecie zamawiajgcych — okazato sie rozwigzanie polegajace na wymaganiu minimalnej liczby
dokumentéw na potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu. Najmniejszg popularno-
4Cig cieszg sie natomiast korzystne dla MSP:
e powiadamianie potencjalnych oferentdow o zamiarze przeprowadzenia postepowania przed jego
oficjalnym ogtoszeniem;
e wyptacanie wykonawcy zaliczki na realizacje zamowienia.

b. Stosowane tryby postepowania i kryteria oceny ofert

Trudno jednoznacznie wypowiadac sie na temat stosowanych trybéw postepowan i kryteridw oceny ofert
pod wzgledem ich ,przyjaznosci” dla sektora MSP, poniewaz — jak pokazujg badania wykonawcow — nie
ma jednolitych oczekiwan sektora (zréznicowanego pod wzgledem potencjatu rynkowego) pod adresem



zamowien publicznych. Preferencje wykonawcdw sg tu réznorodne i zalezg od przyjetej strategii rynkowej:
orientadji na najnizsze ceny czy orientacji jakosciowej. Nie ma tez mocnych dowoddw na to, jakoby okre-
slone tryby (sposréd najczesciej praktykowanych) faworyzowaty okreslong grupe wykonawcéw. Zdecydo-
wanie silniej dziatajacym czynnikiem jest tu warto$¢ zamdwienia.

Jednak preferencje zamawiajacych (i pokrywajaca sie z nimi praktyka) wobec trybow udzielania zamowien
publicznych, i analogiczne preferencje wykonawcow wskazuja na istnienie pewnych rozbieznosci. Okazu-
je sie, ze zamawiajacy znacznie czesciej niz wykonawcy preferuja przetarg nieograniczony. Ci ostatni zas
(zwiaszcza mikrofirmy) czesciej sktaniajg sie ku zapytaniu o cene i zamowieniu z wolnej reki (jednak tryby te
rowniez wsrod wykonawcdw majg wielu przeciwnikow, co potwierdza heterogenicznos¢ badanej grupy).
O rozbieznosciach oczekiwan MSP i rynkowej praktyki mozna tez méwi¢ w przypadku stosowania wytacz-
nie kryterium cenowego. Statystyka UZP pokazuje, ze kryterium tym w 100% rzadzi sie 9 na 10 postepo-
wan. Tymczasem wsrdd wykonawcow istnieje ok. 30%-owa grupa, ktéra odrzuca zamdwienia tego typu.
Réwniez badania jakosciowe pokazaty, ze orientacja rynku zamowier publicznych na cene jest jednym
z wazniejszych powoddw jego krytyki, w tym tez niecheci do wchodzenia na ten rynek’.

c. Relacje miedzy zamawiajacymi i wykonawcami

Istotnym problemem rynku zamoéwien publicznych jest tez nieréwnowaga relacji miedzy wykonawcami
a zamawiajacymi, pogtebiana przez brak dobrej znajomosci procedur prawnych wsréd tych pierwszych.
Nieréwnowaga ta jest dostrzegana przede wszystkim przez wykonawcéw, ktérym w latach 2008-2010
udzielono zamdéwienia publicznego powyzej 14 tys. euro. Przejawia sie ona w sposobie konstruowania
umow na realizacje zamowienia. Wiekszos¢ wykonawcow z tej grupy (88%) twierdzita, ze umowy s kon-
struowane w sposob faworyzujacy zamawiajacych. Co ciekawe, z takg oceng zgadza sie takze co trzeci
zamawiajacy (pozostali uwazajg, ze umowy w podobnym stopniu zabezpieczajg wykonawcow i zamawia-
jacych).

Innym przejawem nieréwnowagi jest brak mozliwosci wptywu wykonawcédw na ksztatt zamowienia (ksztatt
merytoryczny, harmonogram, warunki udziatu w postepowaniu). Biorgc pod uwage wieksze doswiadcze-
nie rynkowe wykonawcow i wieksze kompetencje w obszarze przedmiotu zamowienia, wptyw taki wydaje
sie pozadany — mogtby on zwiekszac jakos¢ realizowanych zamowien. Praktyki takie — zgtaszanie przez
wykonawcow uwag pod adresem ksztattu merytorycznego zamowienia, czasu jego realizacji, warunkdw
udziatu w postepowaniu — maja jednak miejsce rzadko (ok. jedna czwarta zamawiajacych stwierdza, ze
wykonawcy zgtaszaja je regularnie lub od czasu od czasu). Wynika to z obaw wykonawcdw przed ujawnie-
niem konkurencji linii rozumowania przed ztozeniem ofert oraz niekiedy leku przed reakcjg zamawiajace-
go'®, a zapewne takze z braku wiedzy o takich mozliwosciach.

Powszechng praktyka nie jest tez uwzglednianie przez zamawiajacych uwag wykonawcéw — w zaleznosci
od obszaru, ktérego dotyczyty zastrzezenia, odsetek zamawiajacych deklarujgcych, ze muszg zawsze lub
prawie zawsze uwzglednia¢ uwagi podnoszone przez wykonawcdw, wahat sie od 11% do 18%. Uwag wyko-
nawcow nigdy nie uwzglednia za$ od 18% do 45% zamawiajacych (w zaleznosci od obszaru zastrzezen).
Ta postawa zamawiajgcych wydaje sie trudna do zrozumienia, bioragc pod uwage ujawniong niska ocene
— zardbwno w opinii wykonawcow jak i treneréw i doradcéw — dokumentacji przetargowej. Dotyczy to
zwiaszcza Opisu Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ), ktéry niekiedy odbiega od standardéw rynku komercyj-

15 Z drugiej strony w badaniu zidentyfikowalismy grupe MSP liczaca okoto 30% przedstawicieli tego sektora, dla ktorej
niska cena jest jednym z wazniejszych elementéw strategii rynkowej. W przypadku tych przedsiebiorstw odejscie od
praktyki stosowania przetargéw ,cenowych”mogtoby oznaczac trudnosci w skutecznym ubieganiu sie 0 zamowienia.
Jednakze biorac pod uwage przytoczone powyzej dane na temat ilosci przetargéw ,cenowych” nie wydaje sie, aby
zmniejszenie ich udziatu w puli wszystkich zamoéwien chociazby o kilka punktéw procentowych skutkowato wyklu-
czeniem z rynku tych 309% MSP stosujacych strategie cenowe.

' W badaniu jakosciowym ujawniono lek przed ztym traktowaniem przy realizacji zamoéwienia.



nego."” W efekcie, w opinii wykonawcéw OPZ nie do korica oddaja istote przedmiotu zamdwienia lub
przedmiot zamdwienia mogtby by¢ lepszej jakosci od wymaganej w OPZ. Najwieksze zastrzezenia wyko-
nawcow budzi kompletnos¢ informacji w SIWZ i OPZ, ich wyczerpujacy charakter (36% ocen negatyw-
nych w grupie wykonawcow, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia powyzej 14 tys. euro),
ich precyzja (28%), a takze — praktyczna uzytecznos¢ (26%). Zdarzaja sie takze problemy z odpowiedziami
przez zamawiajacych na przesytane zamawiajgcym pytania — wedtug wykonawcow udzielane odpowiedzi
bywaja wymijajace i nie wyjasniajg najwazniejszych kwestii."®

Trenerzy i doradcy o rynku zaméwien publicznych

Rynek zamoéwien publicznych jest przez trenerdw i doradcow postrzegany jako wazna cze$¢ gospodarki.
Zdaniem niektérych ekspertdw to wiasnie na tym rynku realizuje sie najwieksze inwestycje. Cho¢ kryty-
kowano nadmierng biurokracje, to jednak zwracano uwage, ze rynek zamdowien publicznych rozwija sie
i profesjonalizuje. Zwracano tez uwage, ze rynek zamowien publicznych moze by¢ atrakcyjny dla przed-
siebiorcéw ze wzgledu na pewnos¢ uzyskania wynagrodzenia oraz lukratywnos$¢ finansowg niektoérych
kontraktow (zwiaszcza tych wysokobudzetowych).

Wedtug treneréw i doradcow ze wzgledu na fakt, ze rynek zamowient publicznych rzadzi sie zasadg kon-
kurencyjnosci i rownego dostepu, jest on potencjalnie dostepny réwniez dla MSP. Przeszkodg w doste-
pie moga byc¢ przede wszystkim zbyt wygdrowane wymogi formalne (aczkolwiek nie méwiono, aby ta-
kie podejscie bylo powszechnie stosowane przez zamawiajacych). Eksperci podkreslali jednak, ze ustawa
PZP daje mozliwos¢ radzenia sobie w sytuacjach niespetniania (samodzielnego) wymogow formalnych.
Zwracano jednak uwage na brak motywacji (po stronie zamawiajacych) do przygotowywania postepowan
w sposob liberalny, korzystny dla MSP.

Roéwniez trenerzy i doradcy rzadko prowadza analizy udziatu wykonawcdw w rynku uwzgledniajace wiel-
kos¢ przedsiebiorstwa. Byli oni zdania, ze sam podziat na przedsiebiorstwa mikro, mate i Srednie nie oddaje
dobrze problemu dostepnosci rynku zamowien publicznych dla wykonawcow o réznej wielkosci zatrud-
nienia. Aczkolwiek stwierdzali, ze mikro i mate firmy sg naturalnie predysponowane do wykonywania za-
maoéwien ,podprogowych”. Przedsiebiorstwom $rednim jest zas znacznie blizej do zachowan firm duzych
niz mikro i matych.

Trenerzy i doradcy podkreslali dobre przygotowanie zamawiajacych pod wzgledem formalnej obstugi
postepowania. Gorzej oceniano ich przygotowanie w zakresie merytorycznym (przedmiotu zamowienia).
Odwrotna sytuacja dotyczy MSP. Przedsiebiorcy sg stabo przygotowani pod wzgledem formalno — praw-
nym, znacznie lepiej pod wzgledem merytorycznym. Trenerzy i doradcy potwierdzali, ze wspdtpraca eks-
pertdw z wykonawcami i zamawiajacymi nie jest powszechnym zjawiskiem.

Wyraznie dostrzegano takze ,konserwatyzm” zamawiajgcych pod wzgledem korzystania z trybow wyta-
niania wykonawcy. Przyczyn dominacji przetargu nieograniczonego trenerzy i doradcy upatruja w jego
prostocie (fatwy do stosowania, mniej czasochtonny niz inne tryby) i bezpieczenstwie stosowania (nie
wzbudza podejrzert organdw kontrolnych).

Trenerzy i doradcy uznajg pojecie innowacyjnych zamdwien publicznych”za niezrozumiate i sztuczne. In-
nowacyjnos¢ zamowien byta utozsamiana z procesem odchodzenia od kryteriéw cenowych. Tak jak w in-

7 Wykonawcy nie oczekujg od zamawiajacych zamawiania najdrozszego (bo najnowszej generacji) sprzetu, czy urza-
dzen, ale zwracaja uwage, ze przedmiot zamdwienia moze zosta¢ wykonany w inny sposob, moze miec lepszg ja-
kos¢, przy takiej samej cenie. W badaniach jakosciowych pojawit sie przyktad zamawiania sprzetu komputerowego.
Ale problem dotyczy réwniez robdt budowlanych, gdzie postep technologiczny sprawia, ze sposéb wykonywania
niektorych dziatan, dobry jeszcze 5-10 lat temu, zostat zastapiony alternatywna metoda, co nie jest zawsze uwzgled-
niane przez zamawiajacych.

18 Mowili o tym uczestnicy badan jakosciowych.



nych grupach respondentéw innowacyjne zamdwienia byly kojarzone z zamodwieniami elektronicznymi.
Wedtug badanych obowigzujace przepisy PZP umozliwiajg realizacje zamdwien innowacyjnych. Zamawia-
jacy nie jest ograniczony w zakresie opisu przedmiotu zamowienia; przewiduje tez mozliwos¢ stosowania
szeregu trybdw, w mniejszym lub wiekszym stopniu innowacyjnych. Podkreslano jednak, ze ustawa PZP
nie promuje w szczegdlny sposdb innowacyjnosci (stosowanie niestandardowych trybdw spotyka sie ze
wzmozonymi kontrolami). Réwniez pragmatyka pracy aparatu administracyjnego nie sprzyja upowszech-
nianiu zamowien innowacyjnych — wsréd zamawiajacych dominuje przekonanie o koniecznosci zamawia-
nia rzeczy najtanszych (z zatozenia nie moga by¢ innowacyjne).

Korzystnie oceniono regulacje PZP w zakresie zamowien elektronicznych. Nie stwierdzono, aby ustawa
stanowifa bariere dla zamowien elektronicznych. Niemniej jednak, zwracano uwage, ze tryb elektroniczny
w dalszym ciggu nie ogranicza w sposéb istotny,czesci papierowej’zamdwien. Barierg dla zamowien elek-
tronicznych sg przyzwyczajenia zamawiajacych oraz tryb zapytania o cene, ktéry stanowi konkurencje dla
licytacji elektronicznej. Uwazano, Zze nalezy przeciwdziatac takiej postawie poprzez wprowadzenie obliga-
toryjnosci realizacji czesci zamodwien drogg elektroniczng. Problemem dla upowszechniania e-zamowien
moga by¢ jednak niewystarczajgce kompetencje (brak umiejetnosci obstugi platform elektronicznych) oraz
braki sprzetowe. Po stronie wykonawcéw takze upatrywano wystepowania bariery kompetencyjnej oraz
sprzetowej (aczkolwiek w mniejszym stopniu niz po stronie zamawiajgcych). Postrzegane korzysci licytadji
elektronicznej to przede wszystkim obnizenie ceny zamdwienia, chociaz widziano réwniez niebezpieczen-
stwo wystapienia ryzykownych zachowan, tj. nierealistycznego zmniejszania ceny.

Trenerzy i doradcy postulowali nastepujgce zmiany w funkcjonowaniu rynku zamdéwien publicznych: sta-
bilizacja prawa, ujednolicenie interpretacji KIO, usprawnienie systemu wyszukiwania orzeczen KIO, czestsze
stosowanie innych kryteridow niz cena, funkcjonalne definiowanie przedmiotu zamowienia (jako element
sprzyjajacy rozwojowi innowacyjnych zamdwien — zamawiajacy ma zdefiniowac cele zamodwienia, a wy-
konawca sposoby ich osiggniecia). Trzy pierwsze postulaty odpowiadaja na potrzeby treneréw i doradcéw
w zakresie konstrukgji optymalnych programéw szkoleniowych dla zamawiajacych i wykonawcow. Opra-
cowujac te programy trenerzy i doradcy bazujg przede wszystkim na swojej wiedzy praktycznej — zgta-
szanych im problemach, z jakimi na co dzien spotykaja sie uczestnicy rynku zamowien publicznych. Nie
s3 to jedyne Zrédta wiedzy. Polityka szkoleniowa uwzglednia rowniez takie Zrédta, jak: orzecznictwo KIO
(stad potrzeba zwiekszenia trafnosci ich wyszukiwania na stronie UZP) i wyroki sagddw. Dodatkowo trenerzy
i doradcy positkuja sie komentarzami do ustawy oraz korzystajg z zasobdw internetowych grup tematycz-
nych. Mata popularnos¢ zamowieri innowacyjnych i elektronicznych (brak praktycznego doswiadczenia
z takimi zamowieniami) powoduje, ze w tej sferze sami trenerzy i doradcy powinni by¢ obiektem dziatan
edukacyjnych.

Bariery rozwoju zamoéwien przyjaznych MSP

Zaobserwowano kilka utrudnien po stronie zamawiajacych:

o Swiadomos¢ — wsparcie dla MSP jest deklaratywne, zwigzane w wiekszym stopniu z prze$wiadcze-
niem, ze istniejg oczekiwania (poziom polityki paristwowej) wspierania MSP niz z realnym dziata-
niem. Z jednej strony badani deklarowali, ze MSP powinno sie wspiera¢, aby utatwiac im dostep do
zamowien publicznych, z drugiej strony rzadko towarzyszyly temu $wiadome dziatania.'” Nalezy
tez zwroci¢ uwage, ze uczestnicy badan jakosciowych twierdzili, ze z reguty nie interesuje ich profil

1% Badani stosujacy rozwigzania sprzyjajace MSP bardzo rzadko twierdzili, ze dziafali tak z intencja wspierania tych przed-
siebiorstw. Najczesciej deklarowano, ze gtéwnym powodem byta chec¢ zwiekszenia liczby oferentéw, co nie jest row-
18 noznaczne z dazeniem do zwiekszenia udziatu firm sektora MSP.



wykonawcy. Réwniez w badaniu ilosciowym zamawiajacy stwierdzali, Zze maja jedynie przyblizona
orientacje co do wielkosci podmiotow ubiegajacych sie o zamodwienie.

e Przyzwyczajenia — stosowanie ufatwien dla MSP niewatpliwie jest dziataniem niestandardowym,
wymagajacym wiekszych naktadéw pracy niz w przypadku dotychczasowych praktyk w zakresie
przygotowywania postepowan o zamdéwienie publiczne. Jak pokazaty wyniki badan jakosciowych
i ilosciowych przyzwyczajenie (nabycie biegtosci przy stosowaniu okreslonego trybu, najczesciej
jest to przetarg nieograniczony) sprawia, ze zamawiajacy niechetnie siegaja po inne rozwigzania.
Ponadto stosowanie utatwien dla MSP, a zatem odchodzenie od standardu, rodzi ryzyko popetnie-
nia btedu. Ciekawe jednak, ze duzy poziom instytucjonalnej inercji obserwujemy mimo przeko-
nania zamawiajacych, ze przepisy PZP nie pozwalaja wybra¢ najlepszego wykonawcy i nie dbaja
o dobro publiczne.

e Obawy przed reakcja instytucji kontrolnych — w rozmowach z zamawiajagcymi moglismy usty-
sze¢, ze dziatania niestandardowe wzbudzajg nadmierne zainteresowanie instytucji kontrolnych.
W efekcie kontrole trwajg dtuzej i zaktdcajg prace dziatdéw zamawiajgcych. Nalezy podkresli¢, ze
zamawiajacy, choc¢ rozumieja sens kontroli, a ich procedury przyjmujga jak cos,,od czego nie mozna
uciec’, zauwazajg, iz obecnie sporo czasu przeznaczaja na obstuge kontroli zamowien. Omawiany
problem nie dotyczy zamodwien elektronicznych.

e Prawdopodobne preferencje zamawiajacych wobec podmiotéw wiekszych. Zamawiajacy wyka-
zujg sie duzg surowoscig w ocenie potencjatu do realizacji zamowiert firm mikro i matych — nie
zgtaszaja zastrzezen co do tego potencjatu dopiero w przypadku podmiotéw srednich (mimo fak-
tycznych dobrych doswiadczen wspdtpracy z mniejszymi wykonawcami). Zamawiajacy dostrze-
gaja tez, ze wykonawcy wieksi lepiej przygotowujg oferty oraz ciesza sie wieksza renoma. By¢ moze
te czynniki sprawiaja, ze — mimo obiektywnie podobnych doswiadczen ze wspdtpracy z podmio-
tami matymi i wiekszymi — bardziej preferowane sa te drugie.

o Brak statystyk pozwalajacych na dokfadng analize udziatéw rynkowych w zaleznosci od wielkosci
przedsiebiorstwa. Problem dotyczy zaréwno catego rynku, jak i poszczegdlnych instytucji zama-
wiajacych. W efekcie zamawiajacym moze by¢ trudno oceni¢, czy utrudnienia dostepu MSP do
rynku to problem dotyczacy ich instytucji. Trudno réwniez analizowac dynamike zmian w momen-
cie uruchomienia dziatan wspierajgcych MSP w dostepie do rynku zamoéwien publicznych.

Innowacyjne zamdéwienia publiczne oraz bariery ich rozwoju

Przedsiebiorcy nie wykazali duzego zainteresowania udziatem w zamowieniach innowacyjnych, rozumia-
nych jako ,dostarczenie nowych lub udoskonalonych produktow/ustug”. Przedsiebiorcy rzadko uwazali
(18%), ze ich firmy posiadaja bardzo duzy lub duzy potencjat do realizacji takich projektéw (najgorzej pod
tym wzgledem wypadty przedsiebiorstwa mikro). Ciekawe jednak, ze relatywnie czesto oceniali wiasne
firmy jako innowacyjne (39%)%.

Niska ocena potencjatu wiasnej firmy do wykonywania zamdwien innowacyjnych moze by¢ pochodng
braku wiedzy na ich temat oraz wigzac sie z przeswiadczeniem, ze rynek zamdwient publicznych jest bar-
dziej wymagajacy od rynku komercyjnego. Nalezy doda¢, Ze niska ocena potencjatu czesciowo bazuje
takze na realnych doswiadczeniach z zamodwieniami innowacyjnych (nowych lub ulepszonych) produktéw
lub ustug?'. Zwraca uwage, ze cho¢ wiekszos¢ badanych (59%) zetkneta sie zzamdwieniami na wykonanie

20 A zatem opinia o byciu firma innowacyjna byfa dwukrotnie czestsza od opinii, ze firma jest dobrze lub bardzo dobrze
przygotowana do wykonywania innowacyjnych zamowien zamawianych na rynku zamoéwien publicznych.
21 Przedsiebiorcy mieli zatem okazje, aby ocenic swoja zdolnos¢ do dostarczenia takich produktéw.
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nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwigzan, to niespetna jedna pigta z nich
zdecydowata sie ubiegac o takie zamdéwienie (dla potowy zakoriczyto sie to sukcesem).
Natomiast przedsiebiorcy korzystnie oceniali idee wprowadzania innowacyjnych form wytaniania wyko-
nawcow oraz wspotpracy z nimi. Z dobrym przyjeciem spotkata sie inicjatywa wprowadzenia zamoéwien
ukierunkowanych na dtuzsza wspoétprace miedzy zamawiajacym a wykonawca. Korzystnie méwiono takze
0 odchodzeniu od parametru cenowego jako kluczowego dla wyboru wykonawcy.
Wsrédd zamawiajacych innowacyjne zamowienia publiczne byty przede wszystkim kojarzone z czyms no-
wym, nowatorskim, unowoczesnionym (46%) oraz ze stosowaniem technologii informatycznych (14%).
Rzadko wigzano innowacyjne zamdwienia ze zmianami proceduralno — formalnymi, takimi jak: ogranicze-
nie biurokracji, uproszczenie lub zmiana procedur (8%).
Okoto potowa zamawiajgcych kiedykolwiek prowadzita takie zamdwienia. Najczesciej dotyczyty one za-
kupu nowego sprzetu i urzadzen (49%) oraz nowych technologii (22%). Dla ponad jednej piatej zama-
wiajacych pojecia ,innowacyjne zamowienie” jest niejasne — nie potrafili oni bowiem okresli¢, czy wsréd
prowadzonych przez nich zamowier znajduja sie takie, ktére mozna nazwac innowacyjnymi.
Zapotrzebowanie na innowacyjne zamdwienia jest warunkowane przede wszystkim rodzajem instytucji
zamawiajacej. W przewazajacej czesci instytucji publicznych mozna je jednak scharakteryzowac jako za-
potrzebowanie rzadkie, pojawiajace sie od czasu do czasu. Wydaje sie jednak, ze wraz z dojrzewaniem
instytucji do dokonywania zakupow bardziej dtugofalowych i majgcych stuzy¢ zmianie technologiczno
- spotecznej zapotrzebowanie to bedzie wzrastac.
W konsekwencji obecny potencjat zamawiajacych do realizacji zamowiert innowacyjnych jest oceniany
przecietnie — wedtug 44% badanych jest on sredni, a dla 37% maty (w tym dla 16% bardzo maty). Oceny
tego potencjatu w szczegdtowych wymiarach, w tym pod wzgledem przygotowania opisu przedmiotu
zamowienia, ustalenia kryteriow wyboru wykonawcow, przedstawiajg sie juz znacznie lepiej (ok. potowa
ocen dobrych, cho¢ tylko ok. 10% bardzo dobrych). Jednak dominujaca praktyka zamawiajacych w udzie-
laniu zamdwien opartych wytacznie na kryteriach cenowych, rzadkie przypadki podejmowania wspot-
pracy z ekspertami zewnetrznymi (brak nawyku i potrzeby takiej wspdtpracy), brak orientacji na kryteria
jakosci w realizacji zamowien publicznych, problemy z rozumieniem pojecia ,innowacyjne zamowienie”
pokazuja, ze opinie te nalezy traktowac wytacznie jako deklaracje. Nie kwestionujac istniejagcego potencja-
tu zamawiajgcych, nalezy jednak stwierdzi¢, ze ich doswiadczenie w zamodwieniach, ktdére mozna by uznac
za w podobnym stopniu wymagajace kompetencyjnie jak zamdwienia innowacyjne, jest nikte.
Podstawowa barierg przed zamawianiem przez instytucje publiczne przedmiotéw mogacych nosi¢ miano
innowacyjnych jest sama ustawa PZP powigzana z ustawg o finansach publicznych. Zdaniem zamawiaja-
cych zapisy tych ustaw niejako ,wiaza im rece” Produkt innowacyjny z reguty nie jest tani, a zatem moze
rodzi¢ sie podejrzenie, ze postepowanie nie byto realizowane w sposdb oszczedny. Zwracano uwage, ze
przy obecnej dominacji kryterium ,najnizsza cena” rzeczywiscie trudno wymagac od wykonawcédw inno-
wacyjnych produktow czy ustug. Podkreslano rowniez, ze budzety na zamodwienia s3 ograniczone i wy-
stepuja trudnosci przy okreslaniu pozacenowych kryteriéw wyboru wykonawcy. Te kryteria zawsze beda
mniej jednoznaczne od kryterium cenowego, co bedzie sprzyjato intensyfikacji dziatan podejmowanych
przez organy kontrolne, moze tez zwieksza¢ sktonnos¢ wykonawcdw do kwestionowania wyboru najlep-
szego oferenta.
Drugg istotng barierg utrudniajgcg rozwdj rynku zamaéwien publicznych jest brak potrzeb oraz brak Swia-
domosci w zakresie kreowania takich potrzeb przez instytucje zamawiajace.
Innymi barierami, jakie stoja przed innowacyjnymi zamdéwieniami publicznymi, sa:
e Zasoby ludzkie — brak zrozumienia problematyki innowacyjnych zamdéwien przez komorki odpo-
wiedzialne za formalng czes¢ zamowienia w instytucji oraz niepewnos¢ co do potencjatu instytu-
cjonalnego umozliwiajacego sprawne przygotowanie i przeprowadzenie zamowier innowacyj-



nych. Z omawiang kwestig zwiazany jest problem rzadkiego korzystania z zasobéw podmiotéw
trzecich (instytucji lub ekspertdw zewnetrznych), co powaznie utrudnia prawidtowe przygotowa-
nie OPZ, zwtaszcza w przypadku zamowien innowacyjnych. Ponadto powazng barierg jest brak
zrozumienia problemu innowacyjnych zamowien publicznych wsréd decydentéw — oséb, ktére
decyduja o kierunkach polityki konkretnej instytucji.

e Ograniczone budzety instytucji sektora finanséw publicznych. Deficyt srodkéw sprawia, ze postu-
lowane odchodzenie od kryterium cenowego jako gtéwnego elementu oceny oferty moze by¢
trudne do zastosowania w praktyce. Ponadto od instytucji publicznych wymaga sie wydatkowania
srodkdw w sposob oszczedny?, co jednoczesnie nie koresponduje z zamawianiem nowych lub
udoskonalonych produktéw lub ustug. By¢ moze rozwigzaniem bytaby analiza oszczednosci ge-
nerowanych przez instytucje nie na etapie zakupu produktu/ustugi, ale uwzgledniajgca réwniez
okres jej uzytkowania. Jak wspomniano wcze$niej oszczednosciom na etapie zakupu mogga towa-
rzyszy¢ zwiekszone wydatki zwigzane z uzytkowaniem zakupionego produktu.

e Bfedne rozumienie idei,taniego panstwa’, jako panstwa, ktére ogranicza wydatki, w tym dokonuje
zakupow po jak najnizszej cenie. W rzeczywistosci tanie panstwo” to panstwo, ktdre kieruje sie
zasadami racjonalizmu ekonomicznego. W przypadku zamowiert publicznych moze by¢ to zakup
produktu o wysokiej cenie jednostkowej (wyzszej od konkurencji), ale gwarantujgcego tworzenie
oszczednosci w trakcie procesu jego uzytkowania. Postulat,niskich wydatkéw” nie wspotgra z ideg
innowacyjnych zamowien, ale jego utrwalenie w Swiadomosci spotecznej moze paralizowac dzia-
tania urzednikoéw. Istniejacy standard wydatkowania srodkéw publicznych, zaréwno na poziomie
centralnym jak i na poziomie poszczegdlnych instytugji, nie sprzyja zatem innowacyjnosci. Brakuje
elementow zachecajacych zamawiajacych do odchodzenia od kryterium cenowego. Zamowienia
sg realizowane schematycznie, wedtug utrwalonego wzorca. Z jednej strony jest to zabezpiecze-
niem dla zamawiajacych (obniza niebezpieczeristwo popetniania btedu i ryzyko zwiazane z in-
tensywnymi kontrolami), z drugiej jest racjonalne ze wzgledu na mniejsza czasochtonno$¢ oraz
spodziewany mniejszy rygoryzm kontroli prowadzonych postepowan.

Zamoéwienia elektroniczne i bariery ich rozwoju

Licytacja elektroniczna nalezafa do stabiej znanych przez wykonawcéw trybow udzielania zamowier publicz-
nych — o takim trybie styszat co drugi wykonawca MSP aktywny na rynku zamowieri publicznych i 729% wy-
konawcow, ktdrym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia publicznego powyzej 14 tys. euro. Znacznie
rzadziej deklarowano posiadanie praktycznych doswiadczen z tym trybem — o zamdwienie publiczne prowa-
dzone w trybie licytacji elektronicznej ubiegato sie odpowiednio 17% i 21% wykonawcow z tych grup.

Przedsiebiorcy posiadajacy takie doswiadczenia byli podzieleni w swych opiniach na temat przewagi oma-
wianego trybu nad trybami tradycyjnymi. W grupie MSP aktywnych na rynku zamdwien publicznych zdecy-
dowanie przewazyfa opinia, ze jest to lepszy tryb od tradycyjnego (ponad 80% gtoséw). Za zamdwieniami
elektronicznymi przemawiata ich prostota i szybko$¢ oraz nowoczesnos¢. Z kolei wsrédd wykonawcow, kté-
rym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia publicznego powyzej 14 tys. euro, a wiec przedsiebiorstw
o duzym do$wiadczeniu na rynku zamowiert publicznych, proporcje byly odwrécone (niemal 80% wolato
tryb tradycyjny). Wedtug wykonawcow z tej drugiej grupy wada licytacji elektronicznej jest jej cenowy cha-
rakter, co ich zdaniem ogranicza uzyteczno$¢ trybu do zamawiania najbardziej podstawowych produktow
i ustug, gdzie inne parametry sa powszechnym standardem. Uzyskane wyniki nie pozwalaja na jednoznaczne
wyttumaczenie odnotowanej rozbieznosci. Bazujac jednak na wynikach badania jakosciowego oraz postu-

22 Np. zgodnie z ustawg o finansach publicznych.



gujac sie duzym doswiadczeniem zespotu badawczego zwigzanym z funkcjonowaniem na rynku zamowien
publicznych (w tym réwniez aktywnoscig w obszarze zamdwien elektronicznych) mozemy domniemywac,
7e postawa wykonawcow, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia publicznego powyzej 14 tys.
euro, mogfa by¢ ksztattowana pod wptywem niecheci do zamdéwien, gdzie jedynym kryterium wytonienia
wykonawcy jest cena. Problem ten ujawnit sie w trakcie badan jakosciowych. Respondenci dostrzegali zale-
ty licytacji (mozliwos¢ oszczednosci, mniejsze obcigzenia proceduralne), ale podkreslali jej waskie (ich zda-
niem) zastosowanie — wyfacznie do produktéw powtarzalnych, prostych. Podwazano natomiast sensownos¢
stosowania licytacji elektronicznej przy zamodwieniach, ktérych przedmiotem s zaawansowane produkty
i ustugi, gdzie kierowanie sie kryterium cenowym wydaje sie prowadzi¢ do uzyskiwania produktow gorszej
jakosci. Ponadto w badaniu ilosciowym mozna byto zaobserwowac, ze obie badane populacje réznity sie
pod wzgledem przyjetej strategii rynkowej. Wykonawcy, ktorym w latach 2008-2010 udzielono zamowienia
publicznego powyzej 14 tys. euro, w zdecydowanie wiekszym stopniu niz wykonawcy MSP aktywni na rynku
zamowien publicznych byli nastawieni na konkurencje merytoryczna.

Trudno jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie o poziom przygotowania przedsiebiorcéw do uczestnic-
twa w zamowieniach elektronicznych. Ze wzgledu na mafa liczbe takich zamowiert mozna sadzic, ze wiek-
szos¢ przedsiebiorcédw nie jest merytorycznie do nich przygotowana, co jednak nie powinno by¢ barierg ze
wzgledu na fakt, iz z reguty przedsiebiorca uczestniczacy w licytacji czy aukgji elektronicznej ma mozliwosc
przetestowania narzedzia, w tym réwniez zgtaszania zapytan do centrum pomocy technicznej. Barierg nie
jest tez zaplecze techniczne badanych firm. Co prawda pojawiaty sie gtosy o problemach z Internetem,
jednak nie byty one powszechne.

Wsrédd zamawiajacych znajomosc zamowien elektronicznych jest znacznie wyzsza niz wsrdd wykonawcow,
jednak — co ciekawe — nie jest ona powszechna: 27% zamawiajacych nie styszato o licytacji elektronicznej.
Sporadyczne sa do$wiadczenia praktyczne z tym trybem — tylko okoto 7% badanych przeprowadzito kie-
dykolwiek postepowanie z wykorzystaniem licytacji elektronicznej. Badani dosy¢ czesto (48%) uwazali, ze
realizowane przez nich zamdéwienia nie kwalifikuja sie do trybu elektronicznego, nie wszyscy wykonawcy
maja dostep do Internetu (16%; ten typ obaw nie byt do korica zasadny, bo 95% wykonawcow z préby
MSP ma dostep do Internetu, w catej probie MSP — 90%) oraz zgfaszali watpliwosci co do umiejetnosci
wykonawcow w korzystaniu z narzedzi elektronicznych (19%).

Nie zaobserwowano szczegdlnych dziatart podejmowanych przez zamawiajacych na rzecz rozwoju elek-
tronicznych zamoéwien publicznych. Wydaje sie, ze w duzym stopniu zalezy to od podejscia kadry zarza-
dzajacej poszczegolnymi instytucjami. Postawa konserwatywna, przywiazanie do dotychczasowych wzor-
cow postepowania, zdecydowanie ogranicza rozwdj takich zamowien.

Zamawiajacy nie maja zastrzezen do platform licytacyjnych i aukcyjnych pod wzgledem mozliwosci ich
technicznej obstugi. Zazwyczaj respondenci stwierdzali, ze platformy powinny by¢ przejrzyste i fatwe
w uzytkowaniu zaréwno dla wykonawcy jak i zamawiajgcego. Badani zamawiajacy stwierdzali, ze obecne
platformy do e-zamowien spetniajg te wymogi.

W badaniach zdiagnozowano kilka barier rozwoju elektronicznych zamowien publicznych:

e Zamawiajacy z reguty dziatajg wedtug okreslonych wzorcéw/standardéw. Sg one dobrze opano-
wane i pozwalajg na dobre przygotowanie postepowan. Zamowienia elektroniczne nie mieszcza
sie w tym kanonie, w efekcie sg rzadko stosowane. Nalezy podkresli¢, ze przyzwyczajenia nie tylko
niekorzystnie oddziatywajg na sktonnos¢ do prowadzenia zamdwien elektronicznych, ale general-
nie sprawiaja, ze oprocz przetargu nieograniczonego rzadko kiedy sg stosowane inne tryby udzie-
lania zamowien publicznych.

» Nie dotyczy to zamdwienia z wolnej reki i zapytania o cene. Byty one kiedykolwiek zastosowane przez nieco ponad
22 potowe badanych instytucji.
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Barierg byt rowniez brak doswiadczenia, z czym wiazata sie obawa przed popetnieniem btedu.
Dlatego czes¢ zamawiajgcych oczekiwata na mozliwos¢ zaznajomienia sie z funkcjonowaniem
elektronicznego systemu w praktyce. Podkreslano, ze bywa tak, ze teoria nie zawsze odpowiada
rzeczywistej praktyce.

Zamowienia elektroniczne sg réwniez blokowane brakiem dostrzeganej potrzeby ich stosowania
oraz ograniczong uzytecznoscia. W tym drugim przypadku zamawiajacy zwracali uwage, ze licyta-
cja elektroniczna jest skonstruowana w sposdb umozliwiajacy wytonienie wykonawcy na podsta-
wie jedynie kryterium cenowego.

Obawiano sie tez, ze zastosowanie elektronicznego trybu wyboru oferenta moze by¢ problema-
tyczne ze wzgledu na spodziewane utrudnienia dostepu do odpowiedniej infrastruktury IT po
stronie przedsiebiorstw. Aczkolwiek ten argument zdecydowanie nie byt dominujacy.
Atrakcyjnos¢ zamowien elektronicznych zmniejsza tez fakt, ze ze wzgledu na limity kwotowe
istnieja ograniczone mozliwosci ich zastosowania. Wydaje sie, Zze upowszechnieniu zamdéwien
elektronicznych mogtoby stuzy¢ stworzenie wirtualnego odpowiednika najbardziej popular-
nego trybu przetargu nieograniczonego. Ponadto zamawiajacy wskazuja na wady dzisiejszych
uregulowan w zakresie licytacji i aukgji elektronicznych zwigzane z dtugimi terminami poste-
powan.

Rekomendacje

Rozwiazania stuzace zmniejszeniu biurokracji w zaméwieniach publicznych
ze szczeg6lnym uwzglednieniem zniesienia barier dostepu do rynku zaméwien
publicznych wobec mikro, matych i srednich przedsiebiorstw

Ograniczenie kolejnych nowelizacji ustawy — Prawo zamdwien publicznych z dnia 29 stycznia
2004 r. (,ustawa PZP") do niezbednego minimum.

Wprowadzenie w ustawie PZP przepiséw rozszerzajacych zamkniety katalog czynnosci, od ktérych
przystuguje odwotanie wykonawcy dla zamowiert ponizej progdéw unijnych o czynnosci okreslenia
kryteriow oceny ofert oraz wiasciwego opisu przedmiotu zamaéwienia (art. 180 ust. 2 ustawy PZP).
Whprowadzenie do ustawy o kosztach w sprawach cywilnych z dnia 28 lipca 2005 roku przepiséw
obnizajacych wysokos¢ optaty uiszczanej przez wykonawcédw od skargi do sadu okregowego na
wyrok Krajowej Izby Odwotawczej.

Whprowadzenie zmian w ustawie PZP polegajacych na przywrdceniu przepiséw o zwrocie czesci
wpisu w przypadku nieuwzglednienia odwotania przez wykonawce w wyniku orzeczenia Krajowej
Izby Odwotawcze).

Wprowadzenie w ustawie PZP obowigzku dla Prezesa UZP i UZP w postaci stworzenia, prowadze-
nia, uaktualniania na stronie internetowej UZP katalogu zapisoéw SIWZ oraz uméw o zamdwienie
publiczne, wykorzystujgcego doswiadczenia Prezesa UZP z przeprowadzonych kontroli.
Doprecyzowanie sytuacji, w ktorych zamawiajacy na podstawie ustawy PZP moga zatrzymac wa-
dium, w szczegolnosci poprzez usuniecie nieostrej przestanki zatrzymania wadium przez zamawia-
jacego w przypadku zawinionego nieuzupetnienia dokumentéw przez wykonawce (art. 46 oraz
art. 46 ust. 4a ustawy PZP), jak rowniez ustawowe okreslenie trybu odwotywania sie od niezasad-
nego, zdaniem wykonawcy, zatrzymania wadium.

Wprowadzenie w ustawie PZP przepisow doprecyzowujacych pojecie ,istotnych zmian” umowy
0 zamowienie publiczne. Wydaje sie celowe powigzanie pojecia zmian istotnych umowy z przed-
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miotowo istotnymi sktadnikami umowy (essentialia negotii umowy) w rozumieniu odpowiednich
przepisow Kodeksu Cywilnego i zasad systemu prawa cywilnego.

e \Wprowadzenie do ustawy PZP przepisdw dopuszczajacych stosowanie przez zamawiajgcych dialogu
technicznego stanowigcego element konsultacji z potencjalnymi wykonawcami na etapie przygoto-
wania postepowania o udzielenie zamdwienia wraz z okresleniem jego podstawowych zasad. Wzo-
rem do wykorzystania przy konstruowaniu odpowiednich przepiséw moga byc¢ regulacje dialogu
technicznego zawarte w zamdwieniowych dyrektywach unijnych (Model 8 Dyrektywy klasycznej).

e Stworzenie centralnego miejsca przechowywania dokumentéw formalnych sktadanych w przetar-
gach przez wykonawcéw (m.in. KRS, ZUS itp.) on-line celem uproszczenia biurokracji przy komple-
towaniu i analizowaniu dokumentacji przetargowej wykonawcow.

e Upowszechnienie stosowania relatywnie nowych przepiséw ustawy PZP o udzielaniu zaliczek
wsréd instytucji zamawiajacych oraz ujednolicenie procedur zaliczkowych z ustawa o finansach
publicznych.

e \Wprowadzenie do ustawy PZP przepiséw umozliwiajacych zamawiajacym tworzenie i utrzymywa-
nie systeméw kwalifikowania wykonawcédw na wzér rozwigzan przewidzianych w art. 53 Dyrekty-
wy 2004/17/WE.

e \Wprowadzenie w ustawie PZP uregulowania podstawowych zasad udzielania zamowier sektoro-
wych ponizej progéw UE poprzez wprowadzenie przepisu zobowigzujgcego zamawiajacych do
stosowania przy udzielaniu tych zamdéwien traktatowych zasad przejrzystosci, uczciwej konkuren-
cji i rbwnego traktowania, a takze objecia zamowien sektorowych ponizej progdéw unijnych ochro-
ng prawnga przewidziana dla zamowien powyzej progdw.

Rozwigzania stuzgce przekonaniu zamawiajacych do stosowania innych niz cena
kryteriow wyboru najkorzystniejszej oferty

e \Wprowadzenie zmian na poziomie ustawy o finansach publicznych promujacych stosowanie in-
nych niz cena kryteriéw oceny ofert. Zmiany mogtyby polegac na wprowadzeniu zaréwno na po-
ziomie ustawy PZP jak i ustawy o finansach publicznych przepiséw obligujacych zamawiajacych
do uzasadniania decyzji o wyborze ceny jako jedynego kryterium oceny ofert.

e Obarczenie wykonawcy obowiazkiem udowodnienia, ze oferta nie zawiera razaco niskiej ceny
w przypadku takiego zarzutu.

Rekomendacje stuzace rozwojowi innowacyjnych zamoéwien publicznych

o Klarowne zdefiniowanie pojecia,innowacyjne zamowienie publiczne” oraz zatozen i celdw polityki
innowacyjnych zamowien publicznych.

e Reorientacja zamawiajacych ze ,zwyktego klienta” na klienta inteligentnego’, obejmujaca cata or-
ganizacje — decydentdw, komdrki merytoryczne oraz komaorki ds. zamowier publicznych.

e \Wprowadzenie w instytucjach zamawiajacych systemow motywacyjnych premiujacych w realizacji za-
mowien publicznych: kreatywnos¢, inicjatywe, szukanie najlepszych rozwigzan, orientacje na jakos¢.

Rekomendacje stuzace rozwojowi elektronicznych zamoéwien publicznych
e Zdefiniowanie zatozen i celéw elektronizacji zamowien publicznych (ich orientacja na najnizsza

cene, dazenie do 0szczednosci pozostaje W sprzecznosci ze wzrostem innowacyjnosci zamowien
i wzrostem znaczenia kryteriow merytorycznych w wyborze najlepszej oferty).



e \Wprowadzenie obligatoryjnosci stosowania e-zamowien. Przyktadowo, kazda instytucja musiataby
w okresie danego roku budzetowego przeprowadzi¢ okreslong czes¢ postepowan (np. 10% ogdtu)
wykorzystujac zamowienia elektroniczne.

e Stworzenie wirtualnego odpowiednika przetargu nieograniczonego.

Rekomendacje dotyczace dziatan podnoszacych poziom wiedzy na temat zaméwien
publicznych

o /wiekszenie liczby szkoler merytorycznych dla zamawiajacych.

e Stworzenie dla MSP zainteresowanych udziatem w rynku zamoéwien publicznych dostepu do bez-
ptatnych szkoler z zakresu zamdwien publicznych oraz stworzenie infolinii na temat zamdwien
publicznych, gdzie mozna by byto uzyskac podstawowe informacje na temat procedury udzielania
zamowien publicznych i rozwigzac pojawiajace sie watpliwosci (w chwili obecnej wykonawcy ta-
kiej porady zasiegna¢ moga jedynie korzystajac z ptatnej pomocy prawnikdw).

e Szkolenia z zakresu innowacyjnych i elektronicznych zamdéwien dla treneréw i doradcow z zakresu
zamowien publicznych.

e Stworzenie w instytucjach zamawiajgcych bazy dobrych praktyk, zawierajgcej informacje zaréwno
7 zakresu prawa zamowien publicznych, jak i podstawowg wiedze merytoryczng w réznych obsza-
rach zamowien (np. w jaki sposéb konstruowac pozacenowe kryteria oceny oferty).

e Zwiekszenie dostepu do orzecznictwa Krajowej Izby Odwotawczej poprzez stworzenie wyszuki-
warki orzeczen KIO na stronie Urzedu Zamdéwien Publicznych (np. za pomoca stow kluczowych).
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2. Informacje o badaniu

2.1. Kontekst badania

Wielkos¢ polskiego rynku zamoéwien publicznych systematycznie rosnie. W okresie 2004-2010 warto$¢
tego rynku wzrosta ponad trzykrotnie: z 48 miliardéw ztotych do 167 miliardéw ztotych. Réwniez w 2010
roku, w poréwnaniu do 2009, odnotowano istotny wzrost wartosci rynku — az o0 32%. W sumie w 2010 roku
udzielono ok. 200 000 zamowien publicznych. Szacuje sie, ze otrzymato je okoto 80 000 wykonawcow.
Rynek ten stanowi zatem wazna cze$¢ gospodarki. Oszacowana warto$¢ rynku zamowien publicznych
wyniosta okoto 12% produktu krajowego brutto (PKB) z roku 2010%.
Wzrasta réwniez liczba zamawiajacych, ktérzy prowadza postepowania na zamowienia powyzej 14 tys.
euro: w 2004 roku wynosita ona nieco ponad 11 tysiecy, a w 2008 roku nieco ponad 12 tysiecy, zas w 2010
roku — juz ok. 14 tysiecy. Zdecydowanie najwiekszy odsetek zamawiajacych stanowig jednostki samorzadu
terytorialnego.
Najczesciej zamawiane sg ustugi i dostawy (ich udziat w liczbie zamowiert wynosi po 36%), rzadziej roboty
budowlane (jednak ich udziat w wartosci udzielonych zamowien jest wyzszy).
Najbardziej popularnym trybem udzielania zamdéwien publicznych jest od lat przetarg nieograniczony
(stosowany w 2010 roku w 78% zamowien). Do rzadkosci naleza natomiast tryby niekonkurencyjne, stoso-
wane przez mniej niz 1% zamawiajacych.
W 91% postepowan o wartosciach ponizej progéw UE, wszczetych w 2010 roku cena byta jedynym kryte-
rium wyboru oferty — udziat tego typu zamowien,,cenowych”nie zmienit sie od roku 2009 (90%). Orientacja
zamowien publicznych na cene staje sie w dyskursie publicznym przedmiotem coraz wiekszej krytyki.
Od nowelizacji prawa europejskiego w 2004 roku® w Unii Europejskiej toczy sie debata o roli, jaka powinny
petni¢ zamowienia publiczne. Wnioski i rekomendacje z tych debat dotyczg trzech gtéwnych zagadnieni:

e mozliwosci ksztattowania rynku zamowient publicznych w sposéb bardziej przyjazny sektorowi

MSP;

e innowacyjnosci zamoéwien publicznych;

e zamowien publicznych przeprowadzanych drogg elektroniczna.
Réwniez w Polsce w ostatnim czasie prowadzi sie dyskusje na temat sposobdw promocji nowego rodzaju
podejscia do zamowien publicznych.
Dostrzega sie znaczenie sektora MSP dla funkcjonowania gospodarki rynkowej oraz potrzebe stosowania
rozwigzan prawnych i finansowych sprzyjajacych rozwojowi sektora, m.in. rozwigzan utatwiajacych wia-
czenie sie podmiotéw MSP do rynku zamowier publicznych. Partycypacja w strumieniu publicznych $rod-
kéw finansowych dostepnych na rynku zamoéwien moze stanowi¢ stabilne zrédto przychoddw sektora,
wzmacniajac jego pozycje rynkowa i konkurencyjno$¢. Warto zauwazy¢, ze rozwazania takie prowadzone

2 http//www.uzp.gov.pl/cmsws/page/?F;288;sprawozdania_roczne_uzp_z_funkcjonowania_systemu_zamowien_
publicznych.html

» QOstatnie powazne zmiany prawa wspolnotowego zostaly wprowadzone dyrektywami 2004/17/WE i 2004/18/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 .



sg jednak w sytuacji deficytu informacyjnego dotyczacego faktycznego udziatu MSP w zamdéwieniach pu-
blicznych.

Dyskusja nad zamowieniami innowacyjnymi wpisuje sie z kolei w polityke wspierania innowacji. Uwaza sie,
Ze panistwo dysponujace znacznymi zasobami srodkéw publicznych moze kreowad popyt na innowacyjne
produkty, wzmacniajac innowacyjnos¢ catej gospodarki. Od zatozer do realizacji jest jednak daleka droga.
Nalezy sie liczy¢ z istnieniem wielu, nie do konca dobrze rozpoznanych, barier rozwoju innowacyjnych
zamowien publicznych (po stronie systemowej, np. problem kontroli w przypadku kierowania sie zasadami
sprzyjajgcymi innowacyjnosci, po stronie zasobdw ludzkich, np. przyzwyczajenia w zakresie stosowania
okreslonych trybéw postepowan i kryteriow wyboru wykonawcy).

Elektronizacja zamowien publicznych postrzegana jest natomiast jako narzedzie zwiekszania wydajnosci
i poprawy zarzadzania procesem udzielania zamowier?. Jednak popularnos¢ elektronicznych trybow
udzielania zamoéwien publicznych jest ciggle niska. W 2010 roku licytacje elektroniczng zastosowano
w mniej niz 1% zamowien w Polsce (ok. 240 zamdwien przeprowadzono na platformie Urzedu Zamowien
Publicznych).

Podsumowanie mozliwosci wprowadzania nowych praktyk do zamdéwien publicznych zawiera raport
Ministerstwa Gospodarki Nowe podejscie do zamodwieri publicznych z 2008 roku. W raporcie tym sektor
publiczny poréwnywany jest do ,inteligentnego klienta”: Administracja publiczna powinna dawac dobry
przyktad i promowac zgodnie z zasadq best value for money realizacje najbardziej efektywnych projektéw — co
czesto wcale nie oznacza najtariszych w chwili zakupu.

Na potrzeby niniejszego projektu badawczego przyjeto, ze nowe podejscie do zamowiert publicznych
oznacza ,wprowadzenie nowoczesnego systemu, w ktérym istotnymi elementami przy udzielaniu zamo-
wienl s3: innowacyjnos¢, nowoczesne rozwigzania elektroniczne oraz kryteria ekologiczne i spoteczne.
Nowe podejscie zmierza rowniez do zwiekszenia udziatu matych i srednich przedsiebiorstw w rynku za-
mowien publicznych. Jednym z kluczowych rozwigzan w nowym podejsciu jest opracowanie takiej specy-
fikacji zamowien, ktéra pozostawia wykonawcom mozliwie duzo swobody w promowaniu innowacyjnych
rozwigzan (...). Wazne jest takze uwzglednienie w specyfikacji przetargowej, innych poza ceng, kryteriow
oceny ofert. (...) W zamdwieniach cechujacych sie nowym podejsciem zastosowanie mogg mie¢ w wiek-
szym stopniu tryby inne niz przetarg nieograniczony, a takze narzedzia elektroniczne usprawniajace proces
udzielania zamowien%,

2.2. Podstawowe cele badania

Podstawowymi celami badania jest pogtebiona diagnoza trzech rodzajow barier na rynku zamoéwien pu-
blicznych:

1. w dostepie matych i srednich przedsiebiorstw do zamowien publicznych;

2. rozwoju zamowien innowacyjnych;

3. rozwoju zamowien elektronicznych.
W kazdym z powyzszych trzech obszaréw ocena jest dokonywana z punktu widzenia réznych typow
uczestnikdw rynku: zamawiajacych, wykonawcow, trenerdw i doradcow.

% B. Ulijasz (red.), Nowe podejscie do zamdwieri publicznych, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2010,
s.16.

77 Nowe podejscie do zamowien publicznych, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa, 2008 dostepne pod: http://www.
mg.gov.pl/NR/rdonlyres/2776CA90-55D5-45B3-80C8-BOA5DF0078ED/50208/NowePodejsciePL.pdf

%8 Broszura informacyjna Nowe podejscie do zamdwieri publicznych — szkolenia i doradztwo, PARP 2010.
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Dodatkowym zaktadanym efektem realizacji badania jest diagnoza potrzeb informacyjnych srodowiska
szkoleniowego i doradczego w obszarze zamowien publicznych.
Wyniki badania maja postuzy¢ do opracowania rekomendacji w zakresie utatwiania dostepu MSP do rynku
zamowien publicznych, a takze popularyzacji zamdwier innowacyjnych i elektronicznych.
Koncepcja badawcza zakfada realizacje cyklu badan w latach: 2010/2011, 2012, 2013.
Niniejszy raport przedstawia wyniki badan przeprowadzonych w latach 2010/2011. Obejmowaty one:

e analize danych zastanych;

o jakosciowe badania eksploracyjne: zamawiajgcych, wykonawcodw oraz treneréw i doradcow

e Dbadania ilosciowe: zamawiajacych, przedsiebiorcow sektora MSP i przedsiebiorcow, ktérym w la-

tach 2008-2010 udzielono zamowienia publicznego powyzej 14 tys. euro.

W kolejnych latach przewiduje sie powtdrzenie badan ilosciowych: zamawiajgcych i wykonawcodw (repre-
zentatywna proba MSP) w celu monitorowania zjawisk zachodzacych na rynku zamoéwien publicznych.

2.3. Problemy badawcze dotyczace zamawiajacych

Celem badania jest dokonanie oceny funkcjonowania i potencjatu rynku zamowiert publicznych w Pol-
sce z perspektywy zamawiajacych, pod katem dostepnosci tego rynku dla sektora MSP, zwiekszenia jego
innowacyjnosci oraz rozwoju elektronicznych zamaéwien publicznych. Celem badania jest odpowiedZ na
ponizsze gtéwne pytania badawcze:

e (Czy zamawiajacy znaja i stosujg przepisy prawa zamowien publicznych (PZP), ktére utatwiajg przy-
stepowanie do przetargdéw podmiotom sektora MSP?

e (Czy zamawiajacy znaja i stosujg przepisy PZP, ktdre w szczegdlnosci sprzyjajg zamawianiu innowa-
cyjnych zamowien publicznych?

e (Czyzamawiajacy znaja i stosujg przepisy PZP, ktore umozliwiaja stosowanie elektronicznych zamo-
wien publicznych?

e Jak zamawiajacy oceniajg szanse rozwoju innowacyjnych zamdwien w Polsce, zamdwien przyja-
znych sektorowi MSP oraz elektronicznych zamowieni publicznych?

o Jakie sg najwieksze zaobserwowane utrudnienia we wdrazaniu zamowien przyjaznych firmom
sektora MSP, innowacyjnych zamowien oraz elektronicznego systemu zamowien i w jaki sposdb
mozna im przeciwdziatac?

Dodatkowym celem badania jest opracowanie wskaznikéw efektywnosci zamawiajacych w udzielaniu za-
mowien publicznych w trzech obszarach: zamdwienia publiczne przyjazne sektorowi MSP, innowacyjne
i elektroniczne.

2.4. Problemy badawcze dotyczace wykonawcéw

Celem badania jest odpowiedZ na nastepujace pytania badawcze:

o Jaki jest udziat MSP (z uwzglednieniem klasy wielkosci: mikro, mate, srednie) w rynku zamowien
publicznych?

o Jak wykonawcy pochodzacy z sektora matych i srednich przedsiebiorstw oceniajg funkcjonowanie
rynku zamowien publicznych w Polsce, zwtaszcza pod katem dostepnosci tego rynku dla sektora
MSP?

e Jaki jest poziom zainteresowania i zapotrzebowania przedsiebiorcow na innowacyjne i elektro-
niczne zamowienia publiczne?



2.5. Problemy badawcze dotyczace treneréw i doradcéw

Celem badania wsrdd trenerdw i doradcdw z zakresu zamowiert publicznych jest odpowiedZ na nastepu-
jace pytania badawcze:

e Jakie sq zdaniem treneréw i doradcow potrzeby i ograniczenia sektora MSP w uczestnictwie na
rynku zamdéwien publicznych?

o Jaka jest wiedza trenerdw i doradcéw w zakresie zamdwien publicznych przyjaznych sektorowi
MSP, innowacyjnych i elektronicznych?

o Jakie s potrzeby i ograniczenia srodowiska treneréw i doradcéw w tworzeniu programow szkole-
niowych i ustug doradczych dla sektora MSP oraz tych zwigzanych z innowacyjnymi i elektronicz-
nymi zamowieniami publicznymi?

Liste szczegdtowych pytan badawczych dotyczacych zamawiajacych, wykonawcodw oraz treneréw i do-
radcow przedstawiono w Aneksie metodologicznym.
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3. Metodologia badan

3.1. Metodologia badan jakosciowych?
Badanie jakosciowe zamawiajacych metoda studiéw przypadkow

Przeprowadzono 12 studiow przypadkéw, z czego:
e 4 studia przypadkdw na poziomie administracji samorzadowey;
e 1 studium przypadku szpitala wojewddzkiego;
e 1 studium przypadku uczelni;
e 2 studia przypadkdw na poziomie administracji wojewodzkiej (urzad wojewddzki);
e 2 studia przypadkdw na poziomie ministerstwa;
e 2 studia przypadkdéw urzeddw centralnych.
Instytucje zostaty dobrane z uwzglednieniem takich kryteriow, jak:
e czestotliwos¢ udzielania zamowiert publicznych;
e stosowane tryby udzielania zamowien publicznych.
W ramach studiow przypadku zastosowano nastepujagce metody zbierania danych:
e analiza danych zastanych;
e indywidualne wywiady pogtebione;
o diady/triady;
e (ritical Incident Technique (CIT) — Technika Zdarzen Krytycznych.

Badanie jakosciowe wykonawcéw z sektora MSP

Przeprowadzono 35 wywiaddw z podmiotami z sektora MSP. Podmioty te byty zréznicowane ze wzgledu
na: branze (ustugi, roboty budowlane, dostawy), wielko$¢ przedsiebiorstwa i uczestnictwo w zamowie-

niach publicznych (aktywne na rynku obecnie, aktywne w przesztosci i nieobecne na rynku).

Ze wzgledu na cele badania, wsréd przedsiebiorcow aktywnych na rynku zamowien publicznych piec¢
stanowity takie, ktére uczestniczyty w procedurze elektronicznych zamdéwien publicznych. Dodatkowo
zbadano pieciu wykonawcdw, ktérzy otrzymali w ciggu ostatnich dwdch lat zamdwienie publiczne
w innym kraju cztonkowskim Wspolnoty Europejskiej i sg aktywni na polskim rynku zamoéwien publicz-

nych.

Dobor technik badawczych byt uzalezniony od struktury przedsiebiorstwa i sposobu pracy w organizacji
nad zamowieniem publicznym. Podstawowg technikg badawczg byt indywidualny wywiad pogtebiony,

w kilku przedsiebiorstwach przeprowadzono diady.

2 Szczegdtowy opis metodologii znajduje sie w Aneksie metodologicznym.



Badanie treneréw i doradcéow

Przebadano 30 0séb zajmujacych sie szkoleniami i doradztwem z zakresu zamdéwien publicznych. Respon-
denci byli zréZznicowani ze wzgledu na dos$wiadczenie zawodowe, ptec i wiek. Zastosowano technike indy-
widualnych wywiadéw pogtebionych.

3.2. Metodologia badan ilosciowych*°
Cykliczne badanie ilosciowe przedsiebiorcéw z sektora MSP

Populacja generalng w badaniu byty mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa®'.

Operatem losowania byt REGON. Zastosowano dobdr losowy warstwowy nieproporcjonalny. Warstwy lo-
sowania utworzone zostaty w oparciu o nastepujgce zmienne stratyfikacyjne: wielkos¢ firmy: mikro, mate,
$rednie; branze (sekcje PKD); wojewddztwo. Warstwowanie zapewnito odpowiednio liczny udziat w prébie
przedstawicieli przedsiebiorstw wyodrebnionych ze wzgledu na te zmienne.

W sumie zbadano 1091 przedsiebiorstw? (w pojedynczym cyklu badania). Wyniki badania sg reprezenta-
tywne dla ogélnopolskiej populacji MSP.

W doborze préby nie kontrolowano obecnosci podmiotu na rynku zamoéwien publicznych. W efekcie ba-
daniem objeto zaréwno wykonawcow obecnych na rynku zamowien publicznych, tych, ktérzy byli na nim
kiedy$ aktywni, a obecnie nie, a takze takich, ktérzy nie maja z tym rynkiem zadnych doswiadczen. Szcze-
golna uwaga w raporcie po$wiecona jest wykonawcom z préby reprezentatywnej MSP, ktorzy obecnie s3
aktywni (tj. w latach 2010/11) na rynku zamdwien publicznych. Podmioty te mozna uznac za szeroka re-
prezentacje ,typowych” wykonawcow zamowien publicznych, charakteryzujgcych sie réznym poziomem
aktywnosci na rynku — od intensywnego ofertowania, do incydentalnej obecnosci na rynku. W raporcie
grupa ta jest nazywana,wykonawcami MSP aktywnymi na rynku zamdwien publicznych”lub wykonawca-
mi,zidentyfikowanymi jako aktywni na rynku zamowien publicznych w badaniu (ilosciowym) MSP”.
Zastosowano technike wywiadu wspomaganego komputerowo (CAPI).

Badanie ilosciowe wykonawcoéw, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zaméwienia
publicznego powyzej 14 tys. euro

Populacje generalng stanowili wykonawcy, ktorym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia publiczne-
go powyzej 14 tys. euro. W grupie badanych, oprécz firm sektora MSP znalazty sie réwniez podmioty duze,
przy czym sektor MSP dominowat w prébie. Wykonawcy ci identyfikowani byli na podstawie bazy ogto-
szer o udzieleniu zamowienia publikowanych w Biuletynie Zamdwier Publicznych®. Zgodnie z informa-
cjami uzyskanymi w Urzedzie Zamowien Publicznych baza ta zawiera ogtoszenia o udzieleniu zamowien

3 Szczegdtowy opis metodologii znajduje sie w Aneksie metodologicznym.

31 Zgodnie z ich definicjg z Zatacznika | Definicja matych i srednich przedsiebiorstw do Rozporzadzenia Komisji (WE)
nr 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r,, uznajace niektore rodzaje pomocy za zgodne ze wspdlnym rynkiem w zastoso-
waniu art. 87 i 88 Traktatu (ogdlne rozporzadzenia w sprawie wytaczer blokowych).

32 Zaktadana minimalna wielko$¢ proby miata wynosi¢ N=1000.

¥ http://bzp1.portal.uzp.gov.pl/index.php?ogloszenie=browser
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publicznych w postepowaniach powyzej progu 14 tys. euro. A zatem nalezy zatozy¢, ze objeci badaniem
wykonawcy to wykonawcy zamowien o takiej wartosci*.

Wykonawcy, ktorym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia publicznego powyzej 14 tys. euro stano-
wig zatem pewien podzbiér MSP aktywnych na rynku zamowiert publicznych. Aczkolwiek — jak pokazaty
wyniki badania — réznity sie one znaczaco od wykonawcow zidentyfikowanych jako aktywni na rynku za-
maoéwien publicznych w badaniu ilosciowym MSP. Ich gtownym wyréznikiem jest wyzsza warto$¢ pozyski-
wanych zamowien oraz wieksza aktywnos¢ na analizowanym rynku.

Zrealizowano 900 wywiaddw z wykonawcami z bazy, po 300 wywiaddw z wykonawcami, ktérym udzielo-
no zamoéwienia publicznego w roku 2008, 2009, 2010. Wykonawcy ci opisywani sg w dalszej czesci raportu
jako ,wykonawcy aktywni w latach 2008-2010" badz ,wykonawcy, ktérym w latach 2008-2010 udzielono
zamowienia publicznego powyzej 14 tys. euro”.

Zastosowano technike wywiadow telefonicznych wspomaganych komputerowo (CATI).

Cykliczne badanie ilosciowe zamawiajacych

Populacje generalng stanowity jednostki, ktére maja obowigzek prowadzi¢ polityke zamoéwien zgodna
z przepisami ustawy Prawo Zamdwien Publicznych, a zatem podmioty wskazane przez ustawodawce
w Art. 3 tej ustawy. Do populacji generalnej zaliczono zatem wszystkie podmioty tworzgce sektor finan-
sow publicznych oraz inne podmioty, ktére choc nie sg wymienione w ustawie o finansach publicznych, to
majg obowiazek dziatania zgodnie z zasadami wyznaczanymi przez regulacje PZP. A zatem byty to przed-
siebiorstwa,sektorowe” — dziatajace w sektorze wodnym, energetycznym, transportowym i telekomunika-
cyjnym* oraz inne przedsiebiorstwa, np. spotki komunalne, a takze przedsiebiorstwa nalezace do sektora
prywatnego lub podmioty trzeciego sektora (np. fundacje), ktére ze wzgledu na realizacje przedsiewzie¢
wspotfinansowanych ze srodkéw publicznych zostaty zobowigzane do wydatkowania tych srodkéw zgod-
nie z wymogami ustawy PZP.

Wykorzystano baze zamawiajacych tworzong na podstawie corocznie skfadanych do Urzedu Zamowien
Publicznych sprawozdan o udzielonych zamdéwieniach.

Liczebnos¢ proby zamawiajacych wyniosta N=8023¢ (dotyczy liczebnosci pojedynczego pomiaru).
Zastosowano technike wywiadu wspomaganego komputerowo (CAPI — Computer Assisted Personal In-
terview).

W zwiazku z potrzeba uwzglednienia w analizie danych syntetycznej zmiennej opisujacej praktyki dziatania
zamawiajgcych na rynku zamowien publicznych opracowano wskazniki efektywnosci/aktywnosci zama-
wiajacych w udzielaniu zamowien publicznych: przyjaznych sektorowi MSP, innowacyjnych i elektronicz-
nych.

W tym celu dla kazdego z tych trzech obszaréw opracowano — na podstawie analizy danych zastanych
i wywiaddw z trenerami i doradcami - liste praktyk zamawiajacych potencjalnie swiadczacych o ich aktyw-
nosci w danym obszarze: przyjaznosci wobec MSP, innowacyjnosci i zamdwieniach elektronicznych.

3 Doktadna analiza zawartosci bazy pokazuje, ze w bazie sg réwniez ogtoszenia o udzieleniu zamdéwien publicznych
0 wartosci nizszej niz 14 tys. euro. Jak wynika z informacji uzyskanych w UZP, zamawiajagcy moga publikowa¢ ogto-
szenia 0 zamowieniach ponizej 14 tys. euro mimo innych wytycznych co do zawartosci bazy (poza sytuacjami, gdy
w postepowaniu powyzej 14 tys. euro wybrano oferte o nizszej kwocie). Odnotowane przypadki kwot ponizej 14 tys.
euro moga rowniez wynikac¢ z omytek pisarskich. Jednak ilos¢ takich przypadkow jest tak duza, ze rodzi ona pytania
co do mozliwosci wykorzystania w projektowanych analizach zmiennej ,wartos¢ zamoéwienia”.

Przy czym oprécz dziatania w wymienionych sektorach beda musiaty spetnia¢ dodatkowe kryteria okreslane przez
PZP.

3¢ Zakfadana minimalna wielkos¢ proby miata wynosi¢ N=795
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Nastepnie treneréw i doradcéw objetych badaniami jakosciowymi poproszono o ocene (za pomoca
9-stopniowej skali), w jakim stopniu kazda z tych szczegétowych praktyk Swiadczy o analizowanej posta-
wie:,przyjaznosci wobec MSP’, ,orientacji innowacyjnej"i,orientacji na zamowienia elektroniczne”.
Nastepnie — w kazdym z trzech analizowanych obszaréw — zamawiajacym przypisano okreslong liczbe
punktéw wedtug zasady: stosowanie danej praktyki oznacza uzyskanie liczby punktéw réwnej sredniej
ocenie znaczenia tej praktyki (jako ,przyjaznej’, ,innowacyjnej” lub ,elektronicznej” przyznanej przez ba-
danych ekspertow). Nastepnie dla kazdego zamawiajagcego sumowano liczbe punktow, jakie uzyskat za
stosowanie przez niego praktyk w danym obszarze. Ze wzgledu na wynik uzyskany na kazdej z sumarycz-
nych skali zamawiajacy dzieleni byli na cztery liczace po 25% respondentow grupy o odpowiednio bardzo
matym, srednio matym, srednio duzym i duzym stopniu wykorzystywania poszczegdlnych grup praktyk
(innymi stowy o bardzo niskiej, niskiej, wysokiej i bardzo wysokiej wartosci danego wskaznika, swiadcza-
cych odpowiednio o bardzo niskiej, niskiej, wysokiej i bardzo wysokiej aktywnosci zamawiajacych w da-
nym obszarze). Wyjatek stanowity praktyki w obszarze elektronicznych zamoéwieri publicznych. Wynikato
to z rozktadu tej zmiennej. 50% zamawiajacych nie wykazato zadnej aktywnosci w tym zakresie, w zwigzku
z czym miato zerowy wynik na skali ,orientacji na zamowienia elektroniczne” Pozostatych podzielono na
dwa segmenty — 30% o umiarkowanej aktywnosci i 20% o aktywnosci uznanej za relatywnie duza.

Lista praktyk wchodzacych w zakres badanych obszaréw oraz srednie oceny tych praktyk przyznane przez
trenerow i doradcédw znajduje sie w Aneksie metodologicznym.

Stosowanie przez zamawiajacych danej praktyki byto ustalane na podstawie jednego z pytar kwestionariu-
szowych (Ktdre z tych rozwigzan byly stosowane w Pana(i) instytucji w roku 20107) Jednak w niektérych przypad-
kach rozstrzygano o stosowaniu danej praktyki na podstawie kilku pytan lub na podstawie innych opinii.

Analiza wynikéw badan ilosciowych

Wyniki badan ilosciowych: wykonawcédw zidentyfikowanych jako aktywnych na rynku zamowien publicz-
nych w badaniu ilosciowym MSP, wykonawcéw, ktdrym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia pu-
blicznego powyzej 14 tys. euro, oraz zamawiajacych analizowano pod katem wielu zmiennych:

e w przypadku wykonawcédw szczegdlne znaczenie miaty: typ wykonawcy (wykonawcy MSP czy
wykonawcy, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamdéwienia powyzej 14 tys. euro), wielkos¢
podmiotu, branza, region, wiedza o zamodwieniach publicznych, istnienie odrebnych komérek do
spraw zamowien publicznych);

e w przypadku zamawiajacych — typ instytucji, liczba udzielanych zamoéwien, wskazniki efektywno-
$ci/aktywnosci w udzielaniu zamoéwien przyjaznych MSP, innowacyjnych i elektronicznych, istnie-
nie odrebnych komdrek do spraw zamowiert publicznych, doswiadczenie w zamdwieniach elek-
tronicznych, typologia zamawiajgcych®’.

Odnotowane roznice zreferowano w tresci raportu.

Zamowienia publiczne a ptec

Ponadto wyniki badan ilosciowych byty analizowane z uwzglednieniem zmiennej ptci respondenta. Odno-
towane réznice zreferowano w tresci raportu.

¥ Typologia zamawiajacych powstata na podstawie analizy segmentacyjnej uwzgledniajacej opinie zamawiajacych
na temat funkcjonowania rynku zamowiers publicznych. Ponadto osobne grupy (réwniez mieszczace sie w poje-
ciu typologia) stanowig grupy wyodrebnione na podstawie analiz: przyjaznosci wobec MSP, stosowania rozwigzan
sprzyjajacych innowacyjnym zaméwieniom publicznym oraz aktywnosci zamawiajacych w obszarze elektronicznych
zamowien publicznych.
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4. Rynek zaméwien publicznych oczami
zamawiajacych

4.1. Aktywnos¢ zamawiajacych w udzielaniu zaméwien publicznych
oraz charakterystyka tych zamoéwien

Dane Urzedu Zamowien Publicznych pokazuja, ze najwiekszy udziat wsréd prowadzonych postepowan
0 udzielenie zamowienia publicznego majg dostawy i ustugi (po 36%), nieco mniejszy zas — roboty budowla-
ne (28%)*. Nie nalezy sie zatem dziwi¢, ze badane instytucje miaty najwieksze doswiadczenie w prowadzeniu
postepowan na zamodwienia dostaw oraz ustug. Odsetek respondentéw, ktérzy twierdzili, ze w ogodle nie
ogtaszali takich postepowarn, nieznacznie przekroczyt jedna dziesiagta. Brak doswiadczenia w zakresie robdt
budowlanych zadeklarowato 25% badanych instytucji. Rdwniez czestos¢ zamawiania réznita sie w zalezno-
4ci od typu zamowienia. Ponad jedna trzecia instytucji deklaruje czeste zamawianie dostaw i ustug. Roboty
budowlane byty natomiast zamawiane czesto przez jedng na piec instytucji. Odnotowane réznice sg prosta
pochodng potrzeb. Dostawy i ustugi czesto wigzg sie zapewnieniem biezgcego funkcjonowania podmiotow
sektora finanséw publicznych, stad tez wysoka czestotliwos¢ prowadzenia takich zamdwien.

W roku 2010 zamawiajacy ogtosili $rednio 5.4 zamdwienia o wartosci nie przekraczajacej kwoty 14 tys.
euro, 9.4 zamdwien powyzej tego progu i 1T zamodwienie, ktdérego wartos¢ przekraczata progi unijne. W su-
mie przecietna liczba postepowan dla jednej instytucji wynosita 15.8. Liderem byly instytucje systemu
ochrony zdrowia. Liczba zamdwien ponizej progu 14 tys. euro wyniosta w ich przypadku 6.6, powyzej tego
progu — 15.6, za$ prég unijny przekroczyto przecietnie 1.9 zamowienia.

Wykres 1. Ile w 2010 roku w Panal(i) instytucji byto: zamdéwien, ktdrych wartos¢ przekraczata kwote 14 tys.
euro, zamowien, ktérych warto$c nie przekraczata kwoty 14 tys. euro, zamowien, ktérych wartos¢ przekra-
czata progi unijne? Srednie.

zamoéwien, ktérych wartos¢ przekraczata kwote
14.000 EURQ, ale ponizej progéw unijnych

54
zamowien, ktérych warto$c nie przekraczata 94
kwoty 14.000 EURO '

zamowien, ktérych warto$¢ przekracza progi
unijne

1,0

Zrodto: Badanie iloéciowe zamawiajgcych, N=802.

# Sprawozdanie Prezesa Urzedu Zaméwieri Publicznych o funkcjonowaniu systemu zamowieri publicznych w 2010 roku,
Warszawa, kwieciert 2011.



Najmniej postepowar ogtaszaty podmioty, ktére zostaty zidentyfikowane jako mato przyjazne MSP oraz
charakteryzujace sie niskg aktywnoscig w obszarze innowacyjnych zamoéwiert publicznych. Niewielka ak-
tywnos$¢ tych zamawiajacych w udzielaniu zamowien publicznych znajdowata réwniez swoje odzwier-
ciedlenie w niskim poziomie aktywnosci w obszarze zamdéwien elektronicznych. W podmiotach w naj-
mniejszym stopniu stosujacych praktyki przyjazne dla przedsiebiorcow MSP przecietna liczba ogtoszonych
w roku 2010 zamowien wahata sie od 8.2 do 10.2, podczas gdy w pozostatych przekraczata 183 W grupie
podmiotéw o zerowej aktywnosci w obszarze elektronicznych zamdwien publicznych przecietnie prowa-
dzono 12.9 postepowania (0 4 postepowania mniej niz w podmiotach o wysokim poziomie aktywnosci
w obszarze zamowien elektronicznych). Podmioty o niewielkiej aktywnosci w zakresie zamowier inno-

wacyjnych ogtaszaty srednio od 10 do 11.8 postepowan, podczas gdy wsréd aktywnych ,innowacyjnie”

liczba ogtoszenr wahata sie od 17.9 do 24.8. Na podstawie powyzszych danych mozna postawi¢ hipoteze
0 powaznym wptywie doswiadczenia na ksztattowanie sie postaw zamawiajacych w obszarach: przyja-
znos¢ MSP, zamdéwienia elektroniczne oraz zamdwienia innowacyjne. Jest to zgodne ze spostrzezeniami
niektdrych trenerdw i doradcow, ale réwniez zamawiajgcych i wykonawcdw. W rozmowach prowadzonych
z przedstawicielami tych grup moglismy bowiem ustyszec, ze rynek zamdéwien publicznych jest rynkiem,
gdzie istotne jest ksztatcenie sie poprzez praktyke.*

Przecietna liczba rozstrzygnietych postepowan w 2010 roku wyniosta 23.9. Jest ona wyzsza niz liczba ogto-
szonych postepowan w tym roku. Rozbieznos¢ moze wynikac z faktu, ze respondenci okreslajac liczbe
wszystkich rozstrzygnietych w 2010 roku postepowan, mogli réwniez uwzgledniac te, ktére zostaty ogto-
szone jeszcze w roku 2009, ale z réznych powoddw (przedtuzenie czasu na rozstrzygniecie postepowania
lub po prostu zamdwienia byty ogtaszane pod koniec roku) nie zostaty w tym roku zakoriczone podpisa-
niem umowy. Najwiecej postepowan zakonczyty*' w 2010 roku instytucje systemu o$wiaty oraz ochrony
zdrowia (odpowiednio 35 30.1), najmniej natomiast instytucje centralne* (21).

Przecietna warto$¢ zamdéwien réznita sie w zaleznosci od ich typu. Najwyzszymi budzetami charaktery-
zowaly sie zamowienia robot budowlanych, najmniejszymi zamowienia ustug. Przecietnie na roboty
budowlane przeznaczono blisko 35 tys. ztotych, na dostawy blisko 10 tys. ztotych, na zamdwienia ustug
nieco ponad 6 tys. ztotych. Nalezy zaznaczy¢, ze badani uwzgledniali réwniez zamodwienia ponizej progu
14 tys. euro, co z pewnoscig wptyneto na obnizenie przecietnej wielkosci zamdwienia. Obowigzek sktada-
nia sprawozdan natozony na podmioty sektora finanséw publicznych dotyczy jedynie postepowar o war-
tosci powyzej 14 tys. euro. Jezeli wiec bazowac wytacznie na danych ze sprawozdan przesytanych do UZP,
przecietna wartos¢ zamowienia jest znaczaco wyzsza. Wedtug danych za okres od stycznia do grudnia
2010 roku srednia wartos¢ zamowienia powyzej progu wyniosta 126.147 ztotych.

W | grupie kwartylowej ,przyjaznosci dla MSP”, a wiec w grupie o najnizszym wskazniku stosowania praktyk przyja-
znych dla MSP $rednia wyniosta 8.3, w Il grupie kwartylowej 10.2, w Il 18.7, a w IV (najwyzszy wskaznik stosowania
praktyk przyjaznych dla MSP)- 28.6

40 Ogranicza to skutecznos¢ dziatar szkoleniowych, wzmacnia natomiast znaczenie doradztwa, analizy szczegodlnie nie-
typowych, trudnych postepowan (case study i warsztaty).

41 Badani byli pytani o liczbe postepowan, ktore zakonczyty sie podpisaniem umowy z wykonawca.

4 Ze wzgledu na stosunkowo niewielkie liczebnosci niektére rodzaje instytucji na etapie analiz potagczono w wieksze
kategorie: ministerstwa, urzedy wojewddzkie oraz agencje pafistwowe s3 umieszczone w grupie instytucji central-
nych; urzedy gmin, dzielnic, powiatéw oraz urzedy marszatkowskie utworzyty grupe o nazwie instytucje samorzgdo-
we, szkoty wyzsze oraz inne placéwki oswiatowe zostaty zaliczone do grupy instytucje os$wiaty. Wszystkie placowki
ochrony zdrowia (szpitale, ZOZ, etc.) zostaty umieszczone w grupie instytucje ochrony zdrowia. Przedsiebiorstwa pan-
stwowe stanowig samodzielng kategorie. Jednocze$nie powstata kategoria,inne”— w jej sktad weszly firmy prywatne,
stowarzyszenia, spotdzielnie, organizacje pozarzadowe.
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Wykres 2. Jaka byta przecietna wartos¢ w ztotych postepowania dotyczacego zamowienia ustug/dostaw/
robét budowlanych w 2010 roku?

348734

9371,6
6091,0

zamdwienia robot budowlanych zamowienia dostaw zamowienia ustug

Zrodto: Badanie iloéciowe zamawiajgcych, N=802.

W przypadku 29% badanych instytucji przynajmniej jedno postepowanie ogtoszone w 2010 roku nie zo-
stato zakoniczone podpisaniem umowy w wykonawca. Najczestsza przyczyna byt brak chetnych do realiza-
cji zamowienia oraz zbyt mata wielkos¢ srodkéw zarezerwowanych na jego realizacje. Z tymi problemami
zetkneta sie potowa instytudji, ktére nie podpisaty umowy z wykonawca. Jak wida¢ przynajmniej jednym
z powoddw zaistniatej sytuacji byto niewtasciwe rozeznanie rynkowe. Ponadto mozna réwniez doszukiwac
sie przyczyn po stronie nieskutecznego zakomunikowania informacji o postepowaniu oraz zbyt wysokich
oczekiwan, co mogto sktonic¢ przedsiebiorstwa do rezygnacji z ubiegania sie o zamdwienie. Problem nie-
doszacowania budzetu najczesciej dotykat instytucje ochrony zdrowia (63%). Stosunkowo rzadko byt na-
tomiast obecny w przedsiebiorstwach panstwowych i instytucjach centralnych (odpowiednio 45% i 44%).
Jednoczesnie drugie z wymienionych podmiotéw wraz z instytucjami o$wiatowymi najrzadziej zgtaszaty
problem braku chetnych do realizacji zamowienia (odpowiednio 38% i 45%).

Wykres 3. Dlaczego nie wszystkie ogtoszone postepowania zostaty rozstrzygniete?

oferenci dawali wieksze kwoty niz przewidywalismy na

51%
ten projekt / projekty ’

nie byto chetnych do realizacji zamoéwienia 50%

wszystkie oferty ulegty odrzuceniu z przyczyn formalnych

zmienity sie nasze potrzeby i musielismy uniewaznic¢
postepowanie

popetniono btedy w dokumentacji postepowania, i dlatego
musielismy uniewaznic¢ postepowanie

wykluczono wszystkich oferentéw ubiegajacych sie
0 zamowienie

uniewaznienie

inne

Zrodho: Badanie ilosciowe zamawiajacych, N=226 (respondenci, ktérzy nie zakofczyli podpisaniem umowy w 2010 roku
przynajmniej jednego ogtoszonego postepowania). Badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedna odpowiedz, dlatego pro-
centy nie sumuja sie do 100.



Innym powodem nierozstrzygniecia postepowan byto odrzucenie wszystkich ofert z powodoéw formal-
nych/wykluczenie wszystkich oferentédw (w sumie 22% wskazar). Respondenci ponadto twierdzili, ze mu-
sieli zrezygnowac z postepowania ze wzgledu na zmiane potrzeb (14%) i btedy w dokumentacji postepo-
wania (13%).

Zdaniem zamawiajgcych srednio w 9% postepowar\ w roku 2010 nie doszto do podpisania umowy z przy-
czyn lezacych po stronie wykonawcdw. Wyniki réznity sie w zaleznosci od typu zamawiajacego. W instytu-
cjach systemu ochrony zdrowia byto to przecietnie 16.7% postepowan, w instytucjach o$wiatowych 10%.
Najmniejszy odsetek problemdw lezacych po stronie wykonawcdw zgtosity instytucje centralne. W ich przy-
padku niespetna 5% postepowan nie zostato zakorczonych podpisaniem umowy z winy wykonawcy.
Kwestia powoddw, jakimi kierowali sie wykonawcy, ktérzy rezygnowali z podpisania umowy, nie byta po-
ruszana w badaniu ilosciowym. Doswiadczenia zespotu badawczego pozwalajg jednak na identyfikacje
sytuacji, w jakich moze nie dojs¢ do podpisania umowy ze wzgledu na btedy popetnione przez wykonaw-
ce. W pierwszym przypadku wykonawca moze przyja¢ btedng strategie ofertowania, np. w zamowieniu
dzielonym na czesci, o zréznicowanych budzetach poszczegdinych komponentdw, wykonawca przyste-
puje do wszystkich czesci, zaktadajac jednak, ze optacalnos¢ ekonomiczna pojawi sie dopiero w momencie
uzyskania zamowienia na czes¢ o najwiekszym budzecie. Pozyskanie tylko jednej, najmniejszej (finanso-
wo) czesci projektu moze skutkowac odstgpieniem od podpisania umowy. Innym powodem rezygnadji
z podpisania umowy moze by¢ niestaranne oszacowanie przez wykonawce kosztéw realizacji zamowienia
(podpisanie umowy wigzatoby sie z poniesieniem straty finansowej). Z kolei w badaniu jakosciowym jeden
z wykonawcédw opowiadajac o doswiadczeniach z licytacjg* elektroniczng powotat sie na przyktad innego
przedsiebiorcy, ktéry zbyt zaangazowat sie emocjonalnie w licytacje i w efekcie, zbit" cene ponizej wczesniej
zaktadanego progu optacalnosci. Mozna zatem przypuszczac, ze wptyw na zachowania wykonawcoéw ma
rowniez relatywnie wysoki poziom ignorancji prawnej. Jak pokazaty wyniki badania, wiedza o przepisach
PZP nie jest najmocniejsza strong wykonawcdw (jak zauwazaja zamawiajacy, zdarza sie, ze wykonawcy nie
czytaja zapiséw umowy). Odstepowanie od podpisania umowy moze réwniez wynika¢ z bfednego zato-
zenia, iz termin wykonania zamowienia podlega negocjacji (wykonawca nie podpisuje umowy w obawie
przed karami za niedotrzymanie wskazanego w umowie terminu realizacji zamowienia)™.

Zaledwie 2% zamawiajacych przyznato sie do istnienia nieprawidtowosci, stwierdzonych przez organy
kontrolne w prowadzonych przez nich postepowaniach w 2010 roku. Rzadko tez stwierdzone nieprawi-
dtowosci skutkowaty uniewaznieniem postepowania lub rozwigzaniem zawartej juz umowy (po 5%).*
Wskutek stwierdzonych nieprawidtowosci w 2010 roku uniewazniono srednio 6 postepowan (na instytu-
cje), zas w przecietnie 3 przypadkach dziatania kontrolne skutkowaty rozwigzaniem juz zawartej umowy.
Ze wzgledu na niewielka liczbe instytucji, w ktorych zaistniaty nieprawidtowosci, do przedstawionych da-
nych nalezy podchodzi¢ z ostroznoscia. Dane te odnosz3 sie wytacznie do przedsiebiorstw paristwowych.
W pozostatych instytucjach dziatania kontrolne nie skutkowaty uniewaznieniem postepowania ani rozwia-
zaniem juz zawartej umowy.

Najczesciej pojawiajacym sie btedem byty btedy w dokumentach (39%), a nastepnie zbyt péZne przeka-
zanie informacji o zamoéwieniu (17%). Jednoczesnie w przypadku 11% kontroli wycofano sie z wczedniej
stawianych zarzutow.

4 Podczas wywiadu rozmoéwca postugiwat sie terminem ,aukcja” Z wypowiedzi mozna wnioskowac, ze miat na mysli
licytacje:,ze wszystkimi aukcjami, ze mozna sie zagalopowac tylko, tak ludzie moéwig, a tu tysiac taniej, tu stowe taniej,
moga by¢ problemy, wiadomo, ze mozna zejs¢ do jakiegos poziomu bezsensownosci ceny..."

* http://www.biznes-polska.pl/article/922364_Odstapienie_od_podpisania_umowy.htm

* Zblizone dane sa zawarte w zbiorczych informacjach o wynikach kontroli z lat 2004-2008 zamieszczone na stronach
UZP. W wyniku kontroli od 2% do 5% zamodwien skutkowato wnioskiem o uniewaznienie postepowania.
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Zapytalismy badanych réwniez o stosowane kryteria wyboru najlepszej oferty. W niewielu prowadzonych
postepowaniach stosowano inne kryteria oceny ofert niz cena — miato to miejsce $rednio w 5.4% zamowien
ustug, 4.9% zamowien dostaw oraz 4% zamowien na roboty budowlane. Rzeczywisty udziat postepowan
innych niz cenowe moze by¢ jednak mniejszy. Czes¢ zamawiajacych formutuje dodatkowe kryteria w sposéb
sprowadzajacy je rowniez do roli parametru majacego charakter cenowy*. Przewaga postepowan o cha-
rakterze cenowym jest niewatpliwie problemem rynku zamdwien publicznych. Nie oznacza to, ze najnizsza
cena jest nieuzasadnionym kryterium. W wielu przypadkach jej stosowanie jest w petni racjonalne i moze
przynosi¢ wymierne korzysci dla budzetu panstwa (np. zakup standaryzowanych produktéw). Problem poja-
wia sie natomiast w momencie zamdwien produktéw/ustug, ktére nie podlegaja prostej standaryzacji, w tym
zamowien o innowacyjnym charakterze. Ale niekiedy nawet w pozornie standardowych postepowaniach
kryterium cenowe moze przynosi¢ wiecej szkdd niz korzysci. Przyktadem moze by¢ postepowanie na roboty
budowlane - czy zyskiem dla sektora finanséw publicznych jest zakup ustugi o najnizszej cenie, czy tez zakup
ustugi o najwyzszym okresie trwatosci? Nalezy dodac, ze w trakcie badan jakosciowych niektorzy wykonawcy
krytykowali rynek zamdwien publicznych za czeste postugiwanie sie kryterium cenowym.

Przegrywamy ceng, to co jest obecnie plagq w kryteriach oceny zaméwien publicznych, to jest 100% cena, w zwiqzku z tym nie
wygrywamy przetargdw, ktére sq skoncentrowane regionalnie i rzeczywiscie przegrywamy cenq z miejscowymi firmami czy
tez trenerami, 100% cena powoduje, Ze jest ona bardzo zanizona, wrecz na granicy optacalnosci realizacji danej ustugi, rowniez
zamawiajqcy o tym méwigq, obniza to jakos¢ ustug, mamy takq skrajnos¢ na rynku.

Wykonawca aktywny, firma mikro, ustugi, kobieta

Mysle, Zeby odejs¢ od tego, Zeby to nie byta 100% cena, mi to przeszkadza troszeczke, cena jest bardzo wazna, ale jezeli ja np.
terminowo wykonuje zlecenia, iles tam robdt terminowo nie przekraczatem to, to tez powinno miec jakies znaczenie, nie moze
tak by¢, ze ja dziatam dziesigtki lat i to jest w ogdle bez znaczenia, nie moze sie tylko cena liczyc.

Wykonawca aktywny, firma mata, budownictwo, mezczyzna

Odsetek zamowien ustug, gdzie cena nie byta jedynym kryterium wahat sie w zaleznosci od typu instytucji
od 3,2% do 6,6%. Najczesciej od zamdwiert cenowych w ustugach odchodzity instytucje oswiatowe i in-
stytucje samorzadowe (odpowiednio 6,0% i 6,6%), najrzadziej zas podmioty ,inne” (spotdzielnie mieszka-
niowe, organizacje pozarzadowe i inne podmioty, ktére zostaty zobowigzane do stosowania ustawy Prawo
Zamowien Publicznych — 3,2%) oraz instytucje centralne (4,8%). Wieksze réznice odnotowano w przypad-
ku zamowien dostaw oraz robdt budowlanych. W dostawach odsetek zamowien, w ktérych oprocz ceny
stosowano takze inne kryteria oceny oferty, wahat sie w zaleznosci od typu instytucji od 3,2% do 7,6%,
w zamowieniach robdt budowlanych — od 2,1% do 7,1%. Zamodwienia dostawy z innymi kryteriami niz
cena najczesciej ogtaszaty instytucje o$wiatowe (7,6%) i instytucje ochrony zdrowia (6,4%). Rowniez te in-
stytucje najczesciej kierowaty sie innymi niz cena kryteriami przy zamawianiu robot budowlanych (7,1%
instytucje o$wiatowe, 5,5% instytucje ochrony zdrowia).

Blisko potowa (49%) badanych instytucji posiadata doswiadczenia w postepowaniach, w ktérych zamaéwie-
nie jest dzielone na czesci. Rozwiazanie to byto najczesciej praktykowane w jednostkach ochrony zdrowia
(76%) oraz instytucjach oswiatowych (49%), a najrzadziej w przedsiebiorstwach panstwowych (40%).
Sporadycznie dopuszczano mozliwosc sktadania ofert wariantowych. W zaleznosci od typu zamdwienia odsetek
takich postepowar wahat sie od 2,1% (zamowienia ustug) do 2,4% (zamdwienia dostawy i robot budowlanych).
Sktadanie ofert wariantowych najczesciej umozliwiaty instytucje o$wiatowe (2,7% — zamowienia ustugi, 6% — za-
mowienia dostawy, 2,9% — zamdwienia robdt budowlanych). Ponadto instytucje ochrony zdrowia stosunkowo
czesto dopuszczaty sktadanie ofert wariantowych w postepowaniach o zamdwienie dostawy (3,1%).

“ Przyktadowo zamawiajac ustugi badawcze punkty sa przyznawane za liczbe dodatkowych respondentdw. Zwieksze-
nie liczby respondentéw wigze sie z poniesieniem dodatkowych kosztow. W efekcie wygrywa oferent, ktéry potrafi za
jak najnizsza cene zaoferowac najwieksza liczbe wywiaddw.



Czas zapewniany wykonawcom na przygotowanie ofert wynosi $rednio 5 tygodni. W przypadku zamé-
wien, w ktérych jedynym kryterium wyboru wykonawcy jest cena, jest to okres $rednio 3,7 tygodni. Co
ciekawe byt on nieco dtuzszy od spotykanego w zamodwieniach wykorzystujacych réwniez kryteria po-
zacenowe (2,9 tygodnia)*. Najdtuzszy czas na przygotowanie oferty (4-7 tygodni), niezaleznie od typu
zamowienia czy stosowanych kryteridw, zapewniaty instytucje ochrony zdrowia, najkrotszy zas (ponizej
trzech tygodni) — przedsiebiorstwa panstwowe.

Tabela 1. Ile wynosi przecietny czas (w tygodniach), jaki Panstwa instytucja zapewnia wykonawcom na
przygotowanie ofert?

instytucje instytucje instytucje | przedsiebiorstwo | ochrona | .
centralne | samorzadowe | oswiatowe panstwowe zdrowia | ™€
N= 123 238 63 170 163 44
zamowienia ustug 36 4.7 43 39 6.6 6.7
zamowienia dostawy 39 4.5 38 37 6.9 54
zamowienia robdt 55 47 55 38 54 71

budowlanych

zamowienia, w ktérych
jedynym kryterium wyboru 43 35 34 2.8 4.5 39
wykonawcy jest cena

zamowienia, w ktorych
stosowane sg rowniez kryteria 30 2.7 2.3 24 35 35
pozacenowe

Zrodto: Badanie ilosciowe zamawiajacych.

4.2. Obstuga zaméwien publicznych
4.2.1. Wielkos¢ i struktura zasobow ludzkich

Struktury organizacyjne zamawiajacych, dedykowane do obstugi zamdéwien publicznych, wykazuja sie du-
zym zréznicowaniem. Zréznicowanie to w pierwszej kolejnosci dotyczy posiadania odrebnych komorek
wiasciwych do spraw zamowien publicznych. Odrebne komdrki organizacyjne obserwujemy w 42% bada-
nych instytucji. Istnieje zwigzek miedzy istnieniem takich komorek a aktywnoscia zamawiajacego w udzie-
laniu zamowien publicznych. Wsréd zamawiajgcych zlecajacych rocznie najmniejsza liczbe postepowan
(nalezacych pod wzgledem liczby postepowan ogtoszonych w 2010 roku do pierwszej grupy kwartylowej:
1-2 postepowan) odrebne komorki posiada 20% badanych instytucji, a odsetek ten rosnie wraz z liczba
udzielanych postepowan (3-8 postepowan — 30%, 9-25 postepowan — 45%, ponad 25 postepowan —
71%). Odsetek zamawiajgcych posiadajacych odrebne komaorki do spraw zamowier publicznych jest wyz-
szy niz przecietny w placéwkach ochrony zdrowia (55%) i instytucjach centralnych (46%), co ma zwigzek
z wiekszg liczbg prowadzonych postepowan.

W przypadku 58% zamawiajacych sprawami zamowien publicznych zajmuja sie wytgcznie oddelegowani
pracownicy innych komérek. Ma to szczegdlnie czesto miejsce w przedsiebiorstwach parnstwowych (65%)
i instytucjach samorzadowych (62%).

# Badanie bazowato na deklaracjach. Wptyw na réznice moga zatem mie¢ obcigzenia ludzkiej pamieci. W celu rozstrzy-
gniecia tej kwestii wskazane bytoby badanie typu desk research — analiza ogtoszen postepowan o udzielenie zamo-
wienia publicznego z uwzglednieniem czasu od momentu ogtoszenia postepowania do momentu sktadania ofert.
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W komdrkach zajmujacych sie zamoéwieniami publicznymi pracuje srednio ok. 3 0séb (2.8). Typowy dziat
zamowien publicznych zdominowany jest przez osoby, ktére zajmuja sie zaréwno obstuga formalng, jak
i merytoryczng zamdwienia (Srednio 1.8 0séb). Dosy¢ duzy udziat w strukturze maja tez pracownicy do
spraw obstugi formalnej (srednio 0.7). Najrzadziej zas w dziatach zamdowier publicznych obserwujemy pra-
cownikdw, ktorych wytgczng rolg jest obstuga merytoryczna zamowient (Srednio 0.3). Relatywny deficyt
pracownikdéw merytorycznych w komarkach do spraw zamoéwien publicznych jest rekompensowany sto-
sunkowo czestym korzystaniem z pomocy pracownikéw merytorycznych innych komorek — praktyki takie
maja miejsce w 43% badanych instytucji i sa tym czestsze, im wieksza jest liczba udzielanych zamowien
publicznych (7%, 27%, 41% i 59% wsrdd czterech rownolicznych grup zamawiajacych wyodrebnionych na
podstawie liczby ogtoszonych postepowan w 2010 roku: 1-2, 3-8, 9-25, ponad 25). Srednia liczba pracow-
nikdw innych dziatow, wspierajacych dziaty zamaowier publicznych, wyniosta 13.

Struktura ptci respondentéw reprezentujacych badane instytucje zamawiajace pokazuje, ze wsrdd pra-
cownikéw obstugujacych zamowienia publiczne po stronie zamawiajacych niewielka przewage liczebna
maja kobiety (60%) nad mezczyznami (409%)%*.

Zaobserwowano réwniez, ze posiadanie wydzielonych komaorek do spraw zamdéwien publicznych czesciej
deklarowali respondenci zidentyfikowani jako, przyjazni dla MSP”, aktywni na rynku zamowien elektronicz-
nych oraz zamdéwien innowacyjnych. W grupie zamawiajacych najbardziej,przyjaznych wobec MSP” odse-
tek instytucji posiadajacych wydzielone komorki wynidst 64%; wsrdd aktywnych na rynku zamowien elek-
tronicznych 53%; wsréd najbardziej doswiadczonych w zakresie innowacyjnych zamaéwien publicznych
— 58%. Przedstawione dane pokazujg, ze pozadane postawy, a wiec przyjaznos¢ wobec MSP, otwartos¢ na
zamowienia elektroniczne oraz zamowienia innowacyjne musza by¢ wspierane odpowiednimi zasobami
kadrowymi i ich instytucjonalnym ustrukturyzowaniem.

Réwniez wspieranie sie pracownikami merytorycznymi innych komaorek pozostawato w zwigzku z przyjazno-
$cig wobec MSP oraz aktywnoscig w obszarze innowacyjnych zamoéwien publicznych. Zamawiajacy o niskim
i bardzo niskim stopniu,przyjaznosci wobec MSP” (wartosci wskaznika ,przyjaznosci” ponizej odpowiednio
I kwartyla) rzadko korzystali ze wsparcia pracownikéw merytorycznych (odpowiednio 12% i 22%), podczas
gdy wsréd zamawiajacych o wysokim i bardzo wysokim stopniu,przyjaznosci” (wartosci wskaznika powyzej
I 1l kwartyla) siegano po ich pomoc znacznie czesciej (odpowiednio 45% i 65%). Zblizone réznice odnoto-
wano w grupach wyréznionych ze wzgledu na prowadzenie innowacyjnych postepowan. Korzystanie z po-
mocy pracownikéw merytorycznych byto tym czestsze, im wyzsza byta aktywnos¢ zamawiajacych w sferze
zamowien innowacyjnych (14%, 31%, 48%, 63% w grupach wyréznionych ze wzgledu na — odpowiednio:
bardzo niska, niska, wysokg i bardzo wysokg — wartos¢ wskaznika aktywnosci w obszarze innowacyjnych
zamowien). Odnotowane réznice po raz kolejny daja przestanke do wnioskowania o wysokim znaczeniu za-
plecza kadrowego dla ksztattowania sie wérdd zamawiajacych postaw wspierajacych MSP w dostepie do
rynku zamoéwien publicznych i sprzyjajacych innowacyjnosci zamowien.

W instytucjach, w ktérych nie ma odrebnych komdrek do spraw zamaowien publicznych, w zwigzku z czym
obstuguja je oddelegowani pracownicy innych komorek, zasoby kadrowe sg nieznacznie mniejsze niz
w instytucjach o bardziej sformalizowanych strukturach organizacyjnych. Srednia liczba pracownikéw
innych komorek oddelegowanych do obstugi zamoéwien publicznych wyniosta 2.4, jednak struktura wy-
konywanych przez nich zadan (formalne, merytoryczne) jest zasadniczo podobna jak u zamawiajacych
posiadajacych odrebne dziaty. Najczesciej pracownicy facza obstuge formalng i merytoryczna (srednia licz-
ba oséb wykonujacych tego typu zadania to 1.5), rzadziej specjalizuja sie wytacznie w jednym obszarze
zamowien publicznych.

7 kolei wirod wykonawcow, ktérym udzielono zamowienia publicznego powyzej 14 tys. euro, sytuacja jest odwrotna
— mezczyzni stanowia 62%, a kobiety — 38%.



Tabela 2. Liczba pracownikéw obstugujacych zamoéwienia publiczne

Instytucje posiadajace Instytucje, w ktérych
wyodrebnione komorki zamoéwienia publiczne
do spraw zamoéwien obstuguja oddelegowani
publicznych pracownicy innych komérek
N=338 N=464
Srednia liczba pracownikdw, w tym: 2.8 24
Pracownicy, ktérych rola jest wytacznie obstuga 07 04
formalna zamdwienia ) )
Pracownicy, ktorych rolg jest wytacznie obstuga 03 05
merytoryczna zamowienia ) )
Pracownicy, ktorzy zajmuja sie zaréwno obstuga 18 15
formalng, jak i merytoryczng zamdéwienia ) )

Zrodto: Badanie iloéciowe zamawiajacych.

Jesli weZzmiemy pod uwage wszystkich pracownikéw obstugujacych zamdwienia publiczne w instytudji
(niezaleznie od faktu ich skupienia w osobnej komorce do spraw zamdwien publicznych lub rozproszenia
w innych komorkach), w tym réwniez pracownikow wspierajacych innych dziatéw, to okazuije sie, ze blisko
co drugi zamawiajacy dysponuje kadrg nie wieksza niz 2 osoby (warto jednak pamietac, ze 50% badanych
instytucji przeprowadzito w 2010 roku mniej niz 8 postepowan). W co trzeciej instytucji mamy do czynienia
z wiekszymi, liczacymi od 3 do 5 0séb, zespotami pracownikéw. Zespoty wieksze niz 5-sobowe naleza do
rzadkosci, zwiaszcza te liczace 11 oséb i wiece).

Wykres 4. t3czna liczba oséb obstugujacych zamowienia publiczne w instytucji zamawiajacego

31%

| [ 3-5 6-10 I 11§ wiecej

Zrodto: Badanie iloéciowe zamawiajgcych, N=802.

Blisko 90% badanych pozytywnie ocenia wspotprace z komdrkami/pracownikami merytorycznymi do spraw
przedmiotu zamowienia, w tym co piaty przyznaje oceny zdecydowanie pozytywne. Wsrdd zgfaszajacych
zastrzezenia najczesciej podnoszono zarzuty dotyczace braku wiedzy/ znajomosci przepisdw przez pracow-
nikéw merytorycznych (24%) i przygotowywania niedoktadnych opiséw przedmiotu zamowienia (19%).

Wykres 5. Jak ocenia Pan(i) wspoétprace z komorkami/pracownikami merytorycznymi, wiasciwymi do
spraw przedmiotu zamowienia?

10% 4
M [5] zdecydowanie pozytywnie m [4] raczej pozytywnie
[3] ani pozytywnie, ani negatywnie I 2] raczej negatywnie

M [1] zdecydowanie negatywnie

Zrodto: Badanie iloéciowe zamawiajgcych, N=802.
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Ocena wielkosci zasobow kadrowych na tle skali prowadzonej aktywnos$ci w obszarze zamowien pu-
blicznych, dokonywana przez zamawiajacych posiadajacych wydzielone komaorki do spraw zamdwien
publicznych, przedstawia sie korzystnie — 81% badanych uznaje instytucjonalne zasoby kadrowe za
wystarczajace, w tym co piaty za zdecydowanie wystarczajace. Opinie o niewystarczajacych zasobach
wyrazito 19% badanych, jednak tylko 6% stwierdzito, Zze sa one zdecydowanie niewystarczajace. Deficyty
kadrowe byty czesciej zgtaszane przez zamawiajacych prowadzacych wiele postepowan (powyzej 25
w 2010 roku) — wskazat na nie co czwarty z tej grupy badanych. Stosunkowo czesto miato to rowniez
miejsce w placéwkach ochrony zdrowia (26%). Wydaje sie zatem, ze liczba pracownikéw w badanych
instytucjach jest dopasowana do zadan instytucji. Réwniez w badaniach jakosciowych zamawiajacych,
chociaz pojawiaty sie opinie o tym, Zze praca jest wymagajaca, bardzo rzadko byto stychac gtosy mowiace
o tym, iz pracy jest zbyt wiele.

Wykres 6. Czy liczba 0séb pracujacych w komorce zajmujacej sie zamdwieniami publicznymi, w stosunku
do liczby prowadzonych postepowar jest: ...?

13% 6% 3,0
M (4] zdecydowanie wystarczajaca m (3] raczej wystarczajaca
[2] raczej niewystarczajaca [1] zdecydowanie niewystarczajaca

Zrédio: Badanie ilosciowe zamawiajacych, N=338 (zamawiajacy posiadajacy komarki do spraw zamowiert publicznych).

Zestawienie liczby postepowan przeprowadzonych w 2010 roku z liczbg pracownikéw je obstugujgcych
pokazuje, ze srednio na jednego pracownika przypadato okoto szesciu postepowan. Trudno o ocene tych
danych bez wiedzy o specyfice prowadzonych zamdéwien. Jednak poréwnanie tych danych z analogicz-
nymi danymi dla wykonawcow, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamowienia publicznego powyzej
14 tys. euro, wskazuje na mniejszy stopier obcigzenia zamawiajacych niz wykonawcow. W przypadku wy-
konawcdw na jednego pracownika przypadaty w roku 2010 $rednio 24 zamdwienia pozyskiwane (w tym
te niezakoriczone sukcesem) i 8.5 zamowier pozyskanych. Inaczej wygladata sytuacja wsréd wykonawcow
zidentyfikowanych jako aktywni na rynku zaméwien publicznych w badaniu MSP. Srednia liczba zamo-
wien pozyskiwanych na jednego pracownika wyniosta 3.6, za$ przecietna liczba pozyskanych zamoéwien
2.3.Trzeba jednak podkresli¢, ze wykonawcy ci dziataja mniej aktywnie na rynku zamdéwien publicznych
niz wykonawcy, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia publicznego powyzej 14 tys. euro,
a zatem przedstawione dane prawdopodobnie nie obrazuja petnego ich obciazenia (obok realizowanych
projektéw publicznych pracownicy tej grupy wykonawcow z duzym prawdopodobienstwem moga pro-
wadzi¢ takze projekty komercyjne).

Uzyskane dane nalezy jednak traktowac z ostroznoscia. Podane wskazniki sg bardzo przyblizonym oszaco-
waniem efektywnosci pracy zamawiajacych i wykonawcow: po pierwsze, nie mozemy okresli¢, jaki odsetek
badanych udzielajac odpowiedzi skupiat sie wytacznie na personelu merytorycznym, a jaki uwzgledniat
rowniez personel pomocniczy; po drugie — nie jest mozliwa rzetelna ocena czasochtonnosci czynnosci
wykonywanych przez zamawiajacych i wykonawcdw; po trzecie — nie jest znane obcigzenie pracownikow
zamawiajacych i wykonawcow innymi czynnosciami, nie zwigzanymi z obstuga zamowier publicznych.



Ponadto brak jest punktéw odniesienia dla oceny wydajnosci pracy w obydwu grupach. Uzyskane wyniki
moga $wiadczyc zaréwno o ponadnormatywnym obcigzeniu pracownikow reprezentujacych wykonaw-
coéw, jak i o dysfunkcjonalnosci systemu zamowien publicznych (np. biurokracja spowalnia proces przy-
gotowania postepowan o udzielenie zamdwienia) czy wreszcie niskiej motywacji pracownikéw i braku
efektywnych systemdw motywacyjnych w instytucjach zamawiajgcych.

Problemem dziatow obstugi zamowien publicznych u zamawiajgcych nie jest rowniez rotacja pracowni-
kéw. Opinie badanych wskazuja, e jest to zjawisko o skali raczej lub bardzo matej. Jedynie w 7% badanych
instytucji deklarowano, ze wymiana pracownikéw jest raczej lub bardzo duza. Najczestsze przyczyny rota-
cji wynikaty z rezygnacji pracownikéw z pracy, motywowanych przyczynami ekonomicznymi, a takze ze
zmian organizacyjnych w zaktadach pracy.

Przewaznie jest tak, ze jak juz ktos trafi do naszego biura, to nie zawodzi. Chociaz bardzo trudno jest. Bardzo trudno jest rze-
czywiscie dzisiaj zdoby¢ takq osobe, ktéra posiada naprawde duze doswiadczenie w zamdwieniach publicznych. Przychodzi,
siada i robi od poczqtku do korica cos samodzielnie. Tym bardziej, ze te osoby, jezeli juz gdzies majq jakies doswiadczenie, majq
Jakies lata pracy i siedzq gdzies w komdrce zamowieri publicznych, to raczej jest tak, ze te firmy, czy te podmioty, starajq sie
utrzymac osoby z doswiadczeniem.

Instytucja administracji samorzadowej, Poznan, mezczyzna

Cho¢ odnotowane réznice s3 minimalne, to czesciej zjawisko rotacji stwierdzane byto u zamawiajacych
prowadzacych nieduzg aktywnos$¢ na rynku zamowien publicznych (mieszczacych sie pod wzgledem licz-
by ogtoszonych postepowar w 2010 roku w dolnym kwartylu) — co dziesiaty badany z takich instytucji
okreslat rotacje jako raczej duza lub bardzo duza.

Wykres 7. Czy rotacja (wymiana) pracownikow w komorce zajmujacej sie zamowieniami publicznymi
w Pana(i) instytucji jest: ...?

Wl (4] bardzo duza mm (3] raczej duza I [2] raczej mata (1] bardzo mata

Zrédio: Badanie ilosciowe zamawiajacych, N=338 (zamawiajacy posiadajacy komérki do spraw zaméwiert publicznych).

Jedynie co pigta badana instytucja zatrudnia prawnikéw — specjalistéw od prawa zamowieri publicznych.
Odsetek ten ro$nie wraz z liczbg prowadzonych postepowan — jednak nawet w najbardziej aktywnej gru-
pie zamawiajacych, ktérzy w 2010 roku uruchomili ponad 25 postepowan, nie jest zbyt wysoki — wynosi
on 33%. Na podobnie wysokim poziomie pozostaje on réwniez wsrdd zamawiajacych posiadajacych wy-
odrebnione komdrki do spraw zamdwien publicznych (31%).

Mimo rzadkiego zatrudniania prawnikow nie jest czestg praktyka korzystanie z zewnetrznych ustug praw-
niczych — regularnie robi to tylko 8% zamawiajacych, 20% — od czasu do czasu, a 20% — rzadko. W ogdle
nie korzysta zatem z tego typu ustug co drugi zamawiajacy. Odsetek korzystajacych jest najnizszy w gru-
pie zamawiajacych o najnizszej aktywnosci na rynku zamoéwien publicznych (1-2 postepowania w 2010
roku) — 37%, najwyzszy zas w grupie reprezentujacej aktywnos¢ wysoka, lecz nie najwyzsza (od 9 do 25
postepowan) — 58%.
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Wykres 8. Jak czesto, jezeli w ogodle, Panal(i) instytucja korzysta z zewnetrznych ustug prawniczych zwiaza-
nych z zamdéwieniami publicznymi?

nigdy
51% N\

regularnie
8%

AN

od czasu do czasu
20%

rzadko /

20%

Zrodho: Badanie iloéciowe zamawiajgcych, N=802.

Analizujac powyzsze dane mozna przyjac¢, ze polityka zamawiajacych w zakresie korzystania z zewnetrznych
ustug prawniczych zwigzanych z zamowieniami publicznymi jest polityka racjonalna. Nie siegaja po taka po-
moc podmioty, ktére ze wzgledu na swojg niska aktywnos¢ na rynku zamowien publicznych jej nie potrze-
buja. Potrzeby wzrastajg wraz z liczbg prowadzonych postepowan, stad tez zamawiajacy relatywnie czesto
ogfaszajacy postepowania czesciej wykorzystuja ekspertdw zewnetrznych. Nie dotyczy to jednak najbardziej
aktywnych zamawiajacych, ktorzy — jak wezesniej wspomniano — maja najczesciej dostep do wiasnych, etato-
wych prawnikéw, stad tez wskaznik korzystania z zewnetrznych ustug prawniczych nie jest najwyzszy.

4.2.2. Zasoby wiedzy, podnoszenie kwalifikacji

Niemal wszyscy zamawiajacy oceniajg wiedze w instytucji na temat zamdwien publicznych jako wystar-
Czajacy, choc zazwyczaj jest to wiedza w pewnych zakresach wymagajaca uzupetnienia (70%). Do wyraz-
nych deficytéw wiedzy przyznaje sie jedynie 5% zamawiajacych. Nieco czesciej obserwujemy ich wsréd
instytucji prowadzacych niewielka liczbe postepowan (1-2 — 8%) i w instytucjach oswiaty (10%). Co cie-
kawe, typ struktury organizacyjnej — posiadanie odrebnej komérki do spraw zamowier publicznych lub
,rozproszony” sposob obstugi zamdwien — nie ma wptywu na deklarowany poziom kompetencji.

Wykres 9. Czy ogdlnie rzecz biorac wiedza na temat zamdwien publicznych w Pana(i) instytucji jest: ...?

| w petni wystarczajaca i w zadnym zakresie nie wymaga uzupetnienia

B wystarczajaca, choc¢ w niektérych zakresach wymaga uzupetnienia

W niewystarczajaca, w wielu zakresach przydatoby sie lepiej pozna¢ obowigzujace przepisy

Zrodto: Badanie ilosciowe zamawiajgcych, N=802.



Warto dodac, ze reprezentujacy instytucje pracownicy udzielajacy wywiadu legitymuja sie duzym do-
Swiadczeniem zawodowym, liczacym $rednio okoto 19 lat, w tym 6-letnim doswiadczeniem w zamdwie-
niach publicznych. Diuzszym stazem w zamodwieniach mogg sie pochwali¢ pracownicy instytucji aktywnie
dziatajacych na tym polu, jednak nawet w grupie instytucji o najmniejszej liczbie postepowan w 2010 roku,
doswiadczenie to jest niewiele mniejsze (biorgc pod uwage dtugosc stazu) niz w catej populadji.
Samoocena wiedzy wskazuje na zréznicowanie zamawiajacych pod wzgledem przygotowania do realiza-
cji zamowien, chod nie jest ono tak duze (czemu trudno sie dziwi¢, w zwigzku z tym, Zze mamy do czynienia
z samooceng, ktdra moze by¢ zawyzona) jak to, o ktérym mowili w prowadzonych wywiadach pogtebio-
nych trenerzy i doradcy.

Uwazam, ze sq przygotowani merytorycznie, zamdwienia publiczne sq realizowane od wielu lat, tak jak powiadam sg komisje,
sq szkolenia w tych duzych firmach,* ktére w tym trybie zamawiajq, sq ludzie kompetentnie przygotowani, nie ma do tego
wqtpliwosci...

Doradca, mezczyzna, 36-50 lat

Mozna znaleZ¢ dobrq grupe zamawiajqcych na rynku, ale jest tez grupa nazwijmy to stabo przygotowanych zamawiajqgcych,
tak bym to okreslit.
Doradca i trener, mezczyzna, 36-50 lat

Zdaniem badanych treneréw i doradcow szczegdlnie zta sytuacja jest w najmniejszych osrodkach admi-
nistracyjnych (gmina). O ile zamawiajacy szczebla centralnego poprzez wieloletnig praktyke wypracowali
odpowiednie standardy, to mniejsze jednostki majg z tym problemy. Jednostka sektora finanséw publicz-
nych, ktéra dysponowata przez wiele lat niewielkim budzetem i prowadzita mato zamoéwien (jak mozna
domniemywac czesto byty to zamodwienia ponizej progu wymagajgcego stosowania przepiséw ustawy
prawo zamoéwien publicznych) jest zmuszona do wejscia na obszar, ktory jest jej obcy. Nalezy przy tym
pamietac, ze mamy tutaj do czynienia czesto z jednostkami charakteryzujgcymi sie niewielkimi zasobami
ludzkimi, gdzie do momentu uruchomienia transferu srodkéw unijnych nie byto potrzeby utrzymywania
wyspecjalizowanych komorek do spraw zamdwien publicznych.

No mysle, ze tu chodzi przede wszystkim o takie mate gminy. O mate gminy, gdzie ten budzet jest niewielki, tych zamdwieri jest
nieduzo i w sytuacji, kiedy dostajq na przyktad jakies Srodki na inwestycje bqdz chociazby srodki z wnioskéw na dofinansowa-
nie z Unii Europejskiej, no wtedy jest problem. Bo no nie sqdze, zeby taka mata gmina, ktéra ma kilka przetargéw w roku, bo
wiekszos¢ zamaowieri jest ponizej 14 tys. euro, utrzymywata fachowcéw chociazby w dziedzinie robét budowlanych. ..
Doradca i trener, kobieta, 36-50 lat

Im mniejszy zamawiajqcy, tym gorsze zamdwienia. Czyli tym gorszy po prostu poziom wiedzy. Jeszcze do tej pory sie trafiajq
zamawiajqcy, ktérzy zqdajq uprawnien, np. ludzi. Méwie mu, Ze juz dawno rozporzqdzenie nie pozwala tego zgdac.
Trener, mezczyzna, 36-50 lat

Badanie ilosciowe zamawiajacych nie ujawnito jednak istnienia tych zréznicowan, o ktérych mowili trene-
rzy i doradcy. Czynnikiem réznicujacym nie okazat sie by¢ ani typ instytucji ani tez wielkos¢ jej lokalizacji.
Zapewne odnotowany brak zréznicowan wynika z faktu, ze samoocena wiedzy, o ktérg prosilismy w bada-
niu, nie jest doktadnym pomiarem tej wiedzy i podlega znieksztatceniu, w zwigzku z np. potrzeba przedsta-
wienia siebie i wlasnej instytucji w lepszym swietle.

4 W tym przypadku rozmdwca ma na mysli zamawiajacych sektorowych. W niektérych wywiadach wyraznie podkresla-
no réznice miedzy zamawiajacymi sektorowymi a administracja publiczna. Zazwyczaj,sektorowi” byli przedstawieni
jako lepiej przygotowani i stosujacy szeroki wachlarz trybéw postepowan. Wynikato to poniekad z lepszego przygo-
towania do prowadzenia zamowien, ale tez w duzym stopniu byto wypadkowa typdw przedmiotéw zamdwienia
(sektorowi zamawiaja czesto produkty o skomplikowanej charakterystyce).
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Wiekszo$¢ zamawiajacych deklaruje systematyczne uzupetnianie wiedzy na temat zamowien publicz-
nych. Najczesciej odbywa sie to w wyniku $ledzenia portali branzowych, lektury branzowych czasopism
i udziat w szkoleniach (ok. 80%). Czeste sg réwniez nieformalne kontakty z pracownikami zajmujacy-
mi sie zamdwieniami publicznymi w innych instytucjach. Istnienie takiej, bardzo pozytywnie ocenianej
przez zamawiajacych, praktyki polegajacej na utrzymywaniu nieformalnej sieci kontaktow, stuzacej roz-
wiktywaniu rozbieznosci interpretacyjnych w zakresie PZP, ujawnity studia przypadkow. Badani posia-
daja telefony oraz adresy e-mail do znajomych (czesto poznanych na szkoleniach czy konferencjach)
piastujgcych w innych instytucjach zamawiajacych podobne pozycje i kontaktujg sie z nimi w razie wat-
pliwosci.

Mam kilka 0s6b znajomych w innych urzedach poznanych czy to na jakichs szkoleniach, czy to na jakichs spotkaniach zwig-

zanych z zamdwieniami publicznymi. Z kilkoma osobami u innych zamawiajqcych utrzymujemy kontakt.
Instytucja administracji rzadowej w terenie, Warszawa, mezczyzna

Najrzadziej wykorzystywanym rozwigzaniem sg konsultacje z prawnikami, co jednak nie oznacza, ze naleza
one do rzadkosci. W sumie 66% badanych instytucji siega po pomoc zewnetrznych prawnikéw (warto
przypomnie¢, ze w co pigtym badanym podmiocie jest zatrudniony prawnik). Wszystkie inicjatywy do-
szkalajace obserwowane sg tym czesciej, im wieksza aktywnos¢ zamawiajgcych w udzielaniu zamdéwien
publicznych.

Wykres 10. Czy pracownicy Pana(i) instytucji zajmujacy sie obstuga zamdwien publicznych uzupetniaja
wiedze na temat zamowien publicznych poprzez ...7

Sledzenie portali branzowych 82%

Lekture branzowych czasopism 79%

Udziat w szkoleniach 78%

Kontakt z pracownikami zajmujacymi sie
zamdwieniami publicznymi w innych instytucjach

Konsultacje z prawnikami - specjalistami od
zamowien publicznych

Inne

Zrédio: Badanie iloéciowe zamawiajacych, N=802. Badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi — procenty nie
sumujg sie do 100.

Dziafania podnoszace poziom wiedzy z zakresu zamdwien publicznych byty najrzadziej podejmowane
przez podmioty charakteryzujgce sie niskim poziomem ,przyjaznosci dla MSP". Ponadto, odnotowano
réznice miedzy zamawiajgcymi o réznym poziomie aktywnosci w zamdwieniach innowacyjnych. Wséroéd
zamawiajgcych o bardzo niskiej ,przyjaznosci wobec MSP” (wartosci wskaznika ponizej | kwartyla) odse-
tek respondentow deklarujgcych, ze pracownicy uzupetniajg swoja wiedze poprzez udziat w szkoleniach
wynidst 65%, podczas gdy wsérdd zamawiajacych o bardzo wysokiej,przyjaznosci” (wartosci wskaznika po-



wyzej Il kwartyla) — 87%. Nieco mniejsza réznica dotyczyta grup wyréznionych na podstawie aktywnosci
innowacyjnej (w szkoleniach uczestniczy 75% zamawiajacych o najnizszej aktywnosci i 89% zamawiaja-
cych o najwyzszej aktywnosci).

Jak wynika z przedstawionego wyzej zestawienia wazna pozycje wéréd dziatart podnoszacych poziom
wiedzy z zakresu zamdéwien publicznych sg szkolenia. W ciggu ostatnich dwdch lat byty one organi-
zowane w 73% instytucji. Najrzadziej miaty one miejsce w podmiotach udzielajacych niewielka liczbe
zamowien (1-2 postepowania w 2010 roku) — 46%. Wéréd pozostatych zamawiajacych co najmniej 70%
uczestniczyto w szkoleniach w ostatnich dwdch latach. Odsetek ten byt najwyzszy u zamawiajacych
o duzej aktywnosci na rynku zamowien publicznych — wsrdd tych, ktorzy w 2010 roku przeprowadzili
ponad 9 postepowan wynosit on ok. 90%. Niska aktywnos¢ szkoleniowa zaobserwowano takze wérod
placéwek oswiatowych — prawdopodobnie z tego powodu w instytucjach tych stosunkowo czesto de-
klarowano powazne deficyty wiedzy z zakresu zaméwien publicznych. Zauwazono bowiem, ze udziat
w szkoleniach jest powigzany z oceng kompetencji organizacji w zakresie zamowien publicznych —im
rzadsza aktywnos¢ szkoleniowa, tym wieksze prawdopodobienstwo uznawania zasobow wiedzy insty-
tucji za niepetne.

W szkoleniach uczestniczyto dwie trzecie respondentéw udzielajgcych wywiadu w imieniu instytucji
Polityka szkoleniowa ma wiec charakter inkluzywny — jesli szkolenia majg miejsce, to badani pracownicy
w zdecydowanej wiekszosci w nich uczestnicza (blisko 90%), co odbiega od obowigzujacego w polskich
przedsiebiorstwach standardu, polegajacego na adresowaniu szkoler do waskiej grupy menedzerow
i specjalistow. Swiadczy¢ to moze z jednej strony o wiekszej dostepnosci szkoleri w instytucjach publicz-
nych, a z drugiej — o istnieniu potrzeby biezagcego doszkalania. Przypuszczenie to potwierdzaja wyniki
badan jakosciowych — rzeczywiscie potrzeba taka istnieje w zwigzku z czestymi nowelizacjami prawa
zamowien publicznych. Niestabilnos¢ polskiego prawa zamowien publicznych byta czestym motywem
wywiaddw pogtebionych z zamawiajacymi. W sytuacji niestabilnosci zaréwno prawa, jak i orzecznictwa
pracownicy obstugujacy zamowienia publiczne musza nieprzerwanie uczestniczy¢ w szkoleniach zwia-
zanych z nowymi regulacjami, aby nie straci¢ orientacji co do biezacej sytuacji w zakresie PZP. Coroczne
nowelizacje PZP wymieniane sg przez respondentdw jako zdarzenia krytyczne w zyciu instytucji, chociaz
sama idea zmian, jak réwniez mozliwo$¢ uczestnictwa w szkoleniach, sg zwykle przez respondentow
aprobowane.

Takze bioracy udziat w badaniu jakosciowym trenerzy i doradcy wskazywali na problemy generowane
przez niedoskonate i trudne prawo regulujgce rynek zamdéwien publicznych. Dotyczyto to zaréwno samej
ustawy prawo zamowien publicznych, jak i dokumentéw jej towarzyszacych; cho¢by materiatow zawiera-
jacych objasnienia i wytyczne, jak stosowac poszczegdlne zapisy ustawy. Z krytyka spotkata sie tez postawa
Urzedu Zamoéwien Publicznych za enigmatycznos¢ i mata klarownos¢ przekazu.

..nie radzq sobie w ogdle z ustawgq, poniewaz z jednej prostej przyczyny, raz, nie chcq sie uczyc, to juz powiedzielismy, dwa, nie
dostajq od UZPR, krétko mdwiqgc, od ustawodawcy, w jakikolwiek sposéb bysmy tego nie rozumieli, zadnych wytycznych jak to
robi¢ i problem polega na tym, ze nikt nigdy nie przekazat tym ludziom zadnych wzorcow dokumentdéw zwiqzanych z poste-
powaniami. Jezeli powstajq jakiekolwiek wzory, to sq oczywiscie robione na zasadzie marketingowej przez instytucje doradcze
réZnego rodzaju, ktdre za to po prostu chcq pieniqdze, natomiast jakby organizacja panstwa czy UZP jako jego emanacja
w tym momencie, nie wyszedt nigdy do ludzi z zadnymi wzorami postepowari w takich sytuacjach, albo jezeli to robit, to one
byty bardzo szczqtkowe, nie najlepiej opisane i enigmatyczne, takie, ze to do niczego nie wystarcza...

Doradca i trener, mezczyzna, 36-50 lat

..art. 29 i te, ktére towarzyszq temu artykutowi w ustawie, czyli te, ktdre dotyczq opisu przedmiotu zamdwienia, sq najgorzej
napisanymi artykutami ustawy. | naprawde trzeba sie sporo wysilic, zeby po pierwsze je dobrze zrozumiec, a po drugie, zeby by¢
w stanie zastosowac w praktyce, normalny smiertelnik nie jest w stanie sobie z takim problemem poradzic.

Doradca i trener, mezczyzna, 36-50 lat
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Szkolenia zazwyczaj kupowane sg przez zamawiajacych na rynku zewnetrznym (73%). W 12% szkolacych
sie instytucji bazowano wytacznie na wiasnych zasobach wiedzy, organizujac szkolenia wewnetrzne. Po to
ostatnie rozwigzanie siegaly czesciej podmioty rzadko organizujace postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego, angazujace niewielka liczbe oséb do obstugi zamowien publicznych. A zatem w tych instytu-
cjach, gdzie zasoby wiedzy byty prawdopodobnie najmniejsze, stosowano rozwigzania najmniej efektywne
7 punktu widzenia przekazywania wiedzy (trudno jednak odmaowic¢ im ekonomicznej racjonalnosci).

Wykres 11. Typy szkolen, z jakich korzystali zamawiajacy w okresie ostatnich dwoch lat

zakupione na rynku 73%

zakupione na rynku oraz
prowadzone w ramach 15%
szkolert wewnetrznych

prowadzone w ramach
szkolert wewnetrznych

12%

Zrodto: Badanie iloéciowe zamawiajacych, N=584 (zamawiajacy, ktérzy w okresie ostatnich dwéch lat uczestniczyli
w szkoleniach na temat zamowien publicznych).

Dominowaty pozytywne oceny rynku szkoleniowego — okoto dwie trzecie badanych uznato, ze bardzo lub
raczej fatwo jest znalez¢ wartosciowe szkolenia. Spory byt jednak odsetek opinii ambiwalentnych (29%),
$wiadczacych o dostrzeganiu w ofercie szkoleniowej na temat zamowieri publicznych zaréwno dobrych,
jak i ztych produktow. 5% respondentédw wyrazito negatywne opinie na temat dostepnej oferty szkolenio-
wej. Oceny rynku szkoleniowego wzrastaty wraz ze wzrostem aktywnosci zamawiajacych mierzonej liczba
postepowan w 2010 roku, a wiec i wraz ze wzrostem doswiadczenia w korzystaniu ze szkolen.

Wykres 12. Jak Pan(i) ocenia rynek szkoleniowy, jezeli chodzi o szkolenia dotyczace funkcjonowania na
rynku zamoéwien publicznych?

38

B (5] bardzo pozytywnie, tatwo jest znalez¢ wartosciowe szkolenia

W [4] raczej pozytywnie, stosunkowo tatwo jest znalez¢ wartosciowe szkolenia

(3] ani pozytywnie, ani negatywnie — jest sporo warto$ciowych szkolen, ale sporo tez szkoler
o niewielkiej wartosci

M 2] raczej negatywnie, stosunkowo trudno jest znalez¢ wartosciowe szkolenia

M (1] zdecydowanie negatywnie, bardzo trudno jest znalez¢ wartosciowe szkolenia

Zrodho: Badanie iloéciowe zamawiajgcych, N=802.

Badania jakosciowe z zamawiajgcymi ujawnity, ze zastrzezenia co do szkolen wigzg sie z ich teoretycznym
charakterem. Zamawiajacy oczekuja bowiem przekazywania tresci szkoleniowych w sposéb praktyczny,
poparty konkretnymi przyktadami z praktyki udzielania zamaéwien publicznych i praktycznymi ¢wiczeniami
na bazie realnych przypadkdw.



Szkolenia dotyczq przepiséw. Nie ma takiego forum doswiadczeri, co i jak mamy zrobi¢ w danej sytuadji. To jest taka teoria.
Instytucja administracji rzadowej w terenie, Warszawa, mezczyzna

W tej chwili na rynku szkoleri nie ma praktycznie szkoleri zewnetrznych. Bardzo rzadko sq szkolenia, na ktérych jest przekazanie
praktyki. Jest tylko teoria, teoria, teoria, a nie ma takich szkolen, gdzie méwimy o praktyce.
Instytucja administracji samorzadowej, Warszawa, mezczyzna

4.2.3. Korzystanie zzewnetrznych ustug doradczych

Uczestniczacy w badaniu jakosciowym trenerzy i doradcy byli zdania, ze o ile zamawiajgcy wykazujg
wyrazng przewage nad wykonawcami pod wzgledem znajomosci procedury udzielania zamowien pu-
blicznych, to pod wzgledem znajomosci merytorycznej przedmiotdow zamowien ich wiedza zdecydo-
wanie odbiega od wiedzy wykonawcdw. Znajduje to odzwierciedlenie w jakosci przygotowania opisu
przedmiotu zamdwienia, jak rowniez w komunikacji z wykonawcami na etapie przygotowania oferty
i realizacji zamowienia.

Zwykle w strukturach zamawiajqcych funkcjonujq dwa dosy¢ niezalezne organizmy... grupa ludzi od procedur formalno-
prawnych i ci zwykle sq bardzo dobrze przygotowani do tej procedury i do wykonywania czynnosci, ktére wykonujq i jest ta
czes¢ merytoryczna i tutaj zwykle zdarza sie wiecej problemaow.

Doradca, kobieta, 36-50 lat

Stowo merytorycznie ma bardzo szeroki zakres, dlatego ze merytorycznie oznacza tez, ze zamawiajqcy wie co zamawia i zna
rynek tego, co zamawia, a ja sqdze, ze tutaj mamy ogromne braki. O ile zamawiajqcy sq ksztatceni jezeli chodzi o same pro-
cedury udzielania zamowien, czy jak przebiega ten proces, o tyle mysle, ze w ogdle nie sq ksztatceni pod kqtem tego, co majq
kupic.

Trener, kobieta, 36-50 lat

Trenerzy i doradcy byli podzieleni co do przyczyn takiego stanu rzeczy. Upatrywano winy w zasobach
ludzkich stojacych po stronie zamawiajgcych — zdaniem badanych istnieje wsréd nich opér przed zdo-
bywaniem wiedzy, zaréwno w obszarze prawa zamowien publicznych, jak i wiedzy na temat rynkdw, na
ktérych dziataja potencjalni wykonawcy.

... wszystko uzaleznione jest od cech charakteru osoby, ktdra sie tym zajmuje, bo zamdwienia publiczne wymagajq ciqgtego
samoksztatcenia, wiec jezeli do dziatu zamdwieri publicznych jest przyjeta osoba, ktéra ma w sobie te potrzebe nauki i unowo-
czesniania swojej wiedzy uaktualniania to jest dobrze, natomiast jesli jest ktos, komu sie wydaje, nauczy sie i wedtug jakiegos
schematu bedzie pracowat, to jest Zle, poniewaz nie ma schematu, a jezeli je powiela to znaczy, ze sie kupuje gorzej niz by sie
dowiedziato co w ogdle jest do sprzedania, ogromna ignorancja zamawiajqgcych dotyczqca rozumienia rynkéw wykonaw-
cow...

Trener, kobieta, 36-50 lat

...bardzo dobrzy przedsiebiorcy, ktdrzy w wielu obszarach sobie radzq, majq problem ze zrozumieniem, o co wtasciwie temu
zamawiajqcemu chodzi, jak ma te oferte przygotowac, dlatego, ze zamawiajqcy nie potrafi w sposéb jednoznaczny okresli¢
swoich wymagari i to powoduje, ze zamawiajqcy, ktérzy majq powierzchownq wiedze i powierzchownie wypisujq swoje ocze-
kiwania, jest zaskakiwany odpowiedziami od profesjonalistow, ktérzy pod tym jego powierzchownym stwierdzeniem odczy-
tujq jakies gtebsze mysli, ktérych czesto nie ma. ...

Trener, kobieta, 36-50 lat

Przyczyn upatrywano rowniez w braku wsparcia merytorycznego ze strony ekspertow zewnetrznych, co
Z pewnoscig ogranicza zakres dziafan, jakie moga zosta¢ podjete przez zamawiajacych. Nie oczekiwano od
zamawiajgcych, aby ich wiedza merytoryczna byfa na poziomie analogicznym do reprezentowanej przez
wykonawcow. Jednak zwracano uwage, ze niekiedy opisy przedmiotu zamoéwienia odbiegaja od praktyk
rynkowych, zas sama procedura udzielenia zamdwienia uniemozliwia wykonawcy przygotowanie oferty
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uwzgledniajacej najnowsze osiggniecia.*® W skrajnych sytuacjach moze prowadzi¢ to do powaznych pro-
blemow przy realizacji zamowienia.

Badanie ilosciowe potwierdza, ze nieliczna grupa zamawiajacych (co piaty) wspodtpracuje na etapie przy-
gotowania postepowania z ekspertami zewnetrznymi i innymi instytucjami.’’ Nieznacznie wiekszy niz
przecietny odsetek podmiotéw wykazujacych taka sktonno$¢ odnotowano wsréd przedsiebiorstw pan-
stwowych (po 24%) oraz instytucji przyznajacych sie do niewystarczajacej wiedzy na temat zamowien
publicznych (z ekspertami zewnetrznymi wsptpracuje 27% z nich, z innymi instytucjami — 23%). Liczba
realizowanych zamowien — nalezy zatozy¢, ze przekfada sie ona na ich zréznicowanie tematyczne — nie ma
wiekszego wplywu na podejmowanie takiej wspdtpracy.

Przy zamdwieniach korzystamy z ekspertdw, ale nie do strony formalnej, do procedury. W naszej komérce jest pieciu radcow
prawnych zatrudnionych. Tutaj tego nie potrzebujemy, ale od strony merytorycznej do opisywania strony przedmiotu zamao-
wienia departamenty merytoryczne czasem sie positkujq ekspertami z zewnqtrz.

Instytucja administracji samorzadowej, Poznan, mezczyzna

Moderator: A czy wspotpracujecie paristwo z ekspertami zewnetrznymi przy projektowaniu i realizacji zaméwieri?
Respondent: Nie. Musimy to wszystko zrobi¢ wiasnym doSwiadczeniem. Kontaktujemy sie tylko z ekspertem, czyli z panem
kierownikiem od zamowien publicznych.

Instytucja administracji rzadowej w terenie, Warszawa, mezczyzna

Czestotliwos¢ podejmowanej wspotpracy nie jest jednak zbyt wysoka — ok. 45% badanych deklaruje, iz ma
ona miejsce bardzo czesto lub czesto. Z zewnetrznego wsparcia nieco czesciej korzystaja podmioty, w kté-
rych nie istniejg wyodrebnione komorki do spraw zamdwien publicznych, a takze takie, w ktérych wiedza
na temat zamowien okreslana jest jako wystarczajaca, ale w pewnych zakresach wymagajaca uzupetnienia
(prawdopodobnie wynika to z potrzeby siegania po pomoc prawng).

Wykres 13. Jak czesto wspétpracujcie Paristwo z ...?

ekspertami
zewngtrznymi 43% 13% 24
(N=165)
innymi instytucjami S (6% 25
(N=139)
Il [4] bardzo czesto M [3] czesto [2] rzadko [1] bardzo rzadko

Zrodho: Badanie iloéciowe zamawiajacych.

%0 Przyktadem moga by¢ zamdwienia na ustugi badawcze, gdzie niekiedy mozna znalez¢ z géry narzucong metodolo-
gie, ktéra nie odpowiada celom badania lub odpowiada w niewielkim stopniu.

1 Jezeli poréwnac te dane z danymi dla przedsiebiorcéw sektora MSP, okazuije sie, ze wspdtpraca z ekspertami (korzy-
stanie z ustug doradczych zwigzanych z zamoéwieniami publicznymi) jest podobnie czesta. Wirdd wykonawcdw MSP
aktywnych na rynku zamdéwien publicznych 26% siega po pomoc doradcza. Jednak wykonawcy, ktérym w latach
2008-2010 udzielono zamoéwienia publicznego powyzej 14 tys. euro, dwukrotnie czesciej (47%) niz zamawiajacy
deklarowali, ze korzystaja z zewnetrznych ustug doradczych dotyczacych zamowien publicznych.



Eksperci zewnetrzni, z ktérymi zamawiajacy nawiazuja wspotprace, to najczesciej specjalisci z zakresu pra-
wa (35%) lub réznych dziedzin przedmiotowych zwigzanych z zamoéwieniami publicznymi, najczesciej
budownictwa (15%) i innych obszaréw merytorycznych o wysokim stopniu specjalizacji (ekonomia, do-
radztwo techniczne, architektura, energetyka itp.). Widac¢ wiec, ze do wspdtpracy z ekspertami zewnetrz-
nymi sktaniajg instytucjonalne deficyty wiedzy w waskich, specjalistycznych obszarach. Potwierdza to spo-
strzezenia treneréw i doradcéw, wedtug ktérych czes¢ zamawiajacych w momencie stwierdzenia braku
wiedzy stara sie korzysta¢ z pomocy ekspertéw,. Nie jest to jednak zdaniem treneréw i doradcéw zjawisko
powszechne — zamawiajacy z reguty starajg sie dziata¢ w oparciu o witasne zasoby (wyjatkiem sg zamo-
wienia o wysokich budzetach) i dopiero w momencie fiaska postepowan w taki sposob realizowanych
uruchamiajg wsparcie zewnetrzne.

Z kolei instytucje zapraszane do wspdtpracy to przede wszystkim urzedy gmin/dzielnic/miast/powia-
tow (45%; wsrod pozostatych badanych wskazania na typy instytucji sa bardzo rozproszone). Wspétpra-
catajest szczegdlnie czesta w powigzanych z nimi zadaniami i relacjami hierarchicznej zaleznosci insty-
tucjach samorzadowych i oswiatowych. Wysoka pozycja urzedéw gmin wsréd instytucji zapraszanych
do wspodtpracy wynika takze z faktu, ze jest to najliczniejszy typ instytucji wsréd wydatkujgcych pu-
bliczne pienigdze. Jak wczesniej wspomniano, zamawiajacy w sytuacjach problemowych zwigzanych
ze stosowaniem ustawy PZP maja zwyczaj prowadzenia nieformalnych konsultacji ze swoimi kolegami
zinnych instytucji. Wéréd nich sie¢ urzedéw gminy jest najbardziej rozbudowana, stanowiac najtatwiej
dostepna oferte kolezenskiej (wysSwiadczanej jednak przez przedstawiciela okreslonej instytucji) po-
mocy.

Wykres 14. Jakie dziedziny/obszary wiedzy reprezentujg eksperci, z ktorymi Paristwo wspodtpracujecie?

doradztwo merytoryczne 39%
prawo

budownictwo
ekonomia/ finanse
doradztwo techniczne
ubezpieczenia
architektura/ projekty
energetyka
informatyka

ochrona srodowiska
o$wiata

medyczne

inne

brak odpowiedzi

Zrodho: Badanie ilosciowe zamawiajacych, N=165 (zamawiajacy wspotpracujacy z ekspertami zewnetrznymi). Badani
mogli udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedz — procenty nie sumuja sie do 100.



Wykres 15. Z jakimi instytucjami Paristwo wspotpracujecie?

Urzedy gmin / dzielnic/ miast / powiatow
Zaktady opieki zdrowia / szpitale
kancelarie prawne

Urzedy wojewddzkie

Urzedy marszatkowskie
Przedsiebiorstwa paristwowe
architekci/ projektanci

firmy prywatne

Ministerstwa

Szkoty wyzsze

Instytuty badawcze/ naukowe

Szkoty podstawowe/ gimnazja/srednie
Fundacje/ stowarzyszenia

Inne

45%

Zrodto: Badanie ilosciowe zamawiajacych, N=139 (zamawiajacy wspdtpracujacy z innymi instytucjami). Badani mogli

udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi — procenty nie sumuja sie do 100.

Niezaleznie od rodzaju wspoétpracy — czy zaangazowani sg w nig eksperci zewnetrzni czy instytucje — do-
tyczy ona najczesciej opisu przedmiotu zamowienia i jego zakresu merytorycznego. Stosunkowo czesto
wynika ona takze z potrzeby sformutowania wymagar formalnych wobec wykonawcy i ustalenia szaco-

wanej wartosci zamowienia.

Wykres 16. Jakich obszarow dotyczy wspdtpraca z ekspertami zewnetrznymi/innymi instytucjami? Czy

dotyczy ona: ...?

opisu przedmiotu zamdwienia

zakresu merytorycznego przedmiotu zamowienia

wymagan formalnych wobec przedsiebiorstwa

szacowanej wartosci zamowienia

wymagan formalnych wobec 0séb, jakie maja
wykonywac zamdwienie

oczekiwanego przez Zamawiajacego sposobu
wykonania przedmiotu zamdwienia

harmonogramu realizacji zamoéwienia

inne

5%

65%

61%

Wl ekspertami zewnetrznymi (N=165)
B innymi instytucjami (N=139)

52 Zrodto: Badanie ilosciowe zamawiajacych. Badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi — procenty nie sumujg sie do 100.



Zamawiajacy w przewazajacej wiekszosci (90%) oceniaja wspotprace z ekspertami/instytucjami pozytyw-
nie, w tym réwniez stosunkowo czesto zdecydowanie pozytywnie. Gtosy negatywne zgtosili pojedynczy
badani — dotyczyty one nieznajomosci przepiséw i nieterminowosci.

Wykres 17. Jak ocenia Pan(i) jako$¢ wspdtpracy z ekspertami/instytucjami?

ekspertami zewnetrznymi
(N=165)

innymi instytucjami

(N=139)
M [5] zdecydowanie pozytywnie W [4] raczej pozytywnie
1 [3] ani pozytywnie, ani negatywnie M [2] raczej negatywnie

M [1] zdecydowanie negatywnie

Zrodho: Badanie iloéciowe zamawiajacych.

Jeszcze rzadszym zjawiskiem niz wspodtpraca z ekspertami/instytucjami zewnetrznymi na etapie przy-
gotowania zamowienia jest zapraszanie ich do udziatu w ocenie ofert: 15% zamawiajacych zaprasza
ekspertéw do wspdtpracy na tym etapie postepowania, a 10% inne instytucje. Ponownie nie s3 to jed-
nak praktyki szczegolnie popularne — czesto lub bardzo czesto zdarzajg sie w okoto potowie instytucji
(czesciej wsrdd tych, w ktdrych nie istnieje wyodrebniony dziat do spraw zamowien publicznych). Trud-
no jednak okredli¢, czy czestotliwos¢ ta jest adekwatna do potrzeb. Niektdrzy trenerzy i doradcy mowili,
ze ze wzgledu na ograniczenia finansowe wsparcie eksperckie jest uruchamiane dopiero w sytuacjach
kryzysowych, co wskazywatoby na trudnosci w zaspokojeniu rzeczywistych potrzeb zamawiajacych. Na
problem ten — kosztochtonnos¢ i czasochtonno$¢ procedury wyboru eksperta — wskazywali tez niektd-
rzy zamawiajacy.

..wsparcie eksperckie fachowcdw kosztuje. Zamawiajqcy siega po takie wsparcie czesto dopiero w sytuacji, kiedy nie poradzit
sobie za pierwszym razem...
Doradca i trener, mezczyzna, do 35 lat

Moderator: A sq problemy finansowe z pozyskiwaniem ekspertéw?
Respondent: Problemy finansowe, jak i czasowe, bo jednak po pierwsze nie ma na to Srodkdw, a po drugie czesto jest tak, ze za-
kup najlepiej jakby byt na dzis dokonany. Takze tutaj jeszcze wystepowanie jeszcze dodatkowo o eksperta, dawanie mu jakichs
termindw, to jest duza dodatkowa procedura. Duza dodatkowa procedura.

Instytucja administracji rzadowej w terenie, Warszawa, mezczyzna

Jednak wyniki badania ilosciowego zamawiajacych nie do konca zdaja sie potwierdzac ten poglad. Za-
mawiajacy w przewazajacej wiekszosci (97%) uwazaja, ze czestotliwos¢ ich wspdtpracy z ekspertami ze-
wnetrznymi/innymi instytucjami jest wystarczajaca. A zatem to raczej odczuwany brak potrzeb (towarzy-
szy mu prawdopodobnie przekonanie o zadowalajagcym poziomie wiedzy merytorycznej zamawiajgcego)
decyduje o takim ograniczonym zakresie wspotpracy.
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Wykres 18. Czy bioragc pod uwage Paristwa potrzeby, czestotliwos¢ wspdtpracy z ekspertami zewnetrzny-
mi/innymi instytucjami jest na etapie oceny oferty?

Il [4] zdecydowanie wystarczajaca I [3] raczej wystarczajaca

[2] raczej niewystarczajaca B (1] zdecydowanie niewystarczajaca

Zrédto: Badanie ilosciowe zamawiajacych, N=159 (zamawiajacy wspdtpracujacy z ekspertami zewnetrznymi/innymi in-
stytucjami na etapie oceny oferty).

4.3. Funkcjonowanie rynku zamoéwien publicznych w Polsce
z perspektywy zamawiajacych

4.3.1. Ogdlne postrzeganie rynku

Poprosilismy badanych o ocene kilkunastu stwierdzen opisujacych funkcjonowanie rynku zamowier pu-
blicznych w Polsce. Kazde stwierdzenie byto oceniane za pomoca 5-stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato
,zdecydowanie sie nie zgadzam’,a 5 —,zdecydowanie sie zgadzam”.

a. Wybor wykonawcy i realizacja zamdwienia

Wedtug wiekszosci badanych przepisy PZP nie zawsze pozwalajg na wybdr najlepszego wykonawcy (Sred-
nia 3.7) i nie s dostosowane do realidw rynkowych (3.4). Ponadto sprawiaja, ze kupowane towary i ustugi
sq gorszej jakosci od nabywanych na wolnym rynku (3.3). Natomiast podzielone opinie dotyczyty pozytyw-
nego wptywu PZP na dbatos¢ o dobro publiczne. Odsetek zgadzajacych sie ze stwierdzeniem, ze przepisy
dobrze dbaja o dobro publiczne, pozwalajg na nabywanie najmniejszym kosztem najlepszych towardw
i ustug byt taki sam jak odsetek odnoszacych sie do niego negatywnie (srednia 3.0).

b. Biurokracja i procedury

Wiekszos¢ zamawiajacych byta zdania, Zze przepisy PZP zmieniaja sie zbyt czesto (srednia 3.7), a biurokracja
zwigzana z zamdwieniami publicznymi zniecheca przedsiebiorcéw do ubiegania sie o zamdwienia (3.6).
Jednoczesnie skfaniano sie ku twierdzeniu, ze przepisy sa skomplikowane i trudno je stosowac oraz, ze
powoduja one, ze sektor publiczny rozwija sie wolniej niz komercyjny(3.4). Zwracano réwniez uwage na
niedoskonato$¢ systemu kontroli, ktory w obecnym ksztatcie sktania zamawiajacych do dziatania w sposob
rutynowy, bezpieczny oraz do unikania nie sprawdzonych rozwiazan (3.6).

Podobne spostrzezenia mieli zamawiajacy uczestniczacy w badaniach jakosciowych. Twierdzili oni, ze cze-
ste zmiany przepisow uniemozliwiaja im stabilne dziatanie i akumulacje dobrych praktyk w instytucjach.
Zwracali tez uwage na problem dziatania instytucji kontrolnych. Do czestych wizyt ich przedstawicieli,zda-
zono sie juz przyzwyczai¢’, choc jak przyznawali rozméwcy zajmuja one wiele czasu, ktéry mogtby zostac
przeznaczony na bardziej produktywne dziatania. Méwiono tez, ze w przypadku podejmowania niestan-
dardowych dziatar, odchodzenia od najczesciej stosowanych trybow i kryteridw wytaniania wykonawcédw



istnieje duze ryzyko uruchomienia dodatkowych procedur kontrolnych, a zatem zdecydowanie bardziej
bezpieczne, jest trzymanie sie utartych standardéw postepowania.

Zamawiajacy stosunkowo czesto byli tez przekonani, ze problemem jest niewfasciwe stosowanie przepi-
sOw ustawy prawo zamoéwien publicznych, choc same te przepisy sg dobre (3.1). Ponadto zwracano uwage
na problem duzej rotacji w dziatach zajmujgcych sie zamdwieniami publicznymi (3.3).°2 Badani maja zatem
poczucie, ze w innych instytucjach rotacja moze byc problemem, cho¢ nie dostrzegaja go we wiasnej
instytucji.

Wiekszos¢ respondentéw zgodzito sie, ze sktadanie dokumentdw za posrednictwem poczty elektronicznej
Znacznie utatwitoby prowadzenie postepowan (3.5). Jednoczesnie jednak czesciej zgadzano sie niz nie zga-
dzano z tym, Ze regulacje ustawowe pozwalaja na efektywne wydatkowanie $rodkdw publicznych (3.2).

c. Otwartosc rynku

Wiekszo$¢ badanych twierdzita, ze zamdwienia publiczne s3 dostepne dla wszystkich (Srednia 3.5), ale
jednoczesnie byli oni na ogdt przekonani o koniecznosci przygotowywania zamoéwien tak, aby utatwic
mikro, matym i srednim przedsiebiorstwom ich wygrywanie (3.5). Wiekszos¢ zamawiajacych zgadzata sie
tez z postulatem zwiekszenia dostepnosci informacji o zamoéwieniach publicznych (3.3). Réwniez badania
jakosciowe potwierdzajg opinie o otwartosci rynku zamowien publicznych dla przedsiebiorstw MSP, przy
czym badani jednoczesnie przyznawali, ze jezeli wystepujg w tym zakresie jakiekolwiek problemy, to moga
one dotyczy¢ najmniejszych przedsiebiorstw?3.

Opinie na temat rynku zamoéwien publicznych réznity sie w zaleznosci od typu zamawiajacego, aczkol-
wiek nie byty to réznice diametralne. Niemniej jednak, warto zwrdci¢ uwage, ze w instytucjach central-
nych szczegdlnie silny nacisk ktadziono na problem czesto zmieniajacych sie przepisow (3.9), jak rowniez
w mniejszym stopniu zgadzano sie ze stwierdzeniem, ze stosowanie przepiséw ustawy PZP pozwala na
zaoszczedzenie pieniedzy publicznych, przy zachowaniu wysokiej jakosci produktéw i ustug (2.9). W przed-
siebiorstwach parfistwowych czesciej natomiast zwracano uwage na problem wyboru wykonawcy (przepi-
sy PZP nie zawsze pozwalajg wybra¢ najlepszego wykonawce - 3.9). W pozostatych instytucjach zamawia-
jacych opinie byty zblizone do odnotowanych dla ogétu badanych.

Whptyw na postrzeganie rynku miato rowniez doswiadczenie zamawiajacych w prowadzeniu postepowan.
Wraz ze wzrostem liczby prowadzonych postepowan czesciej podkreslano dolegliwos¢ czesto zmieniaja-
cych sie przepiséw PZP i kwestionowano mozliwos¢ nabywania najmniejszym kosztem najlepszych towa-
row i ustug. Ponadto najbardziej doswiadczeni zamawiajacy rzadziej przyznawali, ze zamowienia powinny
by¢ konstruowane w sposéb utatwiajacy dostep do nich przedsiebiorstwom z sektora MSP.

2 Tutaj jednak odnotowano najwyzszy poziom ocen ambiwalentnych (blisko potowa).
3 Moéwiono, ze po stronie tych firm czesciej wystepuja braki kompetencyjne.
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Tabela 3. Odczytam teraz Panu(i) kilkanascie stwierdzen opisujacych rézne opinie na temat funkcjono-
wania rynku zamoéwien publicznych. Prosze powiedzie¢, w jakim stopniu zgadza lub nie zgadza sie Pan(i)
z kazdym z nich.

[11Zdecy-| 1) paczej | BIANISIE | 14 pacpej | [P12decy-
dowanie L zgadzam, X dowanie . .
L sie nie . sie R Srednia
sie nie 2gadzam ani nie 2gadzam sie

zgadzam zgadzam zgadzam
przepls,y PZP nie zawsze pozwalaja 39 10% 2% 48% 17% 37
wybra¢ najlepszego wykonawce
przepisy PZP zmieniaja sie 2% 1% 539 389% 26% 37

zdecydowanie zbyt czesto

biurokracja zwigzana z zamoéwieniami
publicznymi zniecheca przedsiebiorcow 3% 13% 22% 45% 17% 36
do ubiegania sie o nie

system kontroli zaméwien publicznych
sktania zamawiajacych do dziatania

. ) 3% 9% 27% 49% 1% 3,6
w sposdb rutynowy, bezpieczny
i unikania nie sprawdzonych rozwigzan
zamowienia publiczne nalezy
przygotowywac w taki sposéb, aby 4% 1% 3% 4% 1% 35

utatwiac mikro, matym i srednie
przedsiebiorstwom ich wygrywanie

zamowienia publiczne sg dostepne dla
wszystkich przedsiebiorcéw, nikogo nie 2% 15% 25% 42% 15% 35
dyskryminuja

sktadanie dokumentow za
posrednictwem poczty elektronicznej
znacznie ufatwitoby prowadzenie 3% 12% 29% 44% 12% 35
postepowan o udzielenie zamodwienia
publicznego

przepisy PZP s3 bardzo skomplikowane

) ) . 4% 19% 26% 41% 10% 34
i trudno je stosowac

przepisy PZP sprawiajg, ze sektor
publiczny rozwija sie wolniej od sektora 3% 15% 33% 39% 9% 34
prywatnego

przepisy PZP nie sa dostosowane do

o 3% 16% 33% 39% 10% 34
realiow rynkowych

informacja o zamdwieniach
publicznych powinna by¢ bardziej 4% 21% 29% 38% 8% 33
dostepna dla przedsiebiorcow

przepisy PZP sprawiaja, ze kupowane
towary i ustugi sa gorszej jakosci od 4% 18% 29% 37% 12% 33
nabywanych na wolnym rynku

w departamencie zamowien
publicznych jest duza rotacja, jak
tylko kto$ nauczy sie dobrze stosowac 3% 12% 47% 31% 7% 33
przepisy PZP to szybko przechodzi do
sektora prywatnego

w rozwigzywaniu probleméw
i watpliwosci zwigzanych

z prowadzonymi przez nas
zamdwieniami publicznymi 5% 17% 28% 42% 8% 33
czesto pomaga nam sie¢ naszych
nieformalnych kontaktéw z innymi
instytucjami




regulacje ustawy o zamowieniach
publicznych pozwalaja na efektywne 4% 21% 32% 36% 6% 32
wydawanie publicznych pieniedzy

stosowanie przepisow ustawy prawo
zamoéwien publicznych pozwala na
zaoszczedzenie pieniedzy publicznych, 6% 21% 31% 36% 5% 31
przy zachowaniu wysokiej jakosci
nabywanych produktow i ustug

przepisy PZP sa bardzo dobre, ale
niewielu zamawiajacych potrafi z nich 5% 24% 33% 33% 5% 3,1
wiasciwie skorzysta¢

przepisy PZP dobrze dbajg o dobro
publiczne, pozwalaja na nabywanie
najmniejszym kosztem najlepszych
towarow i ustug

9% 25% 31% 30% 5% 30

Zrodto: Badanie ilosciowe zamawiajgcych, N=802.
4.3.2. Tryby udzielania zamoéwien publicznych - znajomosc i preferencje

Statystyka Urzedu Zamowien Publicznych pokazuje, Zze najczesciej stosowanymi trybami udzielania zamo-
wienl publicznych sa w Polsce przetarg nieograniczony oraz zamdéwienie z wolnej reki. Zgodnie z danymi
UZP za okres od 1 stycznia 2010 roku do 31 grudnia 2010 roku, niemal 76% zamdwien zostato udzielonych
w trybie przetargu nieograniczonego, a 19% w ramach zamdwienia z wolnej reki. Mozna zatem sadzi¢
o istnieniu barier w stosowaniu pozostatych trybow postepowan.

Wedtug treneréw i doradcoéw zamawiajacy sa konserwatystami pod wzgledem stosowanych trybow
udzielania zamoéwiert publicznych. Wybor trybu przetargu nieograniczonego skraca czas prowadzenia
postepowania i zmniejsza ryzyko zakwestionowania przez organy kontrolne wykorzystanej procedury.
W przypadku innych trybow to ryzyko sie natomiast zwieksza, a jednoczesnie wymagajg one wiekszych
naktadow pracy, w tym sformutowania pozacenowych kryteriow oceny oferty, na co zwracaja uwage row-
niez sami zamawiajacy.

To jest tak, najprosciej zrobic przetarg nieograniczony, jest on najdoktadniej opisany i jeZeli sie go zrobi sprawnie, to tak na-
prawde jest najmniej pracochfonny. Natomiast my tu méwimy o postepowaniach, ktére wymagajq spotkan negocjacyjnych,
kilkuturowego postepowania, gromadzenia szeregu réznego rodzaju danych i wykonywania czynnosci, ktére wydajq sie by¢
ludziom zbedne, wychodzq z zatozenia, po co mamy negocjowac, jezeli jak to opisze w przetargu, to sie ludzie moze domyslg,
sami zlozq oferte i bede miat sprawe z glowy. Natomiast negocjacje, tutaj trzeba pamietac o jednej rzeczy, ze administracja jest
niezwykle niechetna jakimkolwiek otwartym kontaktom z wykonawcami, nawet jezeli to sq negocjacje, czyli tryb przewidziany
z ustawg, to jednak w jednej sali spotyka sie komisja przetargowa z wykonawcq i wszyscy czujq taki lekki instynktowny strach
przed tym, jak to bedzie odebrane przez osoby z zewngqtrz, jak sie tego da unikngc, to lepiej to zrébmy.

Doradca i trener, mezczyzna, 36-50 lat

Taki sposob myslenia funkcjonuje na pewno. A jezeli o czyms myslimy, to lepiej zabezpieczy¢ sie w ten sposob, ze tego nie
robimy. Zrébmy cos metodq sprawdzongq, przejdzie. Zawsze przechodzito. Tysiqc piecset razy przechodzito, to tysiqc piecset
pierwszy tez przejdzie. Mamy przetarg nieograniczony. Tu jest prosta, czytelna procedura. Robimy to w ten sposéb. Natomiast
inne tryby sq skomplikowane bardziej. Tam tez wchodzi jeszcze ten termin stosowania innych kryteriow. Innych mniej mierzal-
nych kryteriéw.

Trener, mezczyzna, do 35 lat

Instytucje moze i majq zbyt matq wiedze na temat zamdwien publicznych. Wiedza wiedzq, mozna sie nauczyc, to nie jest zaden
problem, ale jest cos takiego jak przyzwyczajenie, a poza tym poruszanie sie po bezpiecznych sciezkach. Po tym, co znajq, jak juz
pierwszy raz zrobiq, drugi raz zrobig, to tam mogq pdjsc. A poza tym kwestia kontrolna. JeZeli przychodzi kontrola i bada przestanki
zastosowalnosci przetargu nieograniczonego, to nie ma sie co bac. Natomiast w przypadku zastosowania kazdego innego trybu niz
przetargu nieograniczonego czy ograniczonego muszq byc spetnione okreslone przestanki.

Szkota wyzsza, Warszawa, mezczyzna
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Badanie ilosciowe zamawiajacych pokazuje, ze nie wszystkie tryby udzielania zamdéwien publicznych nale-
73 do powszechnie znanych, chocby ze styszenia. Powszechng znajomos¢, wynoszaca ponad 80%, odnoto-
wano w przypadku przetargu nieograniczonego, zapytania o cene, przetargu ograniczonego i zamowienia
z wolnej reki. Od 70% do 80% badanych wskazato jako znane, chocby ze styszenia, tryby negocjacyjne oraz
licytacje elektroniczna. Najstabiej znanym trybem okazat sie dialog konkurencyjny (65%). Uzyskane wyniki
wskazujg zatem na spore deficyty wiedzy zamawiajgcych w zakresie znajomosci ustawy prawo zamaowien
publicznych (biorac pod uwage, ze w badaniu uczestniczyli przeciez przedstawiciele instytucji dedykowa-
ni do obstugi zamowien publicznych, a warunkiem udziatu w badaniu byto posiadanie co najmniej dobrej
wiedzy na temat funkcjonowania swojej instytucji na rynku zamowien publicznych). Te deficyty wiedzy,
nawet jesli dotyczg,tylko” 20% czy 30% badanych, wydaja sie stanowic istotng bariere rozwoju zamdwien
innowacyjnych (dotyczg bowiem trybow sprzyjajacych tego typu zamowieniom) i elektronicznych (doty-
cza réwniez licytacji elektronicznej). Co ciekawe, nie odnotowano réznic w poziomie znajomosci trybow
udzielania zamdéwien publicznych ze wzgledu na deklarowany poziom instytucjonalnej wiedzy na temat
zamowien publicznych.

Zmienna wptywajaca na poziom znajomosci poszczegolnych trybdw byta natomiast lokalizacja zamawia-
jacego — zamawiajacy zlokalizowani na wsiach rzadziej przyznawali sie do znajomosci trybdw niekonku-
rencyjnych: negocjacji (z ogtoszeniem i bez) oraz dialogu konkurencyjnego. Znajomos¢ trybdw udzielania
zamoéwien byta tez zréznicowana ze wzgledu na poziom ,przyjaznosci” zamawiajacego wobec MSP oraz,
co zrozumiate, réznita sie w zaleznosci od aktywnosci w obszarze innowacyjnych zamoéwien publicznych.
Im nizsze byty wartosci wskaznika ,przyjaznosci” oraz ,innowacyjnosci’, tym rzadziej deklarowano znajo-
mos¢ trybow niekonkurencyjnych oraz dialogu konkurencyjnego.

Wykres 19. Prosze powiedzie¢, czy zna Pan(i), chocby ze styszenia nastepujgce tryby udzielania zamowien

publicznych?
94%

przetarg nieograniczony
zapytanie o cene 87%

przetarg ograniczony 86%
zamowienie z wolnej reki
negocjacje z ogtoszeniem
negocjacje bez ogtoszenia

licytacja elektroniczna

dialog konkurencyjny

Zrodto: Badanie ilosciowe zamawiajacych, N=802. Badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi — procenty nie
sumuja sie do 100.

Podobnie przedstawia sie hierarchia trybdw udzielania zamowien publicznych ze wzgledu na zakres po-
siadanych praktycznych doswiadczen z ich stosowaniem. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych miafa kiedy-
kolwiek do czynienia z przetargiem nieograniczonym — 88%, a niewiele mniejszy odsetek wykorzystywat



ten tryb w 2010 roku. Ponad potowa stosowata kiedykolwiek zapytanie o cene i zamdwienie z wolnej reki,
w tym 40% badanych robito to w 2010 roku. Pozostate tryby cieszyly sie znacznie mniejsza popularno-
$cig — wsrdd nich relatywnie czesto uzywano przetargu ograniczonego (28% kiedykolwiek, 16% — w 2010
roku). Pozostate tryby stosowane byly kiedykolwiek przez maksymalnie kilkanascie procent zamawiajacych,
aw 2010 roku — przez nie wiecej niz co dziesiatego. Warto zwrdci¢ uwage na marginalng pozycje licytadji
elektronicznej — kiedykolwiek miato z nig do czynienia 7% badanych, a w 2010 roku — 5%. Co oczywi-
ste, zarébwno znajomos¢, jak i doswiadczenia ze stosowaniem poszczegdlnych trybdw sg tym czestsze,
im wieksza jest aktywnos$¢ zamawiajacych w udzielaniu zamowien publicznych. Jednak nawet w grupie
najbardziej aktywnych zamawiajacych (ponad 25 postepowar w 2010 roku) waskie grono badanych po-
siada jakiekolwiek praktyczne doswiadczenia z mniej popularnymi trybami, takimi jak: przetarg ograniczo-
ny (40%), negocjacje z ogtoszeniem (24%), negocjacje bez ogtoszenia (21%), dialog konkurencyjny (8%),
licytacja elektroniczna (8%).

Wykres 20. Czy Pana(i)instytucja wytaniata wykonawcow w trybie: ...?
. ) 88%
przetarg nieograniczony
zapytanie o cene
zamowienie z wolnej reki

przetarg ograniczony

negocjacje z ogtoszeniem

negocjacje bez ogfoszenia

0,
6% M kiedykolwiek
) . : 7% M w 2010 roku
licytacja elektroniczna
5%
5%

dialog konkurencyjny

Zrodho: Badanie ilosciowe zamawiajacych, N=802. Badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi — procenty nie
sumuja sie do 100.

Hierarchia stosowanych trybéw udzielania zamdéwien publicznych odzwierciedla preferencje zamawiaja-
cych — zdecydowanie najbardziej preferowanym okazat sie przetarg nieograniczony, zyskujac 75% zwo-
lennikéw. Na kolejnych miejscach uplasowaty sie zapytanie o cene i zamowienie z wolnej reki, jednak ze
znacznie mniejsza liczba gtosow, odpowiednio 10% i 6%. Pozostate tryby preferowane byty przez nie wiecej
niz 3% badanych. Odnotowano zaleznos$¢ polegajaca na tym, Zze przetarg nieograniczony byt czesciej pre-
ferowany przez instytucje prowadzace duzg liczbe postepowan, natomiast zapytanie o cene i zamdwienie
z wolnej reki — przez zamawiajacych stosunkowo mato aktywnych na rynku zamdéwien publicznych.

Pod wzgledem liczby gtoséw negatywnych, to jest wskazar trybdw najmniej lubianych, liderami” okaza-
ty sie stosunkowo czesto stosowane zamowienie z wolnej reki (35%), oraz na drugim miejscu, zapytanie
o cene (23%). Dos¢ liczne grono przeciwnikdw miaty réwniez przetargi: ograniczony (15%) i nieograniczo-
ny (11%). Pozostate tryby uzyskaty mniejsza liczbe ,odrzuceny’, jednak warto zauwazy¢, Zze na tle waskiego

59



60

zasiegu ich stosowania jest to liczba znaczaca: negocjacje z ogtoszeniem (8% wskazar na najmniej prefero-
wany, co stanowi 47% w stosunku do odsetka zamawiajacych kiedykolwiek stosujacych ten tryb), licytacja
elektroniczna (odpowiednio 2% i 28%) i dialog konkurencyjny (1%, 20%). Uzyskane wyniki wskazuja zatem
na silng pozycje zwtaszcza przetargu nieograniczonego.. Wynika ona nie tylko z istnienia okreslonych oko-
licznosci (czestszych przestanek do zastosowania tego trybu), ale tez z silnych preferencji zamawiajacych,
ksztattowanych na podstawie duzego doswiadczenia za stosowaniem tego trybu (a zatem silnej predylek-
¢ji ku temu, co znane), a takze z jego wzglednej prostoty proceduralnej.

Wykres 21. Ktory z trybdw wytaniania wykonawcdw, z jakimi Pan(i) miat do czynienia, jest najbardziej
preferowany i najmniej preferowany przez Pana(i) instytucje?

_ _ 75%
przetarg nieograniczony

zapytanie o ceng

zamowienie z wolnej reki

przetarg ograniczony

negocjacje z ogtoszeniem

negocjacje bez ogtoszenia

4% M najbardziej preferowany
W najmniej preferowany
licytacja elektroni 2%
icytacja elektroniczna 2%

dialog konkurencyjny

Zrodto: Badanie ilosciowe zamawiajacych, N=576 (zamawiajacy, ktdrzy korzystali przynajmniej z dwdch trybow wyta-
niania wykonawcow).

Szczegodtowe uzasadnienia preferencji lub braku preferencji okreslonych trybow pokazuja, ze zamawiaja-
cy istotnie kierujg sie wyzej wymienionymi motywami natury pragmatycznej. W uzasadnieniach wyboru
przetargu nieograniczonego jako preferowanego najczesciej wskazywano na obiektywne walory tego
trybu (brak ograniczer/ wszyscy moga startowac/ duza ilos¢ ofert — 21%, najbardziej konkurencyjny tryb
— 26%). Jednak czesto podnoszono takze argumenty zwigzane z jego instytucjonalng utylitarnoscia: zwra-
cano uwage, ze rzadzg nim przejrzyste, czytelne zasady (11%), ze jest to forma prosta/wygodna (10%), bez-
pieczna (4%), wigzaca sie z matg iloscia formalnosci (4%), chronigca zamawiajacego (3%). Czesto pojawiaty
sie takze opinie, Ze jest to tryb podstawowy dla zamawiajacych (17%) oraz obowiagzkowy (7%).

Zapytanie o cene réwniez preferowane jest z podobnych powoddw, przy czym na pierwszy plan wysu-
waja sie powody natury praktycznej: jest to forma prosta/tatwa/wygodna (28%), wigzaca sie z matg iloscia
formalnosci (10%), konkurencyjna (10%). Ponadto zwracano uwage na istnienie okreslonych przestanek do
zastosowania tego trybu (wartos¢ zamowienia — 20%) oraz na szybkosc jego przeprowadzenia (15%).
Podobne argumenty wysuwano takze uzasadniajac wybdr zamowienia z wolnej reki jako tryby prefero-
wanego. Wskazywano w pierwszej kolejnosci na matg ilos¢ formalnosci/uproszczony charakter procedury
(31%), szybkos¢ jej przeprowadzenia (25%), prostote/wygode formy (22%).



Warto zauwazy¢, ze w przytaczanych powodach ,sympatii”dla najczesciej stosowanych i najbardziej prefe-
rowanych trybdw zupetnie nieobecny byt watek jakosci realizowanych zamdwien (pytanie o uzasadnienie
preferencji byto otwarte). Niezbyt czesto pojawiat sie on réwniez wérdd uzasadnien niecheci wobec okre-
slonych trybdéw. Uzasadnienia te ponownie zdominowane byty przez powody zwigzane z proceduralng
strong danego trybu i z praktyczng wygodg jego stosowania:

e Przetarg nieograniczony byt uznawany za najmniej preferowany z powodu duzej ilosci dokumentéw/
biurokradji (31%; ponadto 5% badanych mdéwito o jego skomplikowaniu i zawitych procedurach),
czasochfonnosci/pracochtonnosci (9%), dtugim terminie oczekiwania na wyniki (8%). 8% zamawiaja-
cych wskazato na ograniczenia ustawowe zwigzane z mozliwoscia zastosowania tego trybu.

e Przetarg ograniczony preferowano w najmniejszym stopniu z powodu trudnych do spetnienia wy-
magarn, ograniczajacych liczbe sktadanych ofert (16%), dtugiego terminu oczekiwania na wyniki
(14%), skomplikowanych, zawitych procedur (9%), ogdlnej niewygody/ktopotliwosci (7%), czaso-
chtonnosci/pracochtonnosci (5%), duzego poziomu biurokracji (5%). 13% badanych wspomniato
0 braku mozliwosci jego stosowania/ograniczeniach ustawowych.

e Negocjacje z ogtoszeniem uznawane byty za tryb skomplikowany/rzadzacy sie zawitymi procedu-
rami (24%), wymagajacy dtugiego oczekiwania na wyniki (24%), wigzacy z trudnymi wymogami do
spetnienia przez wykonawcow i mniejsza liczba ofert (9%). 9% badanych wskazato na ograniczenia
ustawowe zwigzane z zastosowaniem tego trybu.

e \Wiérod argumentow uzasadniajacych brak preferencji dla trybu zamowienia z wolnej reki poda-
wano duze wymagania wobec wykonawcow i wynikajace z nich ograniczenia konkurencyjnosci
(17%,; dodatkowo 12% badanych mowito wprost o tym, ze jest to tryb niekonkurencyjny, a zatem
niekorzystny). Méwiono takze o tym, ze jest to tryb posiadajacy zawite procedury (7%), a takze
potencjalnie otwarty na korupcje (7%). 16% wskazato na ograniczenia ustawowe zwigzane z zasto-
sowaniem tego trybu.

e Zapytanie o cene wskazywano jako tryb najmniej preferowany gtéwnie z powodu ograniczen
ustawowych (19%) i matg skutecznos¢/matg szanse na wytonienie wykonawcy (7%). Warto tez
zwroci¢ uwage na — niewielki wprawdzie (3%) — odsetek respondentdw upatrujacych wade tego
trybu w tym, Zze cena jest jedynym kryterium wyboru wykonawcy.

Jak wida¢, wsréd powoddw odrzucania poszczegdinych trybdw wazng pozycje zajmujg uzasadnienia
zwigzane z brakiem mozliwosci ich stosowania/ograniczeniami ustawowymi, co potwierdza mocng po-
zycje przetargu nieograniczonego jako najbardziej liberalnego” Wydaje sie przy tym, ze badani moga tu
mie¢ na mysli nie tylko ustawowe przestanki pozwalajace na zastosowanie danego trybu, ale réwniez ko-
niecznos¢ kazdorazowego uzasadnienia wyboru trybu niekonkurencyjnego.

4.3.3. Ocena umoéw na realizacje zamoéwien publicznych

W opinii trenerdw i doradcow systemowa nieréwnowaga relacji miedzy zamawiajacym a wykonawca na
korzys¢ tego pierwszego jest czynnikiem powodujgcym obnizenie przyjaznosci zamdwien publicznych
dla wykonawcoéw z sektora MSP. Wyraza sie ona zaréwno w niektérych dziataniach zamawiajacych, jak
rowniez w niektérych regulacjach ustawowych.

Pierwsza rzecz, ktdra wedtug mnie moze gwarantowac przyjaznosc, to jest réwne traktowanie obydwu stron procesu udziela-
nia zamdwien, natomiast tutaj tej réwnosci nie ma, szczegdlnie od paru lat, kiedy system zamdwien publicznych zostat bardzo
mocno przechylony w strone zamawiajqcego i sukcesywnie i konsekwentnie wykonawcom odbiera sie szereg ich uprawnien
zwigzanych np. zzadawaniem pytan do specyfikacji, z mozliwosciq stosowania srodkéw odwotawczych, np. podczas pozba-
wienia ich mozliwosci sktadania protestow.

Doradca i trener, mezczyzna, 36-50 lat



62

Gtownym wyznacznikiem ksztattu relacji miedzy zamawiajacym a wykonawca jest umowa na realizacje za-
maowienia publicznego. Jak podkreslaja trenerzy i doradcy, umowy konstruowane sg jednostronnie przez
zamawiajacych, a wykonawcy nie majg wiedzy na temat mozliwosci wptywania na jej ksztatt. Relacje ba-
danych treneréw i doradcow wskazujg réwniez na mozliwos¢ naduzywania przez zamawiajacych swojej
pozycji w celu wyeliminowania z udziatu w postepowaniu niepozagdanego wykonawcy.

Jest znaczqco rézny, przede wszystkim nie ma réwnosci stron umowy, nie ma réwnowagi stron, wykonawca ma bardzo nie-
wielki wptyw na ksztaft tef umowy i prawa i obowiqzki swoje wiasne, ktore w tej umowie sq uksztattowane przez zamawiajqce-
go. No zamawiajqcy ma zdecydowanie pozycje dominujqcq tutaj. Na tym rynku. Nie ma réwnowagi stron. | to jest ta réznica,
podstawowa réznica w poréwnaniu z rynkiem komercyjnym, gdzie strony dogaduijq sie tak dfugo, az sie dogadajq.

Doradca, kobieta, 36-50 lat

W ten sposcb, w tej chwili najwiecej nieprawidtowosci, jakichs takich wymuszeri jest na tym gruncie. Jezeli zamawiajqcy
nie chce jakiegos wykonawcy, to jest w stanie, ze tak powiem wypchnqc go z rynku wtasnie tymi ostrymi postanowieniami
umowy. A jezeli juz taki wykonawca wygra postepowanie to po prostu moze go, z realizacji tego kontraktu wyrzucic, stosujqc
bardzo takie, dalekie klauzule, w normalnych warunkach bytyby nie stosowane, a zamawiajqcy ma swobode ich wpisywania
do specyfikadji.

Doradca, mezczyzna, 36-50 lat

Jednak wiekszo$¢ zamawiajacych (55%) nie dostrzega opisanej wyzej jednostronnosci i wyraza opinie, ze
umowy w zamodwieniach publicznych nie faworyzujg zadnej ze stron. Jedna trzecia zamawiajacych przy-
znaje jednak, ze umowy lepiej zabezpieczajg wiasnie ich interesy. Jednoczesnie co dziesiaty badany nie
potrafit oceni¢ omawianego zagadnienia. Odpowiedzi badanych réznity sie w zaleznosci od zakresu odpo-
wiedzialnosci. Osoby zajmujace sie wytgcznie kwestiami formalnymi w wiekszym stopniu niz pracownicy
merytoryczni ktadty nacisk na nieréwnowage stosunkow na korzys¢ zamawiajacych (34%).%*

Nalezy podkresli¢, ze wérdd samych wykonawcdw odnotowano rozdZwiek opinii na temat uméw pomie-
dzy zamawiajacymi a wykonawcami. W grupie przedsiebiorstw MSP czedciej mozna byto spotkac opinie
o rownowadze stosunku prawnego niz o uprzywilejowaniu zamawiajacych. Wsréd wykonawcdw, ktdrym
w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia publicznego powyzej 14 tys. euro, zdecydowanie przewazyt
jednak poglad o lepszym zabezpieczeniu intereséw zamawiajgcego™.

Ocena umow zasadniczo réznita sie w zaleznosci od doswiadczenia instytucji w udzielaniu zamowien pu-
blicznych. Im wiecej badana instytucja prowadzi postepowan, tym czesciej twierdzono, ze umowy lepiej
zabezpieczajg interes zamawiajgcych. Wsréd zamawiajgcych o bardzo niskiej liczbie prowadzonych po-
stepowan (ponizej | kwartyla) z opinig o nierdwnowadze stosunkdw prawnych (na rzecz zamawiajacych)
zgodzito sie 21% badanych, a wsréd zamawiajacych prowadzacych bardzo duzo postepowan (powyzej
Il kwartyla) — 42%. Réwniez respondenci z podmiotéw cechujacych sie postawg przyjazng wobec MSP
oraz duzg aktywnoscig w sferze zamowien innowacyjnych zdecydowanie czesciej uwazali, ze zapisy umow
lepiej zabezpieczaja interes zamawiajacego. Wéréd zamawiajacych o najnizszym stopniu, przyjaznosci” wo-
bec MSP (wartosci wskaznika ponizej | kwartyla) odsetek ankietowanych przekonanych o takiej nieréw-
nowadze wynidst 22%, podczas gdy wsrdd zamawiajacych najbardziej przyjaznych wobec MSP (wartosci
wskaznika powyzej Il kwartyla) odsetek ten byt niemal dwukrotnie wyzszy (41%)°.

* Wsrod pracownikéw merytorycznych 25%. Jednocze$nie pracownicy merytoryczni i jak i faczacy obie funkcje (mery-
toryczna i formalna) czesciej uwazali, ze w umowach interes zamawiajacego i wykonawcy s zabezpieczone w réwny
SpPosob. .

% Szerzej na ten temat w rozdziale omawiajacym wyniki badania ilosciowego MSP oraz badania wykonawcow, ktérym
w latach 2008-2010 udzielono zamdéwienia publicznego powyzej 14 tys. euro.

°¢ Podobng réznice odnotowano w przypadku grup wyodrebnionych na podstawie poziomu innowacyjnosci.



Wykres 22. Prosze powiedzie¢, czyje interesy umowy te zazwyczaj lepiej zabezpieczajg? Czy s to interesy...?

11%

Zdecydowanie zamawiajacego
Raczej zamawiajacego

1
2
3] W réwnym stopniu zamawiajacego i wykonawcy

1N

m2

L IE)|

M [4] Raczej wykonawcy

M [5] Zdecydowanie wykonawcy
Trudno powiedzie¢

Zrodho: Badanie iloéciowe zamawiajacych N=802.

Mozna domniemywac, ze nieréwnowaga stosunkéw miedzy zamawiajgcymi a wykonawcami jest efektem
oddziatywania kilku czynnikéw. Po pierwsze, dyscyplina finanséw publicznych i dazenie do maksymalne-
go zabezpieczenia sie przed ewentualnymi problemami sktaniajg zamawiajacych do przygotowywania
zapiséw bardzo dobrze chroniacych ich interesy. Po drugie, brak doswiadczenia rynkowego po stronie
zamawiajacych sprawia, ze trudno jest im zidentyfikowac niekorzystne dla wykonawcdw zapisy umowy.
W tym przypadku nieréwnowaga nie jest wynikiem celowego dziatania. Przyktadem moga byc¢ problemy
z terminowoscig zamodwienia, na co zwracata uwage czes¢ wykonawcdw objetych badaniami jakosciowy-
mi. Po trzecie, nie mozemy wykluczy¢ traktowania wykonawcow z pozycji sity. W takiej sytuacji zamawia-
jacy moze miec petna swiadomos¢,problematycznych”zapiséw, ale jednoczesnie zaktada, ze w okreslonej
sytuadji rynkowej zawsze znajdzie sie wykonawca, ktéry podejmie ryzyko wykonania zamowienia. Kolejne
przyczyny wystepowania w umowach nieréwnowadgi stron lezg po stronie wykonawcow, ktorzy nie za-
wsze potrafig zadbac nalezycie o wiasny interes. Wyniki badania pokazuja, ze znajomos¢ przepiséw regulu-
jacych rynek zamowien publicznych jest wirdd wykonawcdw raczej niska. Stad czes$¢ wykonawcdw moze
nie mie¢ $wiadomosci swoich praw, w tym mozliwosci zgtaszania zastrzezert do umdw. Ponadto mozna
rowniez podejrzewac (wspominata o tym czes¢ zamawiajacych), ze przystepujac do ubiegania sie o poste-
powanie niektorzy wykonawcy nie zapoznaja sie z trescig wszystkich dokumentéw. Sa wobec tego zaska-
kiwani zapisami umowy w momencie uzyskania zamowienia.”” Oprdcz wymienionej wczesniej niewiedzy
i niestarannosci trzeba takze zwroci¢ uwage na problem postrzegania przez wykonawcow zamawiajacych.
Jezeli s oni traktowani jako instytucje nieelastyczne, niesktonne do kompromisu, wéwczas wykonawcy
moga nie podejmowac zadnych dziatar, zakfadajac z gory, ze nie beda one skuteczne. Jak pokazujg wyniki
badania, takie zatozenie wcale nie musi by¢ fatszywe.

Wiekszos¢ zamawiajgcych zetkneta sie z zastrzezeniami zgtaszanymi przez wykonawcow na etapie
przygotowywania oferty co do ksztattu formalnego lub merytorycznego zamoéwienia, aczkolwiek sto-
sunkowo niewielu badanych miato czesto do czynienia z takim dziataniem. Kwestie podnoszone przez
wykonawcow dotyczyty najczesciej merytorycznego ksztattu zamowienia oraz warunkdéw umowy. Naj-
rzadziej natomiast zastrzezenia kierowano pod adresem czasu realizacji zamowienia oraz warunkow
udziatu w postepowaniu.

°7 Jest to jedna z przyczyn odstepowania od podpisania umowy.
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Merytorycznego ksztattu zamdwienia

Czasu przeznaczonego na realizacje zamowienia

Warunkéw umowy

Warunkdw udziatu w postepowaniu

I regularnie [ od czasu do czasu " rzadko I nigdy

Zrodto: Badanie iloéciowe zamawiajgcych N=802.

Niewiele instytucji w wyniku zastrzezer\ zgtaszanych przez wykonawcéw zmienia dokumentacje przetar-
gowa. W zaleznosci od obszaru, ktdrego dotyczyty zastrzezenia, odsetek badanych deklarujacych, ze musza
zawsze lub prawie zawsze uwzglednia¢ uwagi podnoszone przez wykonawcédw wahat sie od 11% do 18%.
Najczesciej zamawiajacy uwzgledniali uwagi dotyczace merytorycznego ksztattu zamoéwienia (kiedykol-
wiek zrobito tak 81% badanych instytucji). Mniej powszechna byta zmiana zapiséw dotyczacych czasu
realizacji zamdéwienia (75%) i zapisdw umowy (69%), najrzadziej zas zmiany dotyczyty warunkéw udziatu
w postepowaniu (55%). W $wietle opisanych wczesniej problemdw z nieréwnowaga stosunkdw w umo-
wach na realizacje zamowien publicznych zasadniczym pytaniem jest, czy siegajace od 25% do 31% odset-
ki zamawiajacych, ktérzy nigdy nie dokonali zmian w umowach pod wptywem zastrzezer wykonawcow sg
wynikiem bezpodstawnosci tych zastrzezen, czy tez matej elastycznosci ze strony zamawiajacych? Wyniki
badania nie pozwalaja jednak na jednoznaczng odpowied? na to pytanie.

Wykres 24. Jak czesto Panstwa instytucja uwzglednia zastrzezenia wykonawcow dotyczace: ...?7

Merytorycznego ksztattu
zamowienia (N=520)

Czasu przeznaczonego
na realizacje
zamowienia (N=459)

Warunkéw umowy
(N=459)

Warunkéw udziatu
w postepowaniu (N=495)

Wl Zawsze lub prawie zawsze I Mniej wiecej w potowie przypadkdw
1 W mniej niz potowie przypadkéw [0 Nigdy lub prawie nigdy

Zrédto: Badanie ilosciowe zamawiajacych.



4.3.4. Komunikacja z wykonawcami na etapie przygotowania ofert

Wiekszo$¢ zamawiajacych przygotowujac zamowienie stara sie przeprowadzi¢ rozeznanie rynku. Ponad
potowa instytucji (55%) prowadzi takie rozeznanie rynku bardzo czesto lub czesto. Najczesciej dziatania
takie podejmujg podmioty zaliczane do kategorii,inne” (61% czesto lub bardzo czesto), instytucje samorza-
dowe (59%) i instytucje ochrony zdrowia (57%). Z najmniejszg czestotliwoscia takich dziatari spotykalismy
sie w przypadku instytucji oswiatowych (66% podejmuije je rzadko lub bardzo rzadko).

Wykres 25. Jak czesto robicie Panstwo rozeznanie rynku, tj. zwracacie sie do potencjalnych wykonawcow
w celu oszacowania wartosci zamowienia?

25% 8%

I bardzo czesto B czesto rzadko [ bardzo rzadko nigdy

Zrodto: Badanie iloéciowe zamawiajacych N=802.

Prowadzenie rozeznania rynkowego to takze kwestia posiadanego przez instytucje doswiadczenia w udzie-
laniu zamowien publicznych. Im wieksza byta liczba prowadzonych postepowan, tym czesciej rozeznanie
rynkowe byto standardem dziatania.

Komunikacja miedzy wykonawcami i zamawiajacymi moze sie takze odbywac z inicjatywy tych pierw-
szych, przy czym wedtug wiekszosci zamawiajacych takie sytuacje zdarzaja sie rzadko..

Doswiadczenie zamawiajacych pokazuje, ze wykonawcy najczesciej zwracajg sie do nich z zapytaniami do-
tyczacymi SIWZ i OPZ (w opinii okoto 40% zamawiajacych wykonawcy robia to czesto lub bardzo czesto).
WyraZnie rzadziej zapytania odnosza sie do kwestii wartosci zamowienia i umowy na jego realizacje.

Wykres 26. Jak czesto potencjalni wykonawcy zwracajg sie do Panstwa z pytaniami dotyczacymi: ...?

Specyfikacji Istotnych
. o 36% 1%
Warunkéw Zamoéwienia

Szczegodtowego Opisu
Przedmiotu Zamowienia

szacunkowe; warFosg 32% - 19%
zamowienia

36% 12%

umowy na realizacje

L 36%
zamowienia

16%

B bardzo czesto B czesto rzadko I bardzo rzadko nigdy

Zrodto: Badanie ilosciowe zamawiajacych N=802.
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Dziafania wykonawcow w niewielkim stopniu réznig sie w zaleznosci od typu zamowienia. Niezaleznie czy
zamawiane s3 ustugi, dostawy, czy zamowienia budowlane jedna trzecia badanych instytucji ma czesto
lub bardzo czesto do czynienia z zapytaniami wykonawcow. Niemniej jednak wyrdzniaty sie zamowienia
dotyczace robot budowlanych. W ich przypadku stosukowo czesto zamawiajacy deklarowali, ze wykonaw-
cy nigdy nie przesylaja zapytan (22%).

Wykres 27. Jak czesto pytania kierowane przez Wykonawcéw dotycza nastepujacych postepowan ...7

zamowienia ustug 14%
zamdwienia dostaw 14%
zamowienia robot 9%
budowlanych
W bardzo czesto M czesto ["rzadko B bardzo rzadko nigdy

Zrodto: Badanie iloéciowe zamawiajgcych, N=802.

Niewiele jest postepowan, ktore w wyniku zapytan zgtaszanych przez wykonawcodw musza zosta¢ zmo-
dyfikowane lub wrecz uniewaznione. Najczesciej dochodzi do zmiany zapisow SIWZ i OPZ, najrzadziej zas
nastepuje uniewaznienie postepowania. W sumie 65% instytucji zamawiajacych dokonato kiedykolwiek
modyfikacji SIWZ pod wptywem uwag wykonawcéw, a 61% zmienito OPZ. Jednoczesnie 38% badanych
wskutek dziatan wykonawcédw musiato uniewazni¢ postepowanie.

Wykres 28. Jak czesto w wyniku zapytar kierowanych do Panstwa musieliscie Panstwo: ...7

dokona¢ zmiany zapiséw
Specyfikadji Istotnych 35%

Warunkéw Zamowienia

dokona¢ zmiany zapisow

Szczegodtowego Opisu 39%
Przedmiotu Zamowienia

uniewazni¢ postepowanie 62%

W bardzo czesto [ czesto [ rzadko [ bardzo rzadko nigdy

Zrédto: Badanie iloéciowe zamawiajacych N=802.



4.3.5. Stosowanie srodkéw ochrony prawnej

Wiekszo$¢ zamawiajacych nie posiadato doswiadczen zwigzanych ze stosowaniem $rodkéw ochrony
prawnej po nowelizacji ustawy prawo zamdwiert publicznych w styczniu 2010 roku. W okresie od stycznia
2010 roku do momentu realizacji badania 9% zamawiajacych spotkato sie ze ztozeniem odwotania do KIO,
1% miato do czynienia ze skargg do sadu, a 5% zostato oficjalnie poinformowanych przez potencjalnych
wykonawcow o niezadowoleniu z podjetej przez zamawiajacego decyzji. Co zrozumiate najczesciej z pro-
blemem odwofan mieli do czynienia przedstawiciele instytucji prowadzacych duzg liczbe postepowan.
Niemal jedna trzecia z nich zetkneta sie odwofaniem, skargg lub zostata oficjalnie poinformowana przez
wykonawce o niezadowoleniu z podjetej przez nich decyzji.

Wykres 29. Czy poczawszy od tej nowelizacji w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego
prowadzonych przez Panstwa instytucje: ...?

odwotywano sie do
Krajowej Izby sktadano skarge do sadu,
Odwotawczej
9%

bo odwotanie zakonczyto
sie niepowodzeniem

1%

oficjalnie informowano Parstwa
o0 niezadowoleniu z podjetej
przez Panstwa czynnosci,
gdy nie byto mozliwosci
whniesienia odwotania

5%

zadne z powyzszych
85%
Zrodho: Badanie iloéciowe zamawiajgcych N=802.

Najrzadziej z tymi dziataniami miaty do czynienia ministerstwa, agencje parnstwowe oraz placowki oswiato-
we (szkoty podstawowe, gimnazja, szkoty $rednie), najczesciej natomiast — szkoty wyzsze i firmy prywatne.
Srednia liczba odwotan do KIO przypadajaca na zamawiajacego wyniosta 1.9; przecietna liczba skarg do
sadu 1.7, a liczba przypadkédw, kiedy potencjalni wykonawcy informowali o niezadowoleniu z podjetej
przez zamawiajacego decyzji — 1.8.

Najczestszym powodem odwotan do KIO byty: odrzucenie oferty (48%), wytonienie najlepszego oferenta
(39%) oraz wykluczenie przedsiebiorstwa z postepowania z powodu niespetniania warunkéw (29%). Pozo-
state przyczyny, takie jak: podwazanie prawidtowosci OPZ, czy uniewaznienie postepowania byty deklaro-
wane przez mniej niz jedng dziesigta ankietowanych.

Podobnie wygladata sytuacja w przypadku sktadania skarg do sadu, przy czym na pierwszym miejscu znalazty
sie skargi z tytutu niezadowolenia z wytonienia najlepszego oferenta (57%), na drugim za$ odrzucenie oferty
firmy (43%). Wedtug zamawiajacych przedsiebiorcy znacznie rzadziej wchodzili na droge sadowa z powodu
wykluczenia firmy z postepowania, wyboru trybu postepowania oraz uniewaznienia postepowania (po 14%).
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Wedtug zamawiajacych najczestszymi powodami informowania ich o niezadowoleniu z podjetych przez
nich decyzji byty: wytonienie najlepszego oferenta (53%), odrzucenie oferty (37%) i wykluczenie wykonaw-
cy ze wzgledu na niespetnianie warunkéw formalnych (21%). W pojedynczych przypadkach niezadowole-
nie dotyczyto opisu przedmiotu zamowienia (5%) oraz wyboru trybu postepowania (2%).

W przypadku postepowarn przed KIO dziatania podejmowane przez wykonawcow rzadko byty zwiericzone
sukcesem. Ponad dwie trzecie zamawiajacych (71%) twierdzito, ze zawsze lub prawie zawsze wygrywali
przed KIO, a 16% mowito, Ze ma to miejsce w wiekszosci przypadkdw. Inaczej wygladata sytuacja w mo-
mencie uruchamiania postepowan przed sagdem — stanowisko zamawiajacych byto tu uwzgledniane rza-
dziej: mniej niz jedna trzecia (29%) zamawiajacych wygrywato sprawy przed sadem zawsze lub prawie
zawsze, a 14% wygrywato ponad potowe takich spraw.

Jezeli zamawiajacy byli informowani przez wykonawcédw o niezadowoleniu z podjetych przez nich czyn-
nosci, to z reguty takie dziatanie nie byfo skuteczne. Niemal trzech na czterech (74%) badanych nigdy lub
prawie nigdy nie zmienito swojego stanowiska, a 14% nie zrobito tego w ponad potowie przypadkdw.
Zdecydowana wiekszos¢ przedstawicieli zamawiajacych pozytywnie oceniata prace KIO (91%) i sadu (86%).
W ocenie wplywu nowelizacji ustawy prawo zamowieri publicznych na sktonnos¢ wykonawcow do ko-
rzystania ze srodkéw ochrony prawnej zamawiajacy najczesciej wyrazali stanowisko o braku tego wptywu
(34%). W3rod respondentdw, ktorzy zauwazyli zmiany, przewazyt natomiast poglad o negatywnym wpty-
wie ustawy na dziatania podejmowane przez wykonawcéw — 22% badanych powiedziato, ze przed no-
welizacjg wykonawcy czesciej siegali po srodki ochrony prawnej. Przeciwnego zdania byto 4% badanych.
Jednoczednie 40% przedstawicieli zamawiajacych nie potrafito oceni¢ wptywu zmiany na sktonno$¢ do
stosowania srodkow ochrony prawnej.

Wykres 30. Porozmawiajmy teraz o stanie prawnym sprzed nowelizacji w styczniu 2010 roku. Czy wyko-

nawcy korzystali wowczas ze srodkéw ochrony prawnej ...7

40%

Il czesciej niz obecnie [ tak samo czesto jak obecnie rzadziej niz obecnie trudno powiedzie¢
Zrodho: Badanie iloéciowe zamawiajacych N=802.

W niemal wszystkich grupach zamawiajacych wyodrebnionych na podstawie liczby prowadzonych po-
stepowan przewazyfa opinia o braku zmiany zachowar wykonawcow w zakresie korzystania ze srodkéw
ochrony prawnej po nowelizacji ustawy PZP w styczniu 2010 roku. Nie dotyczyto to zamawiajacych prowa-
dzacych najwieksza liczbe postepowan. W tej grupie wiekszo$¢ badanych stwierdzita, ze przed nowelizacja
wykonawcy czesciej siegali po srodki ochrony prawnej. Réwniez respondenci ponadprzecietnie aktywni
w stosowaniu praktyk przyjaznych wobec MSP oraz w zamowieniach innowacyjnych czesciej wyrazali opi-
nie, ze przed nowelizacja ustawy wykonawcy czesciej korzystali ze srodkdw ochrony prawnej. Odsetek
deklaracji ,czesciej niz obecnie” wérdd zamawiajacych najmniej przyjaznych dla MSP (wartosci wskaznika
ponizej | kwartyla) wyniost 9%, zas wérdd najbardziej przyjaznych (wartosci wskaznika powyzej Il kwartyla)
—439%. W grupach zamawiajacych w najmniejszym i w najwiekszym stopniu innowacyjnych analogiczne
odsetki wyniosty odpowiednio 9% i 40%.



Nowelizacja ustawy nie miata — w opinii zamawiajacych — wptywu na przyczyny stosowania srodkow
ochrony prawnej przez wykonawcéw. Przed styczniem 2010 roku — wedtug relacji zamawiajacych — wy-
konawcy najczesciej skarzyli sie na wytonienie najlepszego oferenta (34%), odrzucenie oferty (28%) oraz
wykluczenie z postepowania (22%). Zmianie ulegata natomiast skutecznos¢ podejmowanych przez nich
dziatan. Przed nowelizacjg 46% protestow i 45% odwotan zawsze lub prawie zawsze konczyto sie uwzgled-
nieniem stanowiska zamawiajacych. A zatem miafo to miejsce czesciej niz w przypadku obecnych poste-
powan przed KIO. Niemniej jednak, krétki horyzont czasowy, jaki uptynat od nowelizacji nie pozwala na
wycigganie kategorycznych wnioskow o pogorszeniu sytuacji wykonawcow.

Sami zamawiajacy byli podzieleni w swych opiniach na temat wptywu nowelizacji na sytuacje wyko-
nawcow. Wzgledna wiekszos¢ (35%) uwazata, ze obowigzujaca od stycznia 2010 roku ustawa Prawo
Zamowien Publicznych nie zmienita pozycji wykonawcow. Wérdd pozostatych badanych opinie byty
podzielone..

Wykres 31. Jak ocenia Pan(i) zmiane procedur dotyczacych protestow i odwotan, ktéra nastapita w stycz-
niu 2010 roku? Czy jest ona dla wykonawcow ...?

35% 24% 30
M [5] Zdecydowanie korzystna W [4] Raczej korzystna [3] Obojetna
M [2] Raczej niekorzystna [ [1] Zdecydowanie niekorzystna Nie wiem

Zrodho: Badanie iloéciowe zamawiajacych N=802.

Takze w przypadku oceny nowelizacji z punktu widzenia wykonawcodw stosunek badanych réznit sie w za-
leznosci od aktywnosci w udzielaniu zamowier publicznych Wraz ze wzrostem liczby postepowarn rést
odsetek respondentdw przekonanych, ze zmiana ustawy byfa niekorzystna dla wykonawcédw. Odnotowa-
ne réznice byty istotne. Wsréd najrzadziej realizujacych zamowienia takg opinie podzielato 8% badanych,
podczas gdy wsréd najczesciej realizujgcych 35%,

Réznica w ocenie nowelizacji z punktu widzenia wykonawcdw byta widoczna w grupach zamawiajacych
wyodrebnionych ze wzgledu na stosowanie praktyk wspierajagcych MSP oraz orientacje na zamdwienia
innowacyjne Wsrod najbardziej aktywnych pod wzgledem utatwiania dostepu do zamowien publicznych
podmiotom sektora MSP oraz w grupie instytucji wyrdzniajacych sie (in plus) z tytutu inicjatyw pro-inno-
wacyjnych stosukowo czesto (okoto jednej trzeciej) pojawiaty sie gtosy o niekorzystnym wptywie noweli-
zacji na sytuacje wykonawcow.

Na niekorzys$¢ wykonawcdw wptywa zdaniem zamawiajacych przede wszystkim ograniczenie mozliwosci
wnoszenia skarg/odwotan/protestow (46%) oraz zbyt wysokie koszty postepowania (37%). Mniej oczywi-
ste dla badanych byty pozytywne elementy nowelizacji. Twierdzono, ze na strone korzysci mozna zapisac
uproszczenie procedur/zmniejszenie biurokracji (19%), zwiekszenie uprawniert wykonawcow (16%), czy
tez przyspieszenie czasu postepowania (13%).

% W pozostatych grupach kwartylowych (Il i lll) odsetek osob twierdzacych, ze zmiana byta niekorzystna dla wykonaw-
cow wahat sie od 15 do 24%.
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Wykres 32. Dlaczego Pan(i) uwaza, ze zmiana ta jest niekorzystna dla wykonawcow?
brak/ ograniczone mozliwosci wnoszenia skarg/

46%

odwotan/ protestéw

zbyt wysokie koszty

ograniczone prawa/ brak ochrony prawnej

dtugie procedury/ duzo formalnosci

problemy/ utrudnienia ze ztozeniem wniosku

brak wiedzy/ wsparcia merytorycznego

niejasne kryteria/ rézna interpretacja przepisow

krétki termin na ztozenie wniosku

inne

nie wiem/ brak odpowiedzi

Zrodto: Badanie iloéciowe zamawiajacych N=169 (zamawiajacy, ktérzy twierdzili, ze zmiana byta niekorzystna dla wyko-
nawcow). Badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi — procenty nie sumujg sie do 100.

Réwniez w ocenach wptywu nowelizacji na sytuacje zamawiajacych przewazyta opinia o braku odczu-
walnych efektéw (obojetna — 48%). Wedtug jednej trzeciej respondentdéw zmiana ta byfa korzystna dla
zamawiajacych. Niezwykle rzadko (3%) badani mowili o negatywnym wptywie nowelizacji na sytuacje za-
mawiajacych. Jednoczesnie 16% ankietowanych nie potrafito ocenic¢ wptywu nowelizadji.

W ocenie skutkdw nowelizacji dla zamawiajacych — podobnie jak w przypadku oceny jej wptywu na sy-
tuacje wykonawcédw — odnotowano réznice w grupach wyrdznionych ze wzgledu na stosowanie instru-
mentéw wspierajagcych MSP oraz aktywnos¢ na rynku zamowiert innowacyjnych. Im wyzsza byfa wartos¢
wskaznika ,przyjaznosci” wobec MSP, tym czesciej padaty deklaracje o korzysciach dla zamawiajacych (za-
mawiajacy o bardzo niskiej wartosci wskaznika, tj. ponizej | kwartyla — 15%; zamawiajacy o bardzo wysokiej
wartosci wskaznika, tj. powyzej Il kwartyla — 51%). Tendencje do korzystnej oceny skutkdw nowelizacji dla
zamawiajgcych miaty tez instytucje wykazujace sie najwiekszg aktywnoscig w obszarze zamdwien inno-
wacyjnych (wartosci wskaznika powyzej Il kwartyla) — w co drugiej z nich wyrazono opinie o korzystnych
efektach nowelizacji dla zamawiajacych.



Wykres 33. Dlaczego Pan(i) uwaza, ze zmiana ta jest korzystna dla wykonawcow?

uproszczona procedura/ mniejsza

19%

biurokracja

wieksze uprawnienia

wieksze mozliwosci - ogdlnie

przyspieszenie/ skrocenie czasu

utatwiony/ wygodny dostep

mnie protestéw/ odwotan

czytele/ przejrzyste zasady

wiekszy dostep/ wybor

oszczednos¢ pieniedzy

inne

nie wiem/ brak odpowiedzi

Zrodto: Badanie ilosciowe zamawiajacych N=159 (zamawiajacy, ktérzy twierdzili, ze zmiana byta korzystna dla wykonaw-
cow). Badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi — procenty nie sumuja sie do 100.

Wykres 34. A jak ocenia Pan(i) te zmiane ustawy PZP w zakresie procedur dotyczacych protestéw i odwo-
tart z punktu widzenia Panal(i) instytucji? Czy jest ona dla Pana(i) instytugji: ...?

48% 16% 35
M [5] Zdecydowanie korzystna M [4] Raczej korzystna [3] Obojetna
M [2] Raczej niekorzystna M (1] Zdecydowanie niekorzystna Nie wiem

Zrodto: Badanie iloéciowe zamawiajacych N=802.



Korzysci upatrywano przede wszystkim w zmniejszeniu liczby odwotan (40%) oraz w przyspieszeniu czasu
postepowan (27%). Inne argumenty byly wymieniane znaczaco rzadziej. Byty to m.in. uproszczenie procedur
(8%), zwiekszenie uprawniert zamawiajacych (5%), czy tez oszczednosci finansowe (29%). Méwigc o pogorsze-
niu sytuacji zamawiajacych twierdzono, ze nowa ustawa wydtuzyta proces proceduralny i zwiekszyta poziom
formalizmu (29%), ograniczyta prawa zamawiajacych (219) oraz mozliwos¢ wnoszenia skarg i odwotan (18%).

Wykres 35. Dlaczego Pan(i) uwaza, ze zmiana ta jest NIEKORZYSTNA dla Pana(i) instytucji?

dtugie procedury/ duzo formalnosci 29%

ograniczone prawa / brak ochrony prawnej

brak/ ograniczone mozliwo$ci wnoszenia skarg/
odwotan

zbyt wysokie koszty

niejasne kryteria/ rézna interpretacja przepiséw
problemy/ utrudnienia ze ztozeniem wniosku
inne

nie wiem/ brak odpowiedzi

Zrodho: Badanie ilosciowe zamawiajacych N=28 (zamawiajacy, ktdrzy twierdzili, ze zmiana byta niekorzystna dla zama-
wiajacych). Badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi — procenty nie sumuja sie do 100.

Wykres 36. Dlaczego Pan(i) uwaza, ze zmiana ta jest KORZYSTNA dla Pana(i) instytucji?

mniej protestow/ odwotan 40%
przyspieszenie/ skrocenie czasu

uproszczona procedura/ mniejsza biurokracja
wigksze uprawnienia

utatwiony/ wygodny dostep

wigksze mozliwosci - ogdlnie

czytelne/ przejrzyste zasady

wiekszy dostep/ wybor

oszczednos¢ pieniedzy

inne

nie wiem/ brak odpowiedzi

Zrédio: Badanie ilosciowe zamawiajacych N=262 (zamawiajacy, ktorzy twierdzili, ze zmiana byta korzystna dla zamawia-
72 jacych). Badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi — procenty nie sumuja sie do 100.



4.4, Ocena wykonawcéw z sektora MSP
4.4.1. Postrzegany udziat MSP w rynku zaméwien publicznych

Kwestia wiedzy na temat wielko$ci podmiotu ubiegajacego sie o zamdwienia publiczne okazata sie dysku-
syjna w badaniach jakosciowych — wywiadach pogtebionych z trenerami i doradcami oraz zamawiajacymi.
Ci pierwsi postugiwali sie przyblizonym wyobrazeniem przedsiebiorstwa MSP, na co wskazywaty uzywane
przez nich opozycyjne kategorie pojeciowe — czesto méwili bowiem o przedsiebiorstwach ,matych”i,du-
zych” czy ,mniejszych” i ,wiekszych” Brak zdolnosci do precyzyjnego odréznienia przedsiebiorstw mikro,
matych, srednich i duzych byt réwniez zauwazalny wérdd zamawiajgcych. Jak wynika z przeprowadzonych
studiow przypadku wsréd zamawiajacych, zamawiajacy w przewazajacej czesci nie kategoryzuja wyko-
nawcow pod katem wielkosci firmy. Kryteria kategoryzacyjne wiazga sie raczej z wymaganiami formalnymi
wobec podmiotéw sktadajgcych oferty — doswiadczeniem oraz zasobami potrzebnymi do realizacji zamo-
wienia.

Takie zagadnienie nie jest brane pod uwage — czy sq to mniejsi, czy wieksi przedsiebiorcy.
Szkota wyzsza, Warszawa, mezczyzna

My nie patrzymy na to, czy mata, czy duza, bo my nie robimy zaméwien typu budownictwo statku, czy jakichs takich innych
zamdwieri, gdzie faktycznie firma musiataby zatrudniac setki 0séb, zeby nas obstugiwac.
Instytucja samorzadowa, Poznan, kobieta

Rozbieznos¢ jest ogromna, od matych przedsiebiorcdw, powiedzmy jednoosobowych, po wielkie koncerny, wielkie firmy. No
my generalnie wtasciwie o tym, szczerze mowiqc nie wiemy, jedynie mozemy domniemywac, ze powiedzmy, jezZeli jest imienna
dziatalnos¢, to jednoosobowa firma. Sq tez firmy, ktére sq markowe, znane, ogdlnie majq bardzo duzy zakres Swiadczeri, to
wiemy, Ze po prostu sq to olbrzymie firmy.

Instytucja administracji samorzadowej, tochdw, kobieta

Jednak w badaniu ilosciowym wiekszos¢ badanych deklaruje, ze z reguty maja orientacje co do wielko-
$ci przedsiebiorstw sktadajacych oferty w prowadzonych przez instytucje postepowaniach o udzielenie
zamowienia publicznego (81%, w tym 34% zawsze ma taka orientacje). Biorac jednak pod uwage wyniki
badania jakosciowego nalezy zatozy¢, ze jest to przyblizona orientacja, pozwalajaca odrézni¢ podmioty
,mate” od ,duzych’,,mniejsze” od ,wiekszych’, ale raczej nie pozwalajaca na wyznaczenie ostrych linii de-
markacyjnych miedzy firmami mikro, matymi i srednimi. Poziom wiedzy na temat wielkosci oferentéw jest
zblizony w przypadku wszystkich typdw zamawiajgcych. Pewng réznice zaobserwowano jedynie w przy-
padku lokalizacji zamawiajgcego — zamawiajacy ze wsi i matych miast (do 20 tys. mieszkaricow) deklarowali
taka wiedze czesciej (91%) niz zamawiajacy z najwiekszych miast (powyzej 200 tys. mieszkancédw — 77%).
Prawdopodobnie wynika to w przypadku zamawiajacych z matych lokalizacji z lepszej znajomosci lokal-
nych podmiotéw gospodarczych. Zamawiajacy z mniejszych lokalizacji, objeci badaniem metoda studiow
przypadku, zwracali uwage, ze na organizowane przez nich postepowania o udzielenie zamodwienia pu-
blicznego o mniejszej wartosci chetnie odpowiadajg mniejsze, lokalne podmioty.
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Wykres 37. Czy z reguty macie Panistwo orientacje, jaka jest wielkos¢ przedsiebiorstw sktadajacych oferty
w prowadzonych w Paristwa instytucji postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego?

Tak, od czasu o

do czasu Nigdy

47% 18%

N

Tak, zawsze
34%

Zrédio: Badanie ilosciowe zamawiajacych, N=802.

Respondentéw zapytano o to, jak czesto w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego orga-
nizowanych przez ich instytucje startujg przedsiebiorstwa réznej wielkosci. Badani najczesciej obserwuja
w roli oferentéw przedsiebiorstwa mate — ponad potowa respondentéw (56%) twierdzi, ze ma to miejsce
czesto lub bardzo czesto. Dosy¢ czesto w postepowaniach uczestnicza takze mikrofirmy (zdaniem 37% za-
mawiajacych ma to miejsce czesto lub bardzo czesto) oraz firmy Sredniej wielkosci (35%). Najrzadziej w roli
oferentéw wystepuja przedsiebiorstwa duze (18% wskazan na odpowiedzi ,czesto” lub ,bardzo czesto”).
Spory odsetek badanych (ok. 20%) nie potrafi oszacowac czestosci udziatu podmiotéw poszczegdinej
wielkosci w zamowieniach publicznych udzielanych przez witasng instytucje, co potwierdza, ze rozeznanie
zamawiajacych w tej kwestii jest orientacyjne. Przecietny szacowany udziat zamowien udzielonych MSP
wsréd ogotu zamdwien udzielonych przez badang instytucje w 2010 roku wynidst 82%. Udziat ten byt
wyzszy wérdd zamawiajacych reprezentujacych administracje samorzadowa: urzeddw marszatkowskich
(93%), szkot podstawowych/gimnazjéw/srednich (92%) i urzeddw gmin i powiatdw (88%). Ponadprzeciet-
nym udziatem MSP w udzielanych zamowieniach publicznych cechowali sie réwniez zamawiajacy zloka-
lizowani na terenach wiejskich (94%) oraz zamawiajacy o niskiej lub przecietnej aktywnosci w udzielaniu
zamoéwien (do 25 postepowan w 2010 roku — udzielili oni MSP ok. 85% zamdwiert w 2010 roku; dla poréw-
nania — zamawiajgcy nalezacy do grupy o najwyzszej aktywnosci udzielili MSP $rednio 72% zamodwien).
A zatem pozycja MSP w zamdwieniach wzrastata wsrdd instytucji o charakterze peryferyjnym (zaréwno
w wymiarze geograficznym — oddalenia od centrum, jak i w wymiarze matej aktywnosci w wydatkowaniu
publicznych srodkéw).

% Wiaze sie to zapewne z czestszym organizowaniem przez ,duzych” zamawiajacych postepowan o wiekszych warto-
$ciach, w ktorych czesciej uczestnicza podmioty duze.



Wykres 38. Jak czesto w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego organizowanych przez
Panstwa instytucje startujg przedsiebiorstwa ...?

4% 19%

W bardzo czesto m rzadko bardzo rzadko I nigdy nie wiem

Mikro, zatrudniajgce mniej
niz 10 pracownikow

Mate, zatrudniajace od 10
do 49 pracownikéw

Srednie, zatrudniajace od
50 do 249 pracownikow

Duze, zatrudniajace
powyzej 249 pracownikéw

Zrodho: Badanie iloéciowe zamawiajgcych, N=802.

Wiekszo$¢ zamawiajacych nie dostrzega zmiany poziomu zainteresowania przedsiebiorstw poszczegolnej
wielkosci rynkiem zamowien publicznych w ciggu ostatnich trzech lat — opinie o tym samym poziomie
zainteresowania w przypadku kazdej klasy zatrudnienia wyrazito okoto dwie trzecie badanych. Opinie
pozostatych zamawiajgcych na ten temat byly podzielone. Jednakze w przypadku przedsiebiorstw mikro
oraz matych znacznie czesciej zauwazano wzrost niz spadek zainteresowania (mikro — blisko czterokrotnie
czesdciej, mate — pieciokrotnie czesciej). Firmy mikro istotnie zwiekszyty swoj udziat na rynku zamaéwien
publicznych w 2009 roku (o czym szerzej w dalszej czesci raportu), co — jak wida¢ — dostrzegaja rowniez za-
mawiajacy. Ponownie okofo co pigty zamawiajacy nie potrafi oceni¢ dynamiki udziatu podmiotow o réznej
wielkosci w rynku zamowien publicznych na przestrzeni ostatnich trzech lat — wiekszos¢ prawdopodobnie
z powodu braku orientacji co do ich wielkosci.

Wykres 39. Czy na przestrzeni ostatnich 3 lat przedsiebiorstwa poszczegdinej wielkosci wykazuja wzrost

zainteresowania udziatem w postepowaniach organizowanych przez Pana(i) instytucje, ten sam poziom
zainteresowania czy tez spadek zainteresowania?

Przedsiebiorstwa mikro zatrudniajace mniej niz 10

S 16%
pracownikow
Przedsiebiorstwa mate, zatrudniajace od 10 do 49 16%
pracownikow
Przedsiebiorstwa $rednie, zatrudniajace od 50 do 249 20%
pracownikow 0
Przedsiebiorstwa duze zatrudniajace powyzej 249 24%
pracownikow
B WZzrost zainteresowania B ten sam poziom zainteresowania spadek zainteresowania nie wiem

Zrodto: Badanie iloéciowe zamawiajgcych, N=802.
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Na tym samym poziomie zdaniem wiekszosci zamawiajacych (69%) utrzymat sie rwniez w ciggu ostatnich
trzech lat odsetek zamdowien udzielanych MSP przez badane instytucje. Pozostali, jesli zauwazali w tym
zakresie jakies zmiany, to znacznie czesciej byt to wzrost (11%) niz spadek udziatu (3%). Wzrost udziatu
MSP w zamoéwieniach udzielonych przez instytucje czesciej stwierdzali zamawiajacy o najwyzszej liczbie
postepowan przeprowadzonych w 2010 roku (22%). A zatem mimo relatywnie wysokiego udziatu firm du-
zych w portfelu zamowiert podmiotdw czesto zamawiajacych, zauwazalna jest tendencja dynamicznego
zwiekszania uczestnictwa w zamowieniach publicznych przedstawicieli sektora MSP.

Wykres 40. Czy na przestrzeni ostatnich trzech lat udziat zamoéwien udzielonych przez Panstwa instytucje
przedsiebiorstwom mikro, matym i $rednim, tj. zatrudniajacym mniej niz 250 pracownikéw?

17%

W \Wzrést I Utrzymat sie na tym samym poziomie Zmalat Nie wiem
Zrodto: Badanie iloéciowe zamawiajgcych, N=802.

Zamawiajacy sa podzieleni, jesli chodzi o opinie na temat istnienia réznic w dostepie do rynku zamdéwien
publicznych w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa. 46% badanych zgodzito sie ze stwierdzeniem,
ze dostep do rynku jest tym trudniejszy, im mniejsze jest przedsiebiorstwo. Niewiele rzadziej wyrazano
jednak odmienny poglad (42%) — o braku istnienia réznic. Wydaje sie, Zze $cieraja sie tu dwie odmienne,
zaobserwowane w badaniach jakosciowych (zwtaszcza treneréw i doradcéw, ale réwniez w badaniu zama-
wiajacych) postawy. Z jednej strony rynek zamdwien publicznych, rzadzacy sie zasadami konkurencyjnosci
i rbwnego dostepu dla wszystkich podmiotdw, jest z definicji otwarty dla wszystkich, a zatem nie mozna
mowic o dyskryminacji zadnej grupy potencjalnych wykonawcdw. Z drugiej strony, mimo respektowania
tej ogdlnej zasady, mozliwe jest zaprojektowanie postepowania w taki sposob (np. poprzez kryteria do-
stepu), ze staje sie ono trudno dostepne dla matych podmiotow. A zatem o faktycznej dostepnosci rynku
zamoéwien publicznych dla matych i $rednich przedsiebiorstw decyduja wyznaczane indywidualnie dla
poszczegolnych zamdwien warunki udziatu w postepowaniu. Wydaje sie, ze za opiniami o trudniejszym
dostepie do rynku mniejszych podmiotéw kryja sie wiasnie takie przekonania, nabywane przez zamawia-
jacych wraz z do$wiadczeniem — kolejnymi organizowanymi postepowaniami i wzrostem wiedzy o rynku.

Wykres 41. Czy Pana(i) zdaniem istniejg roznice w dostepie do rynku zamdéwier publicznych miedzy przed-
siebiorstwami roznej wielkosci — dostep do rynku jest tym trudniejszy, im mniejsze jest przedsiebiorstwo?

30% 11% 35

B [4] Zdecydowanie tak B [3] Raczej tak [2] Raczej nie W [1] Zdecydowanie nie Nie wiem

Zrodho: Badanie iloéciowe zamawiajgcych, N=802.



Mimo rozbieznej opinii na temat réznic w dostepie MSP do rynku zamdéwier publicznych blisko trzy czwar-
te zamawiajacych uwaza, ze nalezy wspiera¢ mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa w dostepie do ryn-
ku zamowiert publicznych. Prawdopodobne jest, ze nawet badani nie dostrzegajacy réznic w dostepie
(zwracajacy uwage na otwartos¢ rynku dla wszystkich podmiotéw) moga mie¢ swiadomos¢ potencjal-
nego ograniczenia tego dostepu przez rézne praktyki zamawiajacych. Bardziej jednak prawdopodobna
jest hipoteza, sformutowana na podstawie studiow przypadku, ze zamawiajacy widza w otwartosci rynku
na takie podmioty szanse na wieksza liczbe sktadanych ofert i wiekszg konkurencje cenowa. A zatem jesli
zamawiajacy stosuja regulacje wspierajace MSP, to czynia to zazwyczaj dlatego, ze w ich opinii sprzyja to
samemu postepowaniu, zwiekszajgc konkurencyjnos¢ ofert.

Bezposrednio nie jestesmy nastawieni na MSE, ale na konkurencje, bo te przepisy stuzq temu, zeby byta wieksza liczba tych
wykonawcdw, czyli zeby byta wieksza konkurencja.
Instytucja administracji samorzadowej, tochdw, kobieta

Wykres 42. Czy uwaza Pan(i), ze nalezy wspiera¢ mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa w dostepie do
rynku zamoéwien publicznych, czy tez raczej nie?

9% 17% 4,2

M [4] Zdecydowanie tak I (3] Raczej tak [2] Raczej nie [ [1] Zdecydowanie nie Nie wiem

Zrodho: Badanie iloéciowe zamawiajgcych, N=802.

Tabela 4. Czy uwaza Pan(i), ze nalezy wspiera¢ mikro, mate i srednie przedsiebiorstwa w dostepie do rynku
zamoéwien publicznych, czy tez raczej nie?

instytucje instytucje instytucje | przedsiebiorstwo | ochrona inne
centralne | samorzadowe | oswiatowe panstwowe zdrowia
N= 123 238 63 170 163 44
zdecydowanie 63% 78% 73% 75% 69% 73%
tak + raczej tak
zdecydowanie 13% 10% 14% 11% 9% 9%
nie + raczej nie

Zrédio: Badanie ilo$ciowe zamawiajacych.

Odpowiedzi badanych na pytanie o uzasadnienie swojego stanowiska w kwestii wspierania MSP pokazu-
ja, ze watek zapewnienia rownej konkurencji wszystkim podmiotom jest rzeczywiscie istotny (wskazato
na niego 23% badanych). Réwnie czesto wsréd argumentdw za zasadnoscig wsparcia MSP pojawiaty sie
opinie o tym, ze podmioty te to lepsi, bardziej solidni i elastyczni wykonawcy. Jednak najczesciej sens
wspierania MSP uzasadniano ogolnymi przestankami dotyczacymi potrzeby wzmacniania przedsiebior-
czosci i potencjatu MSP jako lokalnych pracodawcéw (53%).
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4.4.2. Postawy wobec wykonawcéw zaméwien publicznych w zaleznosci od ich wielkosci

Zamawiajacy bioracy udziat w badaniu jakosciowym deklarowali, ze wielko$¢ podmiotu nie ma wiekszego
wptywu na poziom wykonania zamowienia publicznego. Powtarzaty sie gtosy moéwigce o tym, iz to od
zespotu realizujacego zamowienie zalezy jakos¢ wykonanego dziefa, a nie od wielkosci firmy. Czesto ta
sama $rednia czy duza firma wykonuje z roznym efektem wiele réznych zlecen réznymi sktadami osobo-
wymi. Zamawiajacy zazwyczaj deklarowali zadowolenie z jakosci realizacji zamdéwien. Jedyng dostrzegang
réznicg przez niektorych zamawiajacych byta jakos¢ przygotowania ofert — wyzsza w firmach wiekszych
w zwigzku z posiadaniem przez nie dziatdw obstugujgcych zamdwienia publiczne od strony formalnej.

Réznica miedzy matymia duzymifirmami jest przy dokumentach, polega ona na tym, ze oferta jest lepiej przygotowana, czyli,
ze mamy tylko to, co chcemy i po kolei.
Instytucja administracji samorzadowej, t ochdw, kobieta

Moderator: Czy zauwaza pani jakies réznice pomiedzy wykonawcami réznej wielkosci — tymi mikro, matymi, Srednimi i . . .
iduzymi?
Respondent: No wiasnie to tez nie ma zadnej reguty. Bo . . . czasami faktycznie malutka firma jest solidniejsza, a czasami w firmach,
w ktérych wydaje sie, renomowanych to mozna sie zdziwic, jacy sq niedoktadni. Takze tez nie ma naprawde reguty.

Instytucja ochrony zdrowia, Leszno, kobieta

Wyniki badania ilosciowego zamawiajgcych nie do korca potwierdzaja spostrzezenie o braku réznic miedzy
wykonawcami,matymi”i,duzymi’. Okazuje sie bowiem, ze ponad 40% badanych dostrzega wptyw wielko-
Scifirmy zarowno na jakos¢ sktadanych ofert w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego, jak
rowniez na jakos¢ realizacji zamowienia, cho¢ tylko niespetna 10% uwaza, Ze jest to wplyw bardzo duzy.
Opinie o istnieniu wplywu czesciej wyrazali zamawiajacy zlokalizowani na wsiach i w matych miastach, do
20 tys. mieszkancéw. Za taka opinig zamawiajacych by¢ moze kryja sie ich preferencje co do czestszego
udziatu w roli wykonawcédw realizowanych przez nich zamaéwier publicznych podmiotow wiekszych, dzia-
tajacych w skali ogdlnopolskiej, kojarzonych z renoma i wysoka jakoscia. Z drugiej strony wptyw wielkosci
podmiotu na jakos¢ oferty i realizacji zamdwienia czesciej dostrzegali rowniez zamawiajacy prowadzacy
wiele postepowan (ponad 25 w 2010 roku). W tym przypadku opinia ta oparta jest zapewne na doswiad-
czeniu, wskazujacym na lepsze przygotowanie do zamowien publicznych podmiotow wiekszych.

Wykres 43. Czy z Pana(i) punktu widzenia wielkos¢ firmy ma wptyw na: ...?

Jakos¢ sktadanych ofert
w postepowaniach

23% 23%
0 udzielenie zamdwienia
publicznego

Jakos¢ realizacji 24% 24%

zamowienia

I Bardzo duzy wplyw  EMRaczej duzy wptyw Raczej maty wptyw i Bardzo maty wptyw Brak wptywu

Zrédio: Badanie ilo$ciowe zamawiajacych, N=802.

Nie potwierdza sie réwniez stwierdzona w badaniu jakosciowym opinia, ze wielkos¢ firmy nie ma wptywu na
jako$¢ wykonania zamdéwienia. Okazuje sie, ze czynnik ten jest postrzegany jako bardzo istotny wyznacznik
spodziewanego poziomu wykonania zamowienia. Odpowiedzi na pytanie, jakiej wielkosci przedsiebiorstwa sa



w stanie zapewnic nalezyty poziom wykonania zamowien (w zaleznosci od ich rodzaju) wskazuja na istnienie
silnych uprzedzen w stosunku do matych przedsiebiorstw wystepujgcych w roli potencjalnych wykonawcdw
zamowien publicznych. Dotyczy to szczegdlnie zamdwien o wiekszej wartosci, powyzej 14 tys. euro, jednak
przekonanie o braku potencjatu do nalezytego wykonania zamdéwienia dos¢ czesto dotyczy takze zamowien
ponizej tego progu. Z negatywnymi ocenami zamawiajacych najczesciej spotykaja sie mikroprzedsiebiorstwa:
o w przypadku postepowan ponizej 14 tys. euro jako zdolne do nalezytego wykonania zamowienia
postrzega je tylko 44% badanych w przypadku dostaw, 38% w przypadku ustug i 26% w przypadku
robdt budowlanych;
e w przypadku postepowan o wartosci od 14 tys. euro do progdw unijnych postrzega je tak tylko
odpowiednio 10% (dostawy), 8% (ustugi) i 3% (roboty budowlane) badanych;
e potencjat do nalezytej realizacji zamowien powyzej progdw unijnych przypisujg mikrofirmom tyl-
ko nieliczni badani (6% — dostawy, 3% — ustugi, 1% — roboty budowlane).
Ze znacznie lepsza oceng spotkaty sie mate przedsiebiorstwa, jednak w miare powszechna ich akcepta-
cja w roli wykonawcow zdolnych do nalezytej realizacji zamowienia dotyczy jedynie postepowar ponizej
14 tys. euro — od ok. 80% do 90% badanych uwaza, Zze sg one zdolne do prawidtowego wykonania zamowie-
nia (91% w przypadku dostaw, 85% w przypadku ustug, 79% w przypadku robét budowlanych). Dwie trzecie
badanych uznato, ze mate podmioty dysponujg nalezytym potencjatem do realizacji dostaw lub ustug o war-
tosci od 14 tys. euro do progdéw unijnych. Potencjat ten rzadziej postrzegany jest jednak — przez tylko 41%
badanych - jako odpowiedni do realizacji robét budowlanych o takiej wartosci. W postepowaniach powyzej
progdéw unijnych mate przedsiebiorstwa bytyby traktowane bez obiekcji co do zapewnienia nalezytej jakosci
przez jedng trzecig badanych w przypadku dostaw i ustug i 17% w przypadku robot budowlanych.
Nalezyty potencjat do realizacji zamdwien publicznych posiadaja zdaniem zamawiajacych dopiero przed-
siebiorstwa sredniej wielkosci®®. Jednak dotyczy on tylko postepowan na zamowienia o wartosci nie prze-
kraczajacej progéw unijnych, w ktérych zdaniem niemal 100% badanych podmioty $rednie s3 w stanie
zapewni¢ nalezyty poziom wykonania. Potencjat ten ulega jednak ograniczeniu w postepowaniach powy-
zej progow unijnych — obawy co do nalezytej jakosci wykonania zamdwien o takiej wartosci zgtasza 15%-—
17% badanych w przypadku dostaw i ustug i az 40% w przypadku robot budowlanych. Masowg akceptacje
w roli wykonawcédw tych ostatnich zyskuja dopiero przedsiebiorstwa duze.
Uzyskane wyniki moga by¢ pochodng racjonalnej oceny potencjatu podmiotu w zaleznosci od wielkosci za-
maoéwienia — jest rzeczg oczywistg, ze z reguty wiekszym potencjatem do realizacji zamowien duzych dysponuja
duze podmioty. Jednak bardzo niski poziom aprobaty dla matych przedsiebiorstw, zwtaszcza mikro, w roli wyko-
nawcéw zamdwien (dla przypomnienia, 56% zamawiajacych uwaza, ze mikroprzedsiebiorstwa nie sg w stanie
nalezycie wykona¢ dostawy do 14 tys. euro) wskazuje na to, ze mamy do czynienia takze ze stereotypowym
postrzeganiem ograniczonego rozmiaru podmiotu. Wyniki badania nie pozwalaja wprawdzie na jednoznaczne
sformutowanie wniosku, Zze ten ograniczony rozmiar podmiotu jest przez zamawiajgcych wartosciowany ne-
gatywnie, jednak z cata pewnoscig kojarzony jest z nim niski potencjat rynkowy i niska zdolnos¢ przetargowa.
Obserwadja ta jest zaskakujgca tym bardziej, ze w swojej codziennej praktyce zamawiajacy szczegdlnie czesto
stykaja sie wiasnie z podmiotami mikro i matymi. Ponadto w ocenie wykonawcdw réznej wielkosci nie odnoto-
wano — o0 czym szerzej nizej — duzych réznic w opiniach na temat jakosci wykonania zamowienia, sprawnosci
organizacyjnej, terminowosci (najwieksza zauwazalng réznica na niekorzys¢ matych podmiotéw jest poziom
przygotowania dokumentacji przetargowej). Wydaje sie zatem, ze nie wchodzg tu w gre faktyczne negatywne
doswiadczenia z matymi wykonawcami, ale bardziej stereotypowe wyobrazenia i preferencje (motywowane
innymi czynnikami niz jako$¢ wykonania zamdéwienia, np. wiekszym prestizem wiekszych wykonawcéw, lep-
szym formalnym przygotowaniem przez nich ofert czy przekonaniem o wiekszej stabilnosci takich podmiotéw).

% A co za tym idzie, rowniez duze firmy charakteryzuija sie korzystng ocena potencjatu.
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Oczywiscie trudno polemizowac z tym, ze w przypadku zamowien ziozonych, wymagajacych znacznych nakfa-
déw pracy i posiadania szerokiego zaplecza technologiczno — wykonawczego mikroprzedsiebiorstwa rzeczywi-
$cie moga miec ograniczong zdolnos¢ do wykonania zamoéwienia. W rozmowach z zamawiajacymi moglismy
ustyszec, ze wiadnie tego typu zamdwienia moga by¢ niedostepne dla mikroprzedsiebiorstw. Przy czym biorac
pod uwage, ze zamawiajacy nie notujg (na ogdt) problemdw z wykonawcami mozna zatozyc, ze wykonawcy
w zadecydowanej wiekszosci przypadkdw potrafig rzetelnie oceni¢ swéj potencjat do realizacji zamoéwienia i nie
podejmuija sie realizacji projektow, ktére wykraczatyby poza ich mozliwosci. Potwierdzajg to wyniki badania wy-
konawcow, ktérzy na ogdt realistycznie podchodza do oceny wiasnego potencjatu®!

Z tego punktu widzenia nie wydaje sie naduzyciem stwierdzenie, ze mimo dominujacych doswiadczen
zamawiajacych z podmiotami matymi, raczej preferuja oni podmioty $rednie i duze. Wobec odnotowa-
nych wynikéw — niskiej oceny potencjatu podmiotéw matych — rodzi sie takze pytanie o to, w jaki sposob
zamawiajacy uktadaja z nimi relacje wspotpracy w przypadku udzielenia im zamowienia publicznego i jaki
ma to wptyw na odczuwang przez wykonawcow asymetrie” tej relacji. Z drugiej strony badani méwia tez,
Ze nie zwracajg uwagi na wielkos¢ wykonawcy, stad by¢ moze preferencje wobec wiekszych podmiotéw
sg czysto teoretyczne i nie maja przetozenia na praktyke.

Tabela 5. Prosze sobie wyobrazi¢, ze ma Pan(i) mozliwos¢ wptywu na wybdr wykonawcy ponizszych rodzajow
zamowien publicznych w zaleznosci od tego, czy jest to przedsiebiorstwo mikro, mate, srednie lub duze. Przed-
siebiorstwa jakiej wielkosci sg Pana(i) zdaniem w stanie zapewnic nalezyty poziom wykonania tych zamaowier?

mikro mate Srednie duze
(do9 (10-49 (50-249 | (powyzej 249
pracownikow) | pracownikéw) | pracownikéw) | pracownikow)
Dostawy ponizej 14 tys. EURO (N=705) 44% 47% 9% 0%
Dostawy od 14 tys. do 125/193/387 tys. o o o o
EURO (N=705) 10% 56% 31% 2%
Dostawy powyzej 125/193/387 tys. EURO (N=705) 6% 32% 47% 15%
Ustugi ponizej 14 tys. EURO (N=700) 38% 47% 14% 1%
Ustugi od 14 tys. do 125/193/387 tys. o 5 o N
EURO (N=700) 8% 56% 33% 2%
Ustugi powyzej 125/193/387 tys. EURO (N=700) 3% 30% 50% 17%
Roboty budowlane ponizej 14 tys. EURO (N=605) 26% 53% 18% 3%
Roboty budowlane od 14 tys. do 4 milionow 845 o o 5 o
tys. EURO (N=605) % 8% 20% 8%
Roboty budowlane powyzej 4 miliondw 845 tys.
EURO (N=605) 1% 16% 42% 40%

Zrodho: Badanie iloéciowe zamawiajgcych, N=802.

O istnieniu réznic w postrzeganiu wykonawcoOw w zaleznosci od ich wielkosci wskazujg takze wyniki wie-
lowymiarowej oceny wykonawcow reprezentujacych poszczegdlne klasy zatrudnienia, ktérym badana
instytucja udzielita zamowiert publicznych w 2010 roku. Wyniki tej oceny pokazuja, ze generalnie wyko-
nawcy — niezaleznie od ich wielkosci — oceniani sg raczej dobrze. W wyborze miedzy parami opozycyjnych
stwierdzert zamawiajacy sktaniali sie ku stwierdzeniom pozytywnym, co wskazuje na to, ze w $wiadomosci
zamawiajacych dominuje raczej korzystny obraz wykonawcow. W przypadku wszystkich aspektéw od-

1 Przyktadem takiego podejscia jest aktywnos¢ wykonawcow na rynku innowacyjnych zamdéwien publicznych, o czym
szerzej mowa w czesci raportu poswieconej wykonawcom. Cho¢ wiekszos¢ badanych zetkneta sie z takimi zamowie-
niami, tylko nieliczni zdecydowali sie na ztozenie oferty.



notowano jednak zjawisko tym korzystniejszej oceny, im wielko$¢ ocenianego podmiotu byfa wieksza.
Réznice te w przypadku niektorych aspektéw byty jednak minimalne, a w przypadku innych znaczace.
Szczegolnie duze réznice w ocenie podmiotdw na korzysc tych wiekszych odnotowano pod wzgledem:

e Stopnia przygotowania do udziatu w zamdwieniach publicznych i umiejetnosci przygotowania

dokumentadji przetargowej (0 czym moéwili zamawiajacy w wywiadach pogtebionych);

e Konkurowania w oparciu o wiedze i do$wiadczenie (a nie cene);

e Renomy.
Pod wzgledem tych aspektdw oceny podmiotdw mikro byty juz mniej korzystne, zwtaszcza jesli chodzi
o czynniki konkurencyjnosci, renome i umiejetnos¢ przygotowania dokumentadji przetargowej, w przypad-
ku ktérych odnotowano oceny ambiwalentne. W pozostatych aspektach odnotowano niewielkie réznice
w ocenie wykonawcdw, choc¢ — jak wspomniano — zawsze byty to réznice na korzys¢ podmiotdw wiekszych.

Wykres 44. Prosze pomysle¢ o wykonawcach, ktérym Pana(i) instytucja w roku 2010 udzielita zamowien
publicznych. Jak ocenia Pan(i) tych wykonawcéw pod wzgledem nastepujgcych aspektéw? Prosze postu-
zy¢sie skala od 1 do 7, gdzie 1 oznacza, ze wykonawcdw tych zdecydowanie lepiej opisuje stwierdzenie po
lewej stronie, a 7, ze zdecydowanie lepiej opisuje ich stwierdzenie po prawej stronie. [Srednie]

Jakos¢ ich ustug zupetnie
nie jest adekwatna do

Jakos¢ ich ustug jest
catkowicie adekwatna do

oferowanej ceny

Oferujg niskg jakos¢
realizowanych zamdéwien

Zupetnie nie sg
przygotowane do
udziatu w zaméwieniach
publicznych

To firmy mato znane, nie
posiadajace renomy

Konkuruja jedynie niska
cena

Potrafig perfekcyjnie
przygotowac
dokumentacje przetargowa

To firmy sprawne i dobrze
zorganizowane

Stabilne firmy

Gwarantuja terminowe
wykonanie zamowienia

To firmy w petni godne
zaufania

Zrodto: Badanie ilosciowe zamawiajgcych, N=802.

— mikroprzedsiebiorstwa
—-=—mate

$rednie

duze przedsiebiorstwa

oferowanej ceny

Oferuja wysoka jakos¢
oferowanych zaméwien

Sa $wietnie
przygotowane do
udziatu w zamdéwieniach
publicznych

To zazwyczaj znane,
renomowane firmy

Konkuruja wiedza
i doswiadczeniem

Nie potrafig poprawnie
przygotowac dokumentadji
przetargowe)j, czesto
popetniajg btedy

To firmy niesprawne i Zle
zorganizowane

Niestabilne firmy

Nie gwarantuja
terminowego wykonania
zamowienia

To firmy w ogole niegodne
zaufania
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4.4.3. Znajomos¢, ocena i stosowanie rozwiazan sprzyjajacych udziatowi MSP w rynku
zamoéwien publicznych

Zamawiajacych poproszono o ocene rozwigzan mozliwych do stosowania w praktyce zamdwier publicz-
nych i potencjalnie utatwiajgcych MSP dostep do rynku zamdwien. Nastepnie te same rozwigzania ocenia-
ne byty przez zamawiajacych z punktu widzenia uzytecznosci dla ich instytucji.
Respondenci zauwazajg korzystny wptyw wszystkich opisywanych rozwigzar na dostep MSP do rynku
zamoéwien publicznych —srednie ocen wahajg sie od 3.1 do 3.7 na 5-stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato
W bardzo matym stopniu’ a 5 —,w bardzo duzym stopniu”. Wiekszo$¢ badanych dostrzega zatem choc¢by
umiarkowany wptyw tych rozwigzan na dostep MSP do rynku zamdéwien publicznych. Warto tez zauwazyc,
ze niewielkie sg odsetki respondentdw nie znajacych opisywanych rozwigzan — z reguty nie przekraczaja
one kilku procent (relatywnie czesciej badani przyznaja sie do nieznajomosci dynamicznego systemu za-
kupdw — 15%, umowy ramowej — 14% i mozliwosci powiadamiania potencjalnych oferentéw o zamiarze
przeprowadzenia postepowania przed jego oficjalnym ogtoszeniem — 9%). Podkreslano najwieksza uzy-
tecznos¢ dla MSP nastepujacych rozwiazan:

e Rezygnacja z wadium, gdy nie jest ono bezwzglednie konieczne;

e \Wymaganie minimalnej niezbednej liczby dokumentéw na potwierdzenie spetniania warunkow

udziatu w postepowaniu;

e Dzielenie ptatnosci na czesci;

o \Wyptacanie zaliczki na realizacje zamowienia;

e Mozliwos¢ dysponowania zasobami innego podmiotu;

e Dopuszczanie udziatu podwykonawcéw.
Ponad potowa badanych (od 51% do 61% w zaleznosci od rozwiazania) uznata wptyw tych rozwigzan na
dostep MSP do rynku jako duzy lub bardzo duzy.
Relatywnie najmniej korzystne okazaty sie natomiast nastepujgce rozwigzania:

e /awieranie umowy ramowej;

e Stosowanie pozacenowych kryteriéw oceny ofert;

o Mozliwosc realizacji zamowienia w ramach tzw. dynamicznego systemu zakupdw;

e Definiowanie specyfikacji technicznej nie za pomocg oficjalnych standardow;

e Powiadamianie potencjalnych oferentéw o zamiarze przeprowadzenia postepowania przed jego

oficjalnym ogfoszeniem.

Duzy lub bardzo duzy wptyw opisanych powyzej rozwiagzan dostrzegato ok. 40% zamawiajacych i stosun-
kowo czesto wptyw ten oceniano jako maty lub bardzo maty (ok. 20%).

Tabela 6. Prosze teraz oceni¢, w jakim stopniu te rozwigzania utatwiaja Pana(i) zdaniem mikro, matym
i srednim przedsiebiorstwom dostep do rynku zamowien publicznych?

[5] [11 Nie

(4] [31] [2]
W bar- W raczej | W umiar- | W raczej W bar- znam

dzo . dzo takiego | Srednia
. duzym | kowanym | matym :
duzym . ! . matym | rozwia-
. stopniu | stopniu | stopniu . .
stopniu stopniu | zania
Zawieranie umowy ramowej 6% 25% 32% 16% 7% 14% 3,1
Stosowanie pozacenowych 79 7% 40% 13% 70 6% 31

kryteridw oceny ofert

Mozliwos¢ realizacji zamodwienia
w ramach tzw. dynamicznego 6% 29% 33% 11% 6% 15% 32

systemu zakupow




Definiowanie specyfikacji
technicznej nie za pomoca 9% 31% 33% 13% 7% 7% 32
oficjalnych standardéw

Powiadamianie potencjalnych
oferentéw o zamiarze

) . 9% 31% 32% 13% 6% 9% 33
przeprowadzenia postepowania
przed jego oficjalnym ogtoszeniem
Dzielenie zamodwienia na czesci 12% 38% 30% 9% 5% 5% 34
Stosowanie réznych form
whoszenia wadium 11% 38% 30% 11% 5% 5% 34
\r/evgl‘i:?;'zz xémigcy zaliczkina |y 4o 40% 26% 8% 6% 8% 35
Dopuszczanie udziatu
podwykonawcdw w realizacji 13% 38% 34% 8% 3% 4% 35

zamowienia

Formutowanie warunkéw udziatu
w postepowaniu na minimalnym 12% 37% 35% 9% 3% 4% 35
niezbednym poziomie

Dzielenie ptatnosci na czesci 15% 40% 30% 7% 3% 5% 36

Wymaganie minimalnej liczby
dokumentow potwierdzajacych
spetnianie warunkow udziatu

L . 17% 38% 30% 9% 2% 3% 36
W postepowaniu, niezadanie
dokumentéw, ktore nie sg
konieczne
Rezygnacja z wadium w sytuacjach,
gdy nie jest ono bezwzglednie 20% 41% 25% 7% 3% 4% 37

konieczne

Zrédio: Badanie ilosciowe zamawiajacych, N=802.

Ocena uzytecznosci analizowanych rozwigzan z punktu widzenia badanych instytucji nie wskazuje na ist-
nienie radykalnego konfliktu intereséw zamawiajacych i wykonawcéw. Wrecz przeciwnie, wiele rozwia-
zar ocenionych jako sprzyjajace MSP przedstawia réwniez wartos¢ dla zamawiajgcych. Oczywiscie nalezy
wzig¢ pod uwage fakt, ze mamy tu do czynienia jedynie z deklaracjami badanych.
Wsréd rozwigzan korzystnie ocenianych z punktu widzenia MSP i jednoczesnie uzytecznych dla zamawia-
jacych znalazty sie:

e \Wymaganie minimalnej liczby dokumentéw potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu

w postepowaniu;

e Rezygnacja z wadium, gdy nie jest ono konieczne;

e Formutowanie warunkéw udziatu w zamdwieniu na niezbednym minimalnym poziomie;

o Dzielenie ptatnosci na czesci.
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Okoto dwoch trzecich zamawiajacych dobrze lub bardzo dobrze ocenito ich uzytecznos$¢ z punktu wi-
dzenia wiasnej instytucji. Ponadto, do grona rozwigzar uzytecznych dla zamawiajacych zaliczono takze
stosunkowo korzystne, z punktu widzenia wptywu na dostep MSP do rynku, stosowanie réznych form
wnoszenia wadium.
O rozbieznosci interesdéw mozna natomiast méwic w przypadku nastepujacych rozwigzan, korzystnych dla
MSP i stosunkowo mato uzytecznych dla zamawiajacych:

e Wyptacania zaliczek na realizacje zamdwienia (dobrze oceniane przez 42% zamawiajacych, przez

co czwartego postrzegane jednak jako mato uzyteczne);

e Mozliwosci powotywania sie na zasoby innych podmiotéw (odpowiednio 51%, 14%).
Warto zauwazy¢, ze zadne z przedstawionych rozwiazan nie uzyskato skrajnie negatywnej oceny — zama-
wiajacy przyznawali zazwyczaj oceny co najwyzej ambiwalentne, ani dobre, ani zte. Moze to $wiadczyc
o tym, iz rozwigzania te nie maja wiekszego przetozenia na praktyke udzielania zamdowien przez zamawia-
jacych; z drugiej strony nalezy sie jednak liczy¢, ze ten brak,wyrazistosci”w ocenie moze wynikac z faktycz-
nego braku doswiadczen ze stosowaniem danych rozwigzan, a co za tym idzie niewielkiej wiedzy na temat
ich funkcjonowania w praktyce.
Dlatego tez badanych zapytano réwniez o to, czy rozwigzania te stosowano w ich instytucji w 2010 roku.
Warto wspomnie¢, ze zdaniem treneréw i doradcédw ocena przyjaznosci prawa zamodwien publicznych
roznicuje sie wiasnie w zaleznosci od praktycznych dziatan zamawiajacych.

To jest pytanie o praktyke poszczegdlnych zamawiajqcych, znaczy te przepisy, ktére mozna stosowac w taki sposdb, ze bedq
przyjazne zamawiajqcym, jak réwniez takie, ze bedq ich eliminowac z rynku. To jest po prostu decyzja, czy rozwiqzanie stoso-
wane przez poszczegolnych zamawiajqgcych. Wystarczy, ze zamawiajqcy bedzie stawiat jakies ostre warunki i one bedq elimi-
nowaty mate i srednie przedsiebiorstwa, bez mozliwosci zamaowien publicznych.

Doradca, mezczyzna, 36-50 lat

Zrodtem barier zwigzanych z funkcjonowaniem MSP na rynku zamoéwien publicznych sg wiec okreslone
praktyki zamawiajgcych — prowadzenie postepowan w sposob utrudniajacy wziecie w nim udziatu repre-
zentanta sektora MSP, czy to z powodu zaporowych warunkéw udziatu w postepowaniu, czy niedoktadne-
go, budzacego watpliwosci przygotowania dokumentacji przetargowej.

Zamawiajqcy powinni by¢ szkoleni w kierunku utatwiania sktadania ofert i utatwiania sktadania dokumentéw z tym zwiq-
zanych, zeby ci zamawiajqcy zdali sobie sprawe, Ze istotq zamdwienia publicznego nie jest ztoZenie oferty, a wybranie kogos,
kto umie zrobic to, co jest przedmiotem oferty, ten ktos moze by¢ niedoskonaty w takich sprawach formalnych, ale moze by¢
doskonaty w tym, co robi, bo on nie jest od tego, Zeby robit oferte, on jest od tego zeby budowat sprzqgtat, pilnowat, Zzeby robit
Jjakies ekspertyzy. Natomiast wielu zamawiajqcych uwaza, ze istota zamdwienia publicznego to sq te papiery, jesli jest napraw-
de cos trudnego, to zamawiajqcy powinien tak sporzqdzi¢, zeby wykonawca nie musiat sie domyslac, zwtaszcza tam, gdzie
spodziewa sie, ze mogq brac udziat firmy, ktore nie majg ogromnego zaplecza specjalistdw do robienia ofert.

Trener, kobieta, 36-50 lat



Tabela 7. A jak ocenia Pan(i) uzytecznos$c¢ tych rozwigzan z punktu widzenia Pana(i) instytucji?

51 [4] raczej [3]ani [2] raczej (1l
bardzo ) dobrze, , 1| bardzo | érednia
dobrze .. Zle ,

dobrze ani zle zle
Wymaganie minimalnej liczby dokumentow
potwlerdzajqcych spe’rr.nam'e yvarur?kovv 16% 53% 2% 4% 1% 38
udziatu w postepowaniu, niezadanie
dokumentéw, ktore nie sg konieczne (N=777)
Stosowanie réznych form wnoszenia wadium 13% 510 599% 6% 1% 37
(N=762)
Eezygnaqa z vvadlunj w syFuaqach, gdy nie 15% 47% 279% 10% 1% 37
jest ono bezwzglednie konieczne (N=770)
Formutowanie warunkéw udziatu
w postepowaniu na minimalnym niezbednym 13% 52% 29% 6% 3,7
poziomie (N=766)
Dzielenie zamowienia na czesci (N=758) 13% 48% 24% 13% 1% 3,6
Definiowanie specyfikacji technicznej nie za
pomoca oficjalnych standardéw, ale wymagan 10% 47% 35% 7% 1% 36

funkcjonalnych (N=746)

Powiadamianie potencjalnych oferentéw
0 zamiarze przeprowadzenia postepowania 12% 46% 34% 7% 2% 3,6
przed jego oficjalnym ogtoszeniem (N=731)
Dzielenie ptatnosci na czesci (ptacenie

w transzach za wykonanie poszczegdinych 12% 50% 28% 9% 1% 36
etapow zamowienia) (N=765)

Dopuszczanie udziatu podwykonawcédw

0, 0, 0y 0, 0
w realizacji zamowienia (N=768) 9% >0% 31% 9% 1% 36
Stosowanie pozacenowych kryteriow oceny 10% 48% 33% 8% 1% 36
ofert (N=754)
Mozliwos¢ realizacji zamdwienia w konsorcjum 5 0 0 o o
kilku podmiotéw (N=749) % 5% | 36% o% 1% 33
Mozhvyosc dysponowania zasobami innego 10% 41% 36% 1% 20 35
podmiotu (N=751)
Mozliwos¢ realizacji zamowienia w ramach 8% 39% 45% 70 1% 35

tzw. dynamicznego systemu zakupow (N=685)
Zawieranie umowy ramowej (N=691) 8% 38% 44% 9% 1% 34

Wyptacanie wykonawcy zaliczki na realizacje
zamowienia (N=740)

8% 34% 33% 21% 4% 3.2

Zrédto: Badanie ilo$ciowe zamawiajacych.

Wyniki badania ilosciowego zamawiajacych pokazuja, ze zakres stosowania analizowanych rozwiazan,
w tym réwniez tych uznanych za ufatwiajgce MSP dostep do rynku zamowien publicznych, jest zréznico-
wany. Na pewno jednak nie mozna ich uznac¢ za powszechnie stosowane. Najczesciej stosowane — przez
blisko dwie trzecie zamawiajacych — okazato sie rozwigzanie polegajace na wymaganiu minimalnej liczby
dokumentow na potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu. Ograniczanie liczby do-
kumentow przez zamawiajacych nie jest jednak dostrzegane przez wykonawcow. Czesto krytykowali oni
zamowienia publiczne za nadmiar procedur, biurokracji i zwigzanych z tym dokumentéw. Wydaje sie, ze
problem ten nie jest rozwigzywalny. Dla wykonawcow wzorcowym modelem postepowania jest praktyka
rynku komercyjnego, ktory stanowi gtéwne zrodto ich przychoddw. Dlatego procedury rynku zamowien
publicznych sa traktowane jako obce i nieprzyjazne, odlegte od codziennych praktyk biznesowych. Nalezy
tez podkresli¢, ze istotnym elementem rynku komercyjnego jest wydajnos¢. Stad tez m.in. tendencja do
unikania relacji skrajnie formalistycznych, na rzecz relacji opartych na zaufaniu. Administracja rzadzi sie in-
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nymi prawami. Ma to swoje uzasadnienie chociazby w fakcie, iz zamawiajacy nie wydaje wtasnych pienie-
dzy; zakup dokonywany jest za srodki publiczne. Stad tez konieczno$¢ stosowania ztozonych procedur, wy-
magania szeregu dokumentéw. Niemniej jednak, dopoki pomiedzy tymi dwoma Swiatami bedzie istniata
tak duza réznica, wykonawcy nie beda ustawali w swoich narzekaniach na zbyt rozbudowany komponent
biurokratyczno - proceduralny zamdwien publicznych.
Od 50% do 60% zamawiajacych deklarowato stosowanie w 2010 roku nastepujacych rozwigzan:

e Rezygnacja z wadium w sytuacjach, gdy nie jest ono bezwzglednie konieczne;

e Formutowanie warunkéw udziatu w postepowaniu na minimalnym niezbednym poziomie;

o Drzielenie pfatnosci na czesci;

e Dopuszczanie udziatu podwykonawcédw w realizacji zamowienia;

e Stosowanie réznych form wnoszenia wadium;

e Dzielenie zamdwienia na czesci.
Jak wida¢, wsréd wymienionych wyzej rozwigzan znajduja sie takze te sprzyjajace MSP, jednak brak powszech-
nosci w ich stosowaniu przez zamawiajacych nalezy uznac za faktyczng bariere dostepu MSP do rynku.
Najmniejsza popularnoscia ciesza sie natomiast (stosuje je mniej niz 20% zamawiajacych):

e Powiadamianie potencjalnych oferentéw o zamiarze przeprowadzenia postepowania przed jego

oficjalnym ogtoszeniem;

o \Wyptacanie wykonawcy zaliczki na realizacje zamowienia;

e Zawieranie umowy ramowej;

o Mozliwos¢ realizacji zamowienia w ramach tzw. dynamicznego systemu zakupow.
Warto zauwazy¢, ze dwa pierwsze sposrod wyzej wymienionych rozwigzan ocenione zostaty przez zamawia-
jacych jako bardzo korzystne z punktu widzenia dostepu MSP do rynku zamoéwien publicznych. Swiadczy
to, ze potrzeba wspierania MSP ma czesto charakter deklaratywny i nie przektada sie na codzienng praktyke.
Aczkolwiek nalezy podkresli¢, ze stosowanie dziatart uznawanych za bardzo korzystne dla sektora MSP, a wiec
powiadamianie potencjalnych oferentéw o zamiarze przeprowadzenia postepowania przed jego oficjal-
nym ogtoszeniem oraz wyptacenie wykonawcom zaliczek na realizacje zamodwienia moze by¢ traktowane
jako potencjalnie niebezpieczne dla zamawiajacych. Z jednej strony wczesne informowanie potencjalnych
oferentéw moze by¢ uznane jako sprzyjanie okreslonym firmom, z drugiej natomiast wypfacanie zaliczki na
realizacje zamdwienia moze natrafia¢ na problemy ze strony instytucjonalnych decydentéw. Nie jest to dzia-
tanie standardowe, a jak méwiono podczas badan jakosciowych dziatania zamawiajacych wykraczajace poza
standard skutkuja dodatkowymi, bardziej wnikliwymi i czasochtonnymi kontrolami.
Badane instytucje w niewielkim stopniu réznity sie pod wzgledem stosowania poszczegdlnych rozwigzan.
Niezaleznie od typu instytucji najbardziej popularnym dziataniem byto zmniejszanie liczby wymaganych
dokumentoéw, najrzadziej za$ siegano po dynamiczny system zakupdw. Aczkolwiek w przypadku instytugji
systemu oswiaty najczesciej dzielono ptatnosci na czesci (56%), z kolei w instytucjach systemu ochrony
zdrowia najbardziej popularne okazato sie by¢ dzielenie na czesci zamdwienia (76%). Ponadto odnotowa-
no réznice w postepowaniu zamawiajacych w zaleznosci od lokalizacji instytucji zamawiajacego. Instytu-
cje zlokalizowane na obszarach wiejskich stosunkowo rzadko siegaty po poszczegdlne rozwigzania. Jedy-
nie w przypadku wymagania minimalnej liczby dokumentéw oraz stosowania réznych form wnoszenia
wadium ponad potowa badanych miata z nimi do czynienia w praktyce. Pozostate rozwigzania stosowata
mniej niz potowa badanych zamawiajgcych z obszaréw wiejskich, co wyrdzniato ich na tle instytugji zloka-
lizowanych w miastach.®?

2 W instytucjach z obszaréw miejskich przynajmniej 4 lub wiecej rozwiazan byto stosowane przez ponad potowe za-
mawiajacych.



Wykres 45. Ktore z tych rozwigzan byty stosowane w Pana(i) instytucji w roku 2010?

Wymaganie minimalnej liczby dokumentéw potwierdzajacych

spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, niezagdanie 63%
dokumentéw, ktére nie sg konieczne
Rezygnacja z wadium w sytuacjach, gdy nie jest ono bezwzglednie 70
konieczne ?
Formutowanie warunkéw udziatu w postepowaniu na minimalnym 5704
0

niezbednym poziomie

Dzielenie pfatnosci na czesci

Dopuszczanie udziatu podwykonawcodw w realizacji zamdwienia

Stosowanie réznych form wnoszenia wadium

Dzielenie zamowienia na czesci

Mozliwos$¢ dysponowania zasobami innego podmiotu

Definiowanie specyfikacji technicznej nie za pomoca oficjalnych
standardéw , ale wymagan funkcjonalnych

Mozliwos¢ realizacji zamowienia w konsorcjum kilku podmiotow

Stosowanie pozacenowych kryteriéw oceny ofert

Powiadamianie potencjalnych oferentéw o zamiarze
przeprowadzenia postepowania przed jego oficjalnym ogtoszeniem

Wyptacanie wykonawcy zaliczki na realizacje zamdwienia

Zawieranie umowy ramowej

Mozliwos¢ realizacji zamowienia w ramach tzw. dynamicznego
systemu zakupow

Zrédio: Badanie ilo$ciowe zamawiajacych, N=788 (zamawiajacy, ktoérzy zadeklarowali znajomos¢ poszczegdlnych roz-
wigzan). 87
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Rozwiazania wyzej opisane, jesli byly stosowane przez zamawiajacych, to przede wszystkim z zamiarem
zapewnienia dostepu do zamdwien publicznych jak najwiekszej liczbie wykonawcdw (82%). Motyw ufa-
twienia dostepu MSP do zamowien byt réwniez obecny, jednak zdecydowanie rzadziej — do brania go pod
uwage przyznato sie 56% zamawiajacych. Wyniki badania potwierdzaja zatem spostrzezenia treneréw i do-
radcow, ze w przypadku czesci zamawiajgcych motywacje tego typu praktyk — potencjalnie korzystnych
dla MSP — nie majg zwigzku ze swiadomym, intencjonalnym zachowaniem, majgcym na celu utatwienie
dostepu MSP do rynku, ale sg przejawem stosowania zorientowanej na wiasne potrzeby racjonalnosci.

4.4.4. Ocena trybdéw udzielania zaméwien publicznych z punktu widzenia ich
przyjaznosci dla MSP

Badani zostali poproszeni o ocene trybdw udzielania zamowien publicznych pod wzgledem ich przyjaznosci
dla MSP. Tryby byty zestawiane parami. Zadaniem respondentéw byto rozdzielenie 11 punktow, w zaleznosci
od tego, ktéry tryb prezentowany w parze jest bardziej lub mniej przyjazny MSP. Przyktadowo respondent
uwazajacy, ze tryb X jest szczegdlinie przyjazny MSP, a drugi z prezentowanych trybdw w ogdle nie jest przyja-
zny mogt dac pierwszemu trybowi 11 punktéw, drugiemu zas przyznac 0 punktow. Jezeli uwazat, ze oba tryby
sg w zblizonym stopniu przyjazne MSP mogt rozdzieli¢ punkty w proporcji 6:5. Pary zostaty utworzone tak, aby
uzyska¢ mozliwo$¢ pordwnania na zasadzie kazdy z kazdym™>. W rezultacie — w wyniku zaawansowanych
analiz statystycznych — kazdy tryb uzyskat swéj wskaznik preferencji, a suma tych wskaznikéw wyniosta 1.
Przeprowadzona analiza przyniosta zaskakujgce wyniki. Za tryb najbardziej sprzyjajacy MSP uznano prze-
targ ograniczony. Wskaznik preferencji dla tego trybu wyniost 0.238. Na kolejnych miejscach znalazly sie:
dialog konkurencyjny (0.145), zamdéwienie z wolnej reki (0.139) i negocjacje z ogtoszeniem (0.112). Najbar-
dziej popularny tryb — przetarg nieograniczony — uplasowat sie na pigtym miejscu (0.099).

Najnizsza punktacje uzyskaty natomiast: negocjacje bez ogtoszenia (0.095), licytacja elektroniczna (0.094),
zapytanie o cene (0.084).

Wykres 46. Wartos¢ wskaznika przyjaznosci trybdw postepowan dla MSP
przetarg ograniczony 0,238

dialog konkurencyjny
zamdwienie z wolnej reki
negocjacje z ogtoszeniem
przetarg nieograniczony
negocjacje bez ogtoszenia

licytacja elektroniczna

zapytanie o ceng

Zrodho: Badanie iloéciowe zamawiajgcych, N=802.

9 Wszystkie tryby dopuszczane przez ustawe PZP byty ze sobg zestawiane.



Trudno jednoznacznie wyjasni¢ przyczyny takiego rozktadu preferencji. Jednak podczas badan jakoscio-
wych niektorzy eksperci zwracali uwage, ze niekonkurencyjne tryby udzielania zamdwien publicznych
mogtyby pozwoli¢ na lepsze wyeksponowanie unikalnych zasobow i doswiadczenia matych i srednich
przedsiebiorstw. By¢ moze wiasnie takie zatozenie stato za odpowiedziami udzielonymi przez zamawia-
jacych.

Preferencje badanych byty zblizone, niezaleznie od typu instytucji, jej doswiadczenia rynkowego, czy za-
kresu odpowiedzialnosci respondenta. Niemniej jednak warto podkresli¢, ze przetarg ograniczony byt oce-
niany jako najbardziej przyjazny dla MSP przez przedstawicieli instytucji ochrony zdrowia (0.266) i przed-
siebiorstw panstwowych (0.248) oraz wsréd osdb zajmujacych sie kwestiami formalnymi i merytorycznymi
(0.245). Ponadto silne preferencje wobec omawianego trybu stwierdzono w instytucjach o relatywnie du-
zej liczbie 0s6b obstugujgcych zamdwienia publiczne (wiecej niz 5 0séb — 0.262).

4.5. Zamodwienia elektroniczne - ocena i potencjat do realizacji

Zamawiajacy bardzo réznie oceniali wiedze wiasnej instytucji na temat elektronicznych zamoéwien
publicznych. Wzgledna wigkszos¢ badanych (40%) stwierdzita, ze wiedza ta jest przecietna (ani dobra,
ani zfa); 30% byto zdania, iz jest ona na wysokim lub bardzo wysokim poziomie. Taki sam odsetek re-
spondentéw negatywnie ocenit poziom wiedzy na temat zamowien elektronicznych. Oceny réznity sie
w zaleznosci od typu instytucji. Z opiniami pozytywnymi najczesciej spotykalismy sie w instytucjach
ochrony zdrowia (44%) i instytucjach centralnych (33%). Jednoczes$nie byty to jedyne instytucje, gdzie
bilans ocen uzyskat warto$¢ pozytywna, co oznacza, ze odsetek respondentéw pozytywnie oceniaja-
cych poziom wiedzy wiasnej instytucji na temat elektronicznych zamdwien publicznych byt wiekszy
od odsetka respondentdw wyrazajacych negatywna opinie. Niemniej jednak, w niemal kazdym typie
instytucji wzgledna wiekszos¢ badanych okreslata poziom wiedzy jako przecietny (ani dobrze, ani Zle).
Wyjatek stanowity podmioty systemu ochrony zdrowia. W ich przypadku tylko 29% ankietowanych wy-
razito taka opinie.

Réwniez w badaniach jakosciowych przedstawiciele zamawiajacych mato optymistycznie moéwili o przy-
gotowaniu ich instytucji do realizacji takich zamowien. Wiedze praktyczna z zakresu e-zamdwier miato nie-
wielu naszych rozmowcow. W sytuacji przygotowywania postepowania wykorzystujacego elektroniczne
narzedzia oczekiwano by wsparcia ze strony bardziej doswiadczonych podmiotow.

Nie stosowalismy tego jeszcze, ale to z racji mentalnosci pewnie tez, bo nie jestesmy do tego przygotowani i nie widzimy, zeby to
byfo robione powszechnie, raczej tak ostroznie z tymi nowosciami, a nie jestesmy tez technicznie przygotowani, bo wiadomo,
Ze jest narzedzie na stronie UZP do licytacji elektronicznej, powiem szczerze, ze nie interesowatam sie, przyznaje sie. Do aukgji
miatam zajrze¢, ale zapomniatam, teraz jak pan powiedziat, to mi sie przypomniato, takze nie wiem po prostu. Ja bytam np. na
szkoleniu z licytacji elektronicznej 2 lata temu, mato co pamietam z tego, bo zadna wiedza nie poparta praktykq to nie za duzo
tu wniesie, czyli wszystkie problemy rozwiqzuje sie dopiero w trakcie realizacji tego postepowania i gdybysmy zrobili chociaz
Jjedno, to ja bym miata tutaj wiecej do powiedzenia na ten temat.

Instytucja administracji samorzadowej, tochdw, kobieta

Niemal potowa zamawiajgcych nie potrafita jednoznacznie ocenic¢ uzytecznosci elektronicznego systemu
zamowien. Pozostali zamawiajacy zdecydowanie czesciej wyrazali sie pozytywnie na temat uzytecznosci
tego systemu (36%).
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Wykres 47. A jak ogdlnie rzecz bioragc ocenia Pan(i) uzytecznos¢ elektronicznego systemu zamoéwien dla
Pana(i) instytucji?

49% % 32

Il [5] bardzo dobrze I (4] raczej dobrze [3] ani dobrze, ani Zle I [2] raczej Zle [1] bardzo Zle

Zrodto: Badanie iloéciowe zamawiajgcych, N=802.

Co zrozumiate ocena uzytecznosci byta funkcjg poziomu wiedzy na temat elektronicznego sytemu zamo-
wien. Respondenci deklarujacy wysoka wiedza znaczaco czesciej twierdzili, ze takie rozwigzanie bytoby
dobre lub bardzo dobre dla ich instytucji. Odsetek odpowiedzi pozytywnych wynidst 78%, podczas gdy
wsréd okreslajacych wiedze jako przecietng lub jako ztg korzystnie uzytecznos¢ ocenito juz tylko po 18%
badanych. Ponadto czesto korzystnie oceniali uzyteczno$c elektronicznych zamowien przedstawiciele in-
stytucji ochrony zdrowia (47%), przedsiebiorstw panstwowych i instytucji centralnych (po 35%) oraz insty-
tucji nalezacych do kategorii,inne” (52%).

W niewielu instytucjach (6%) zastosowano kiedykolwiek licytacje elektroniczna. W wiekszosci (68%) przy-
padkdéw nie ograniczono sie do jej jednorazowego wykorzystania. Doswiadczenia z licytacja elektroniczng
na ogot byly pozytywne. Wiekszos¢ badanych (67%) stwierdzifa, Zze taki tryb odpowiada im bardziej niz
tradycyjny.

Wykres 48. Powiedziat(a) Pan(i), ze w Panstwa instytucji stosowano licytacje elektroniczna. lle razy korzy-
staliscie Paristwo z tego trybu?

wiele razy

7%

kilka razy
61% —

\, faz
32%

Zrodho: Badanie iloéciowe zamawiajacych, N=57 (zamawiajacy, ktorzy stosowali licytacje elektroniczna).



Wykres 49. Jak Pan(i) ocenia taki elektroniczny tryb wytaniania oferenta w poréwnaniu z tradycyjnym po-
stepowaniem?

18% 12% 30

[4] zdecydowanie bardziej podoba mi sie elektroniczny tryb wytaniania oferenta
[3] raczej bardziej podoba mi sie elektroniczny tryb wytaniania oferenta
[2]
[

2] raczej bardziej podoba mi sie tradycyjny tryb wytaniania oferenta
[ [1] zdecydowanie bardziej podoba mi sie tradycyjny tryb wyfaniania oferenta
trudno powiedziec¢

Zrodho: Badanie iloéciowe zamawiajgcych, N=57 (zamawiajacy, ktorzy stosowali licytacje elektroniczna).

Przewagg trybu elektronicznego jest wedtug badanych szybko$¢ i prostota postepowania. Zamawiajacy
stosunkowo czesto mowili takze o wygodzie zwigzanej ze stosowaniem narzedzi elektronicznych. Nato-
miast przewaga zamoéwien tradycyjnych jest gtownie ich niezawodnos¢ oraz przejrzystos¢ postepowania.

Wykres 50. Dlaczego bardziej podoba sie Panul(i) elektroniczny/tradycyjny tryb wytaniania oferenta?
szybki 39%

wygodny/ praktyczny

prosty/ tatwy

czytelny/ przejrzysty/ wiecej informadji
dostepny dla wszystkich

niezawodny/ pewny
przyzwyczajenie/ tradycjonalizm

mniej formalnosci/ biurokradji

czas na przygotowanie oferty Bl clektroniczny (N=38)

8%

inne 8% I tradycyjny (N=12)

Zrédito: Badanie ilosciowe zamawiajacych. Pytanie zostato zadane zamawiajacym, ktdrzy stosowali licytacje elektroniczna.

W trakcie prowadzenia studidow przypadku moglismy natomiast ustysze¢ od zamawiajacych, ze proble-
mem zamoéwien elektronicznych jest ich ograniczona uzytecznos¢ — mozna je stosowac w przypadku kon-
kretnych rodzajow zamowien. Problemem jest rowniez ograniczenie kryteriéw wyboru najlepszej oferty
do ceny. Powoduje to nieprzektadalnos¢ tradycyjnych zamdéwien, w ktérych definiuje sie merytoryczne
kryteria oceny oferty, na zamdéwienia elektroniczne.
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To jest to bardzo specyficzny sprzet, a tam (w licytacjach) jest wymdg, ze muszq by¢ co najmniej trzy oferty, zeby taka licytacja
elektroniczna mogta sie odby¢.
Instytucja ochrony zdrowia, Leszno, kobieta

Przy przetargu nieograniczonym moze sie oczywiscie ograniczac do jednego kryterium ceny, ale niekoniecznie, ale licytacja
elektroniczna sama w sobie ma tylko i wytqcznie element ceny.
Szkota wyzsza, Warszawa, mezczyzna

Rowniez niewiele instytucji (8%) posiadato doswiadczenia w stosowaniu aukgji elektronicznej®*. Podobnie
jak przy ocenach licytacji elektronicznej doswiadczeni zamawiajacy twierdzili, ze aukcja jest lepszym spo-
sobem wytaniania wykonawcy niz sposob tradycyjny (72%). Przeciwna opinie wyrazito 16% respondentow,
a pozostali nie potrafili okresli¢ swoich preferencji.

Wykres 51. Jak Pan(i) ocenia taki sposéb wyboru najkorzystniejszej oferty w poréwnaniu z tradycyjnym
trybem?

_ - 1 - 311

M [4] zdecydowanie bardziej podoba mi sie aukcja elektroniczna
I (3] raczej bardziej podoba mi sie aukcja elektroniczna

[2] raczej bardziej podoba mi sie tradycyjny tryb
[ [1] zdecydowanie bardziej podoba mi sie tradycyjny tryb

trudno powiedzie¢

Zrodto: Badanie iloéciowe zamawiajacych, N=67 (zamawiajacy, ktorzy wykorzystywali aukcje elektroniczna).

Poprosilismy réwniez zamawiajacych, aby ocenili uzytecznos¢ kilku innych rozwiazan wykorzystujacych moz-
liwosci technologii informacyjno — komunikacyjnych. Kazdy z ocenianych elementéw uzyskat przewage ocen
pozytywnych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze rzadko (do 7% do 22%) byly to zdecydowanie korzystne oceny.
Najwyzszy poziom uzytecznosci (74% ocen pozytywnych) dla instytucji zamawiajacych prezentuje moz-
liwos¢ kierowania pytart do zamawiajacego za posrednictwem poczty elektronicznej. Na kolejnych miej-
scach znalazly sie:
e przygotowanie elektronicznej bazy dokumentéow (np. KRS, zaswiadczenia z US), wykonawca sktada
tylko oferte w sposéb tradycyjny (64%);
e mozliwos¢ ztozenia catosci oferty (w tym jej czesci formalnej) drogg elektroniczng (59%);
e zamowienia umozliwiajace elektroniczng licytacje ceny, pozostata czes¢ prowadzona jest w spo-
sob tradycyjny (51%);
e zamowienia umozliwiajgce elektroniczna licytacje rowniez innych parametréw (np. czasu wykonania
zamowienia), wykonawca w sposéb tradycyjny sktada wniosek o dopuszczenie do licytacji (49%).
Powyzsze dane wskazuja, ze zamawiajacy przede wszystkim dazyliby wiec do zmniejszenia ucigzliwosdi,
czasochtonnosci procedur obowigzujgcych przy kontaktach z wykonawcami oraz do ograniczenia ilosci
dokumentow.

% 5% prowadzito je wiecej niz jeden raz.



Wykres 52. Jak ocenia Pan(i) uzytecznos¢ nastepujacych rozwigzan dla Pana(i) instytucji?

mozliwos¢ kierowania pytar do Zamawiajacego
droga elektroniczna

11%|12%
17% 4| 15%

14%

istnieje elektroniczna baza dokumentéw

typu odpis z KRS, zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego,
Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych;

wykonawca sktada jedynie oferte w sposéb tradycyjny

zamdwienia umozliwiajgce sktadanie ofert
i wszystkich dokumentéw (zatacznikdw do ofert)
droga elektroniczna

zamodwienia umozliwiajace elektroniczng licytacje ceny;
oferta/wniosek o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu skfadane sg w sposéb tradycyjny

zamdwienia umozliwiajace elektroniczng licytacje
innych aspektéw realizacji zamdwienia,

np. czasu realizacji; oferta/wniosek o dopuszczenie
do udziatu w postepowaniu sktadane s3

w sposob tradycyjny
M (4] bardzo uzyteczne I (3] raczej uzyteczne [2] raczej nieuzyteczne
[ [1] zdecydowanie nieuzyteczne trudno powiedzie¢

Zrodho: Badanie iloéciowe zamawiajgcych, N=802.

W podobny sposéb oceniono uzytecznos¢ omawianych rozwigzar dla wykonawcow. Kierowanie pytar do
zamawiajacych droga elektroniczng zostato uznane za rozwigzanie najbardziej korzystne dla wykonawcow
(przez 73% badanych). Jako korzystne dla wykonawcédw stosunkowo czesto uznawano takze pozostate
rozwigzania: stworzenie elektronicznej bazy dokumentéw (67%), sktadanie catosci oferty drogg elektro-
niczna 66%, licytacja elektroniczna (59%), licytowanie innych parametréw niz cena (58%).

Opinie badanych nieznacznie réznity sie w zaleznosci od posiadanej wiedzy z zakresu elektronicznych
narzedzi zakupowych. Wysokiemu (deklaratywnie) poziomowi wiedzy towarzyszyto przekonanie o uzy-
tecznosci (zardwno dla zamawiajacych, jak i wykonawcédw) poszczegdlnych rozwigzan. Nie oznacza to,
Ze w pozostatych grupach uzytecznos¢ oceniana byfa nisko, aczkolwiek jezeli szuka¢ krytycznych opinii,
to byly one najczesciej wyrazane wiasnie przez osoby o przecietnym poziomie wiedzy lub w ogodle nie
posiadajace wiedzy na temat elektronicznych narzedzi zakupowych.
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Zamawiajacy byli podzieleni w kwestii dynamiki rozwoju rynku elektronicznych zamowiert publicznych,
chociaz niemal zaden z nich nie spodziewat sie jej spadku. Wzgledna wiekszos¢ respondentéw (40%) uwa-
Zata, ze tempo rozwoju e-zamowien bedzie szybsze od obecnego, nieco ponad jedna trzecia byta prze-
konana, iz nie nastapia w tym zakresie zmiany (tempo bedzie takie samo jak obecnie). Jednoczesnie 23%
ankietowanych nie potrafito odpowiedzie¢ na zadane pytanie.

Wykres 53. Czy w najblizszym czasie przewiduje Pan(i), ze rozwdj rynku elektronicznych zamoéwien pu-
blicznych bedzie ...?

Nie wiem/trudno

powiedzie¢
23% Szybszy niz
obecnie
40%
Wolniejszy niz
obecnie —
2%

Taki sam jak
obecnie
35%

Zrodho: Badanie iloéciowe zamawiajgcych, N=802.

Najbardziej optymistycznie do omawianej kwestii podchodzili przedstawiciele instytucji centralnych. Blisko
potowa (45%) spodziewata sie wzrostu dynamiki rozwoju rynku elektronicznych zamowien publicznych.
Z kolei najmniej optymistyczne glosy ptynety ze strony przedsiebiorstw panstwowych — 42% spodziewato
sie utrzymania dotychczasowego tempa rozwoju.

4.6. Zaméwienia innowacyjne - ocena i potencjat do realizacji

Innowacyjne zamoéwienia publiczne byty przede wszystkim kojarzone przez zamawiajacych z czyms no-
wym, nowatorskim, unowoczesnionym (46%) oraz ze stosowaniem technologii informatycznych (14%).
Rzadko wigzano innowacyjne zamowienia ze zmianami proceduralno — formalnymi, takimi jak: ograni-
czenie biurokracji, uproszczenie lub zmiana procedur (8%). Warto zwrdci¢ uwage, ze odpowied? na zada-
ne pytanie nie zostata udzielona przez jedng trzecig badanych, co niejako potwierdzito zaobserwowang
w trakcie badan jakos$ciowych bariere rozpowszechniania wiedzy o innowacyjnych zamoéwieniach. Bariera
ta nie ograniczata sie jedynie do zamawiajacych. Problem z rozumieniem terminu,innowacyjne zamowie-
nia publiczne” mieli rwniez wykonawcy oraz trenerzy i doradcy.®®

% Respondenci w takcie dalszej czesci badania mogli zapoznac sie z definicjg innowacyjnych zamowien.



Wykres 54. Prosze powiedzie¢, co rozumie Pan(i) pod pojeciem innowacyjnego zamowienia publicznego?

Nowy produkt, technologia, ustuga,
rozwigzanie itp.

Utatwione, unowoczes$nione, nowatorskie,

rozwojowe zamoéwienie

Zastosowanie technologii informatycznych

Ograniczenie biurokracji, uproszczenie lub
zmiana procedur, zmiana ustawy

Zamaowienia nietypowe i inne

Wprowadzenie nowego trybu zamoéwien

Inne

Nie wiem, trudno powiedzie¢ itp. 32%

Zrédio: Badanie iloéciowe zamawiajacych, N=802. Badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi — procenty nie
sumujg sie do 100.

Przedstawilismy badanym kilka stwierdzer opisujacych innowacyjne zamowienia publiczne. Zadaniem
respondentéw byto dokonanie ich oceny pod wzgledem sity skojarzer z innowacyjnymi zamdwieniami
publicznymi za pomocg 7-stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato ,zdecydowanie sie nie kojarzy z innowacyj-
nymi zaméwieniami publicznymi’, a 7 — ,zdecydowanie sie kojarzy z innowacyjnymi zamowieniami pu-
blicznymi”.
W najwiekszym stopniu innowacyjne zamowienia byty kojarzone z ich realizacja za posrednictwem platfor-
my elektronicznej ($rednia 5.0), a nastepnie z promowaniem innowadji (4.9) i zamawianiem produktow be-
dacych nowoscig w skali kraju (4.8). Silne byly takze skojarzenia z konkretna kategorig produktowa (sprzet
komputerowy, technologia IT) oraz z ekologig (po 4.6).
Z mniejsza akceptacjg badanych (choc nadal byty to silne skojarzenia) spotkaty sie stwierdzenia nawiazuja-
ce do zmian procesu przygotowywania postepowania przetargowego:
e zamowienia, ktérych przedmiotu nie mozna okresli¢ bez uprzednich konsultacji z potencjalnymi
wykonawcami (wykonawcy mogg wnosi¢ swoje wiasne rozwigzania) — 4.1;
e zamowienia, gdzie potencjalni wykonawcy wspdlnie z zamawiajgcym przygotowuja specyfikacje
techniczng — 4.0.
Mniej oczywiste byto, ze s3 to zamdwienia ukierunkowane na dtugg wspdtprace z wykonawca (3.8), zmniej-
szajgce znaczenie kryterium cenowego, czy tez takie, gdzie efekty sg widoczne w dtugim terminie (po 3.7).
Najrzadziej zgadzano sie z twierdzeniem, ze zamowienia innowacyjne to takie, w ktérych urzednicy zajmu-
ja sie jedynie kontrolg i nadzorem nad przestrzeganiem przepiséw prawa (3.6).
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Tabela 8. Prosze powiedzie¢, z czym kojarza sie Panu(i) innowacyjne zamdwienia publiczne. Prosze postu-
zy¢ sie skalg od 1 do 7, gdzie 1 oznacza, ze dane stwierdzenie zdecydowanie nie kojarzy z innowacyjnymi
zamowieniami publicznymi, a 7, ze zdecydowanie sie z tym kojarzy.

1- 7 -
zdecydowanie | 2 3 4 5 6 | zdecydowanie | Srednia
sie nie kojarzy sie kojarzy

Zamowienia realizowane za
posrednictwem platformy 6% 3% | 5% | 24% | 20% | 19% 23% 50
elektronicznej (przez Internet)

Zamowienia, ktérych celem jest

o B 8% 3% 5% | 23% | 21% | 20% 20% 49
promowanie innowadji
Zamowienia produktow
bedacych nowoscia w skali 8% 3% | 6% | 22% | 20% | 21% 18% 4.8
kraju
Zamowienia sprzetu T, 10% 4% | 7% | 23% | 21% | 18% 16% 46

technologii komputerowych

Zamowienia, gdzie relatywnie
duze znaczenie ma ekologia
(ekologiczne wykonanie, 9% 4% | 6% | 25% | 24% | 18% 13% 46
zastosowanie materiatow
ekologicznych)

Zamowienia, ktérych
przedmiotu nie mozna okresli¢
bez uprzednich konsultacji

z potencjalnymi wykonawcami
(wykonawcy moga wnosic¢
swoje wiasne rozwigzania)

12% 7% | 9% | 29% | 20% | 14% 8% 41

Zamowienia, gdzie potencjalni
wykonawcy wspdlnie

Z zamawiajacym przygotowujg
specyfikacje techniczng

15% 8% | 10% | 24% | 22% | 15% 7% 4,0

Zamaowienia ukierunkowane na

. 18% 8% | 11% | 27% | 18% | 12% 5% 338
dtuga wspotprace z wykonawca

Zamowienia, gdzie waga ceny

jest relatywnie niska 17% 9% | 12% | 29% | 17% | 10% 5% 37

Zamowienia, ktérych efekty sa

) X e 18% 119% | 10% | 28% | 18% | 11% 4% 37
widoczne w dtugim terminie

Zamowienia, w ktorych
urzednicy zajmujg sie jedynie
kontrolg i nadzorem nad 21% 10% | 11% | 26% | 17% | 11% 5% 3,6
przestrzeganiem przepisow
prawa

Zrodto: Badanie ilosciowe zamawiajgcych, N=802.

Skojarzenia réznity sie w zaleznosci od deklarowanego poziomu wiedzy na temat zaméwiers publicznych.
Osoby deklarujgce wysoki poziom wiedzy czesciej kojarzyty innowacyjne zamowienia z takimi atrybutami,
jak: elektroniczna forma wytaniania wykonawcy, propagowanie innowacji, zamawianie produktéw beda-
cych nowoscig w skali kraju, zamawianie sprzetu komputerowego (Srednie od 4.9 do 5.2).%

% W pozostatych grupach wymienione elementy byty wazne, ale z requty badani rzadziej moéwili o tym w sposdb zde-
96 cydowany.



Nieliczne instytucje majg doswiadczenia w realizacji innowacyjnych zamoéwien publicznych. Jednoczesnie
jezeli prowadzono innowacyjne postepowania, to z reguty nie byty to czeste przypadki. W sumie jeden
na trzech respondentéw stwierdzit, ze jego instytucja realizuje zamowienia na wykonanie nowych lub
znaczaco udoskonalonych produktow ustug lub rozwigzan. Liderami pod tym wzgledem byty podmioty
systemu oswiaty oraz instytucje ochrony zdrowia. Z innowacyjnymi zamowieniami zetkneto sie w praktyce
odpowiednio 59% i 68% z nich. W innych grupach analogiczny odsetek wynidst okoto 50%.

Wykres 55. Pod pojeciem innowacyjnego zamodwienia publicznego mamy na mysli zaméwienia na wyko-
nanie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwiazan. Jak czesto Pan(i) instytucja
realizuje takie zamowienia publiczne?

16% 22%

M bardzo czesto M czesto rzadko Il bardzo rzadko [ nigdy trudno powiedzie¢
Zrodto: Badanie iloéciowe zamawiajgcych, N=802.

Innowacyjne zamowienia najczesciej dotyczyty zakupu nowego sprzetu i urzadzen (49%) oraz nowych
technologii (229%). Znacznie rzadziej (wskazania ponizej 10%) obejmowaty roboty budowlane, ustugi, czy
modernizacje sprzetu, technologii, urzgdzen.

Respondenci z rezerwa podchodzili do oceny potencjatu wiasnych instytucji do zamawiania nowych lub
znaczaco udoskonalonych produktéw/ustug. Wedtug 44% badanych potencjat ten jest sredni, blisko jedna
pigta oceniata go pozytywnie (ale tylko 3% stanowity oceny zdecydowanie pozytywne). Ponad jedna trze-
cia (37%) ankietowanych negatywnie wypowiedziato sie o potencjale wtasnej instytucji do prowadzenia
zamoéwier innowacyjnych (w tym 16% ocenito ten potencjat jako bardzo maty).

Wykres 56. Jak ocenia Pan(i) potencjat Pana(i) instytucji do realizacji zamowien publicznych na wykonanie
nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwiagzan? Czy jest on: ...?

44% 16% 33

I [1] Bardzo duzy B [2] Raczej duzy [3] Sredni I [4] Raczej maty [5] Bardzo maty
Zrodho: Badanie iloéciowe zamawiajgcych, N=802.

Najbardziej optymistyczni byli przedstawiciele instytucji sektora o$wiaty (21% odpowiedzi ,bardzo duzy”
lub,raczej duzy”) i ochrony zdrowia (31%), a wiec podmioty, gdzie najczesciej podobne postepowania byty
juz wczesniej prowadzone. Ponadto zaobserwowano réznice ze wzgledu na lokalizacje zamawiajgcego. Im
mniejsza miejscowos¢, tym czesciej potencjat byt oceniany negatywnie. W instytucjach potozonych na ob-
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szarach wiejskich odsetek ocen negatywnych wyniost 43% i byt o 10 pkt. proc. wyzszy od odnotowanego
w miastach powyzej 200 tys. mieszkaficéw.®

Poprosilismy rowniez badanych o ocene kilku wymiarow potencjatu instytucji do realizacji innowacyjnych
zamowien. Oceny dla poszczegdlnych wymiardw byty korzystniejsze od ogdlnej oceny potencjatu.. Od-
setek ocen pozytywnych wahat sie w zaleznosci od analizowanego wymiaru od 43% do 50%. Wzgledna
wiekszo$¢ respondentdw pozytywnie ocenita umiejetnosci definiowania kryteriéw dostepu dla wykonaw-
cow, przygotowania opisu zamdwienia, definiowania kryteriéw oceny oferty i umiejetno$¢ wspodtpracy
z wykonawca w zakresie realizacji zamowienia. Nieco gorzej oceniono umiejetnos¢ zdefiniowania kry-
teriéw dostepu dla cztonkéw zespotu realizujgcego zamowienie. W tym przypadku nieznacznie czesciej
uwazano, ze potencjat jest na srednim poziomie.

Tabela 9. Jak ocenia Pan(i) potencjat Panal(i) instytucji do realizacji zamowieri publicznych na wykonanie
nowych lub znaczaco udoskonalonych produktow, ustug lub rozwiazan w nastepujacych wymiarach: ...?

[11 [2] 3] [41 [5]
Bardzo | Raczej | . . | Raczej | Bardzo Srednia
R . Sredni
duzy duzy maty maly
Umiejetnosc quﬁn\owanla kryteriéw dostepu 79 41% 449% 7% 1% 26
dla wykonawcow
Umle)e;tno,sc Zdeﬁmovvam.a Kryterlow dolste;.pu. 79 36% 49% 7% 2% 26
dla cztonkéw zespotu realizujgcego zamdéwienie
Umiejetno$¢ przygotowania opisu zamowienia 9% 38% 44% 6% 2% 2,5
Umiejetno$¢ zdefiniowania kryteriéw oceny 9% 40% 43% 7% 1% 25
oferty
Umlejetrjosc V\(spg’fpracy,z \'/vyk'onavvca 10% 40% 43% 506 1% 25
w zakresie realizacji zamoéwienia

Zrédio: Badanie ilo$ciowe zamawiajacych, N=802.

Wedtug respondentdw trybem, ktory w najwiekszym stopniu sprzyja realizacji zamowien innowacyjnych,
jest przetarg nieograniczony (65%). Inne tryby byty wymieniane znacznie rzadziej — negocjacje z ogtosze-
niem (21%), zamowienie z wolnej reki, zapytanie o cene, licytacja elektroniczna (po 20%). Opinie badanych
byty zréznicowane w niewielkim stopniu. Zwraca jednak uwage, ze przedstawiciele instytucji realizujgcych
najwiecej zamowien czesciej od pozostatych wskazywali na negocjacje z ogtoszeniem jako tryb sprzyjajacy
innowacyjnosci. Niemniej jednak takze wérdd doswiadczonych zamawiajgcych najwiekszg popularnoscia
Cieszyt sie przetarg nieograniczony.

Przewaga przetargu nieograniczonego niewatpliwie wynika z duzego doswiadczenia badanych w stoso-
waniu tego trybu. Nie mozna réwniez zapominac o tym, co mowili uczestnicy badan jakosciowych -z re-
guty w praktyce instytucjonalnej dazy sie do powielania wzorcéw, ktoére juz raz zadziataty. Niewielu zama-
wiajacych jest zatem sktonnych do siegania po szeroki wachlarz mozliwosci, jakie daje ustawa PZP. Ponadto
znajomos¢, a zwiaszcza wykorzystanie innych trybow niz przetarg nieograniczony (w tym sprzyjajgcych
innowacyjnosci), nie sg powszechne. Sprzyja to traktowaniu najbardziej znanego i popularnego trybu jako
w najwiekszym stopniu sprzyjajacego innowacyjnosci. W indywidualnych wywiadach pogtebionych opi-
nie o wyjatkowosci przetargu nieograniczonego nie byty jednak powszechne. Mato tego, pojawialy sie tez
opinie méwiace, ze tryb ten wcale nie musi by¢ zgodny z polityka innowacyjnych zamowien.

¢ Roéwniez czesto negatywnie (45%) oceniali potencjat przedstawiciele podmiotéw zlokalizowanych w miejscowo-
$ciach do 19 tys. mieszkarcow.



Nalezy jednak podkresli¢, Ze istota badan jakosciowych jest mozliwos¢ pogtebienia tematu, stad fatwiej
byto respondentom krytycznie oceniac zasadnos¢ stosowania przetargu nieograniczonego do zamoéwien
innowacyjnych.

Wykres 57. Ktore tryby postepowan w najwiekszym stopniu sprzyjaja realizacji zamaowier publicznych

na wykonanie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwiazan. Prosze wskazac¢
maksymalnie trzy.

przetarg nieograniczony 65%
negocjacje z ogtoszeniem
zamowienie z wolnej reki
zapytanie o cene

licytacja elektroniczna
przetarg ograniczony

dialog konkurencyjny

negocjacje bez ogtoszenia

Zrodho: Badanie ilosciowe zamawiajgcych, N=802. Badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi — procenty nie
sumuja sie do 100.

Podobnie jak w przypadku zamowien elektronicznych, poprosilismy respondentéw o oszacowanie tem-
pa rozwoju rynku innowacyjnych zamdéwien publicznych. Wzgledna wiekszo$¢ (409%) zamawiajacych nie
spodziewafa sie zmian, a jeden na trzech oczekiwat zwiekszenia dynamiki wzrostu. Czesto tez mozna byto
spotkac sie z brakiem wiedzy umozliwiajacej odpowiedZ na zadane pytanie (27%).

Wykres 58. Czy w najblizszym czasie przewiduje Pan(i), ze rozwdj rynku innowacyjnych zamowien pu-

blicznych, tj. zamowien publicznych na wykonanie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktow,
ustug lub rozwigzan, bedzie: ...?

27%

Wl Szybszy niz obecnie MM Taki sam jak obecnie Wolniejszy niz obecnie Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrodto: Badanie iloéciowe zamawiajgcych, N=802.

Szybsze tempo rozwoju byto najrzadziej deklarowane przez przedstawicieli instytucji centralnych. Takiego
scenariusza spodziewato sie 26% badanych, podczas gdy w pozostatych instytucjach okoto jednej trzeciej.
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4.7. Pozadane zmiany w funkcjonowaniu rynku zaméwien publicznych

Przedstawiciele zamawiajacych postulowali przede wszystkim dziatania zmierzajace do uproszczenia funkcjo-
nowania rynku zamaéwien publicznych, w tym zwilaszcza do zwiekszenia efektywnosci postepowan. Jedna piata
badanych stwierdzita, ze nalezy zmniejszy¢ ucigzliwosc biurokradji, tj. liczbe dokumentdw, a blisko jedna pigta,
iz nalezy zadbac o niezmiennos¢ przepisdw i wprowadzi¢ proste procedury. Inne postulaty byty zgtaszane zna-
czaco rzadziej. Badani mowili m.in. o potrzebie odchodzenia od kryterium cenowego, zwiekszeniu przejrzystosci
przepiséw regulujacych rynek oraz szerszym zastosowaniu narzedzi elektronicznych. Ponadto zwracano uwa-
ge na konieczno$¢ podniesienia progdw kwotowych oraz zapewnienia zamawiajacym wiekszej elastycznosci
w wyborze wykonawcy. Jednoczesnie ponad jedna trzecia respondentéw nie potrafita zaproponowac zmian
w funkcjonowaniu omawianego rynku. Biorac pod uwage, ze respondentami byty osoby na co dzier zajmujace
sie zamodwieniami publicznymi, wynik ten moze budzi¢ zaniepokojenie. Moze on bowiem wskazywac na niski
poziom zaangazowania zamawiajacych lub tez na brak wiary w mozliwos¢ wprowadzenia zmian w funkcjono-
waniu rynku zaméwien publicznych. Co ciekawe poziom brakéw odpowiedzi na zadane pytanie byt wyzszy
w grupie respondentow okreslajacych swojg wiedze na temat zamdwieri publicznych jako niewystarczajaca
(45%), ale wysoki odsetek analogicznych odpowiedzi odnotowano réwniez wsrdd badanych pozytywnie oce-
niajacych wiasng wiedze (38%). Zwraca tez uwage, Ze poziom zaangazowania malat wraz ze wzrostem wieku
respondenta. O ile w grupie najmfodszych przedstawicieli zamawiajacych (wiek do 29 lat) propozycje zmian
przedstawito 76% ankietowanych, to wsrdd najstarszych byto to okoto 60%.

Wykres 59. Gdyby miat(a) Pan(i) wprowadzi¢ jakie$ zmiany dotyczace funkcjonowania rynku zamowien
publicznych, to jakie zmiany Pan(i) by zaproponowat(a)?

mniej dokumentéw/ formalnosci/ biurokracji

proste procedury/ niezmienno$¢ przepisow

branie pod uwage jakosci nie tylko ceny

czytelne/ przejrzyste zasady

podniesienie progdw

wieksza swoboda wyboru/ elastycznos¢ wyboru
wykonawcy

likwidacja/ zmiana ustawy o zamdwieniach
publicznych/ zmiana przepiséw

wiecej informacji/ szczegdtowe informacje

krotszy okres oczekiwania na wyniki/ sprawno$¢
przetargdw

dostepnosc drogg elektroniczng
tatwiejszy dostep do zamdwier/ mniej wymagan
inne

nie wiem/ brak odpowiedzi 38%

Zrodho: Badanie ilosciowe zamawiajacych, N=802. Na wykresie przedstawiono wskazania >1%. Badani mogli udzieli¢
wiecej niz jednej odpowiedzi — procenty nie sumuijg sie do 100.



Wyniki badania ilosciowego byty spdjne z wynikami badania jakosciowego. W nim réwniez respondenci
zwracali uwage na problem czesto zmieniajacych sie przepiséw i duzej liczby formalnosci. Mozna jednak
dodac, ze w badaniu jakosciowym podkreslano tez problem kontroli, ktére niekiedy skutecznie zmniejszaja
wydajnos¢ pracy zamawiajacego. Mozna zatem oczekiwac, ze zmiana procedur kontrolnych takze bytaby
dobrze widziana przez zamawiajgcych (poniekad dali oni temu wyraz w badaniu ilosciowym postulujac
m.in. zwiekszenie elastycznosci wyboru wykonawcy).

Cho¢ nie wynika to wprost z pytania o zmiany w funkcjonowaniu rynku zamoéwien publicznych mozemy
sie spodziewac, ze z dobrym przyjeciem spotkatoby sie wprowadzenie klarownych instrukgji, jak przygo-
towywac SIWZ czy OPZ. W rozmowach z zamawiajacymi, ale réwniez z wykonawcami oraz trenerami i do-
radcami pojawit sie watek kopiowania zapiséw z innych postepowarn, co nie zawsze przynosito zamierzone
efekty. Wskazuje to na problem zamawiajacych z dostepem do zasobdw wiedzy.

4.8. Segmentacja zamawiajacych na podstawie opinii o rynku zaméwien
publicznych

Opinie badanych o rynku zamowien publicznych postuzyty do przygotowania segmentacji zamawiaja-
cych. Segmenty zostaty wyznaczone na podstawie postaw, jakie udato sie zidentyfikowa¢ przy zastosowa-
niu analizy skupier metoda k-$rednich.®®

Wyodrebniono cztery segmenty, nazwane umownie:
e Zatroskani sceptycy

Charakteryzuja sie krytycznym podejsciem do rynku zamdéwien publicznych. Uwazaja, Zze przepisy PZP nie
zapewniajg ani efektywnosci wydatkowania srodkéw publicznych, ani nie prowadza do zakupu wysokiej
jakosci produktéw i ustug. Przedstawiciele tego segmentu negatywnie wypowiadali sie o przepisach PZP,
ktére ich zdaniem sa zbyt skomplikowane i trudne do stosowania oraz sprawiaja, ze sektor publiczny roz-
wija sie wolniej od komercyjnego. Byli réwniez przekonani, ze kupowane w drodze zamowier publicznych
towary i ustugi sg gorszej jakosci niz na rynku komercyjnym.

Ta postawa jest charakterystyczna dla okoto 319% zamawiajacych. Stosunkowo czesto wywodzili sie oni
z instytucji centralnych (20%) i samorzadowych (30%). Instytucje te relatywnie czesto zamawiajg ustugi
i dostawy, rzadziej natomiast — roboty budowlane. W swych praktykach rzadko odchodzg od wiodacej roli
kryterium cenowego. Wyréznia ich doswiadczenie w stosowaniu zamowien z wolnej reki i zapytan o cene,
jednoczesdnie jednak szczegdlnie mocno preferujg przetarg nieograniczony.

Sa liderami pod wzgledem prowadzenia rozeznania rynku. Jeden na czterech badanych robi to bardzo
czesto, podczas gdy w pozostatych segmentach taka praktyka byta stosowana przez mniej niz jedna piata
respondentéw.

Jest to jedyna grupa, gdzie wzgledna wiekszo$¢ badanych uznata nowelizacje ustawy PZP w zakresie pro-
cedur i odwotan za niekorzystng z punktu widzenia interesu wykonawcéw. Najczesciej — w pordwnaniu
z pozostatymi grupami — wyrazano tez przekonanie o nieréwnowadze stosunkéw prawnych pomiedzy
zamawiajacym a wykonawca, na rzecz tego pierwszego.

% Jest to jedna z metod grupowania polegajaca na podzieleniu badanej zbiorowosci na mniejsze grupy, charakteryzu-
jace sie wysokim poziomem homogenicznosci pod wzgledem wystepowania okreslonych cech.
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W wiekszym stopniu od pozostatych badanych postuluja oni zmniejszenie biurokracji, uproszczenie prze-
pisdw oraz zwiekszenie nacisku na merytoryczne kryteria oceny oferty. Czesciej rowniez byli zdania, ze
nalezatoby podnies¢ progi kwotowe obligujgce do zastosowania ustawy PZP oraz zwiekszy¢ elastycznosc
wyboru wykonawcy.

e Nastawieni na poprawe systemu

Postawa ta charakteryzuje okoto jednej pigtej zamawiajacych. Jej komponenty to z jednej strony pozytyw-
na ocena obecnych przepiséw, przy jednoczesnej dozie krytycyzmu wobec zbyt czestym ich zmianom
oraz wysokiemu poziomowi ich skomplikowania, co moze skutkowa¢ niechecia przedsiebiorcow do ubie-
gania sie 0 zamowienia. Z drugiej strony zamawiajacy z tej grupy chcieliby poprawy dostepnosci informadiji
o zamowieniach publicznych dla przedsiebiorcéw. Przychylaja sie oni réwniez do stwierdzenia, ze przejscie
na elektroniczny tryb przesytu dokumentéw bytoby dziataniem znaczaco utatwiajgcym prowadzenie po-
stepowan. Jednoczesnie przypisujg obecnym przepisom prawidtowg dbatos¢ o dobro finanséw publicz-
nych, co nie koliduje réwniez z zamawianiem ustug i produktéw wysokiej jakosci.

Przedstawiciele tej grupy wywodza sie z réznych instytucji. Czesciej od innych grup maja do czynienia z po-
stepowaniami dotyczacymi robdt budowlanych. Rowniez czesciej niz w pozostatych segmentach przyczy-
ng nierozstrzygniecia postepowania jest w ich przypadku przekraczanie (przez oferentéw) planowanego
budZetu zamdéwienia. Zdecydowanie rzadziej majg problem ze zbyt mata liczba oferentéw. Realizowane
przez nich zamdwienia sg z reguty duzej wartosci, niezaleznie od typu zamodwienia. S grupg najczesciej
odchodzaca od stosowania wytgcznie kryterium cenowego. W zaleznosci od typu zamodwienia odsetek
postepowan wykorzystujacych inne kryteria niz cena wahat sie od 6% do 7%, podczas gdy w innych gru-
pach dolna granica byto z reguty 2%, gorna zas 6%. Badani z opisywanego segmentu sq takze liderami pod
wzgledem odsetka postepowan, w ktérych dopuszczono mozliwosc stosowania ofert wariantowych.
Korzystaja z wielu trybéw udzielania zamdwien publicznych. Tak jak w catej badanej populacji najwieksza
popularnoscia cieszyt sie przetarg nieograniczony, aczkolwiek rzadziej niz w innych grupach pojawiaty sie
opinie, ze jest to najbardziej preferowana forma wytonienia wykonawcy. Wyrdznia ich zdecydowanie czest-
sze sieganie po licytacje elektroniczng (11%, podczas gdy w pozostatych grupach od 3% do 7%).
Przygotowujgc zamdwienia czesciej korzystajg z ustug zewnetrznych doradcow i w przeciwienstwie do in-
nych grup doradztwo najczesciej dotyczy kwestii merytorycznych, zwigzanych z przedmiotem zamdwienia.
Wzgledna wiekszos¢ zamawiajacych z tej grupy (44%) uznata, ze nowelizacja ustawy PZP w zakresie pro-
testow i odwotan pozostata bez wptywu na sytuacje wykonawcow. Rowniez wiekszos¢ z nich (58%) nie
widziata wptywu tej zmiany na sytuacje zamawiajacych. Najczesciej (68%) byli przekonani, ze umowy po-
miedzy zamawiajacym a wykonawca w réwny sposob zabezpieczaja interesy obu stron.

Posiadajg wysoki poziom wiedzy na temat zamdwien elektronicznych, co poniekad byto pochodng faktu,
iz w omawianej grupie najczesciej tego typu zamowienia byty prowadzone. Wysoko oceniajg tez uzytecz-
nos¢ takich zamowien.

e Stonowani w odbiorze rynku

Segment charakterystyczny, albowiem wyrdzniato go stosunkowo niewiele zmiennych. Jego reprezen-
tanci charakteryzowali sie krytycznym podejsciem do mozliwosci efektywnego wydatkowania srodkow
publicznych, ale jednoczesnie odrzucali teze o zbyt skomplikowanych przepisach czy nabywaniu gorszych
(niz na rynku komercyjnym) produktéw i ustug. Ponadto w najmniejszym stopniu byli sktonni do dzia-
tar zwiekszajacych szanse MSP na wygranie postepowania, czy tez zwiekszajacych dostep do informagiji
o przetargach.



W omawianej grupie najsilniej wyrazano opdr wobec przechodzenia na elektroniczng forme przesytu do-
kumentdéw ofertowych i ofert, jak rowniez w najmniejszym stopniu korzystano z nieformalnych kontaktow
w przypadku wystepowania problemdw lub watpliwosci z prowadzonymi postepowaniami.

Taka postawe wobec rynku zamowien publicznych reprezentowato okoto 29% badanych. Czesto (39%)
byli to przedstawiciele jednostek samorzadowych.

Blisko potowa respondentéw z opisywanego segmentu nie potrafita przedstawi¢ propozycji zmian doty-
czacych funkcjonowania rynku zamowien publicznych. Mogta to by¢ pochodna stosunkowo korzystnych
opinii na temat przepiséw PZP.

e Entuzjasci

Segment najmniej liczny (19%). Jego przedstawiciele charakteryzowali sie bardzo pozytywnymi opiniami
na temat funkcjonowania rynku zamowien publicznych w Polsce. Uwazali, ze PZP dobrze dba o interes
publiczny, pozwala na generowanie oszczednosci, jednoczesnie pomaga w zakupie produktéw i ustug wy-
sokiej jakosci. Nie dostrzegajg problemu biurokracji, nie sg tez przekonani co do wystepowania problemu
czesto zmieniajacych sie przepisow.

Grupa wyrdzniafa sie stosunkowo niewielkim udziatem przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialne-
go (23%)%°.

Czesciej od przedstawicieli innych grup posiadano doswiadczenie z zamdwieniami dostaw i ustug. Jedno-
cze$nie odnotowano najwiekszg liczbe ogtoszonych postepowan (w 2010 roku) przekraczajgcych kwote
14 tys. euro (16.9) i przekraczajgcych progi unijne (2.1).

Stosunkowo czesto badani z tej grupy stosowali zamdwienie z wolnej reki (62%) i zapytanie o cene (60%),
co jednak nie zmienia faktu, ze najbardziej preferujg oni przetarg nieograniczony. Postepowania o udzie-
lenie zamowienia publicznego rzadko byty prowadzone z zamiarem ufatwienia dostepu do rynku firmom
sektora MSP.

Osoby pracujgce w tych instytucjach majg najmniejsze mozliwosci skorzystania ze szkolert kupowanych
na rynku komercyjnym. Jest to tagodzone relatywnie czestymi szkoleniami wewnetrznymi (niemal 40%,
o 10 pkt. proc wiecej niz w kolejnej grupie). Jednoczesnie posiadaja pozytywne doswiadczenie ze szkole-
niami zewnetrznymi; dobrze oceniajg ten rynek.

Posiadajg deficyt wiedzy w zakresie prawa PZP oraz niekiedy majg problemy z wiasciwg oceng ofert. Wia-
$nie w tym zakresie najczesciej wspomagaja sie wiedza ekspertow zewnetrznych. Ponadto wyréznia ich
czesta wspotpraca z najmniejszymi jednostkami terytorialnymi (gminy/powiaty/dzielnice).

Zdecydowanie czesciej od pozostatych badanych uwazali, ze nowelizacja ustawy PZP w zakresie protestow
i odwotan byta zmiana korzystna dla wykonawcow (38%, dwukrotnie czesciej niz w innych grupach). Cze-
sto tez (40%) twierdzili, ze zapisy umow lepiej zabezpieczajg interes zamawiajgcych.

Najczesciej (26%) pozytywnie oceniali potencjat wiasnej instytucji do przygotowywania innowacyjnych
zamowien.

% W pozostatych segmentach udziat JST wynosit jedng trzecig lub byt wigkszy.



5. Rynek zamoéwien publicznych oczami
wykonawcow

5.1. Obecnos$¢ przedsiebiorstw z sektora MSP na rynku zamoéwien
publicznych

5.1.1. Udziat MSP w polskim rynku zaméwien publicznych - podstawowe
charakterystyki

a. Struktura MSP ze wzgledu na aktywnos¢ na rynku zaméwien publicznych

Jednym z podstawowych celéw badania byto oszacowanie udziatu wsréd MSP przedsiebiorstw dzia-
tajacych na rynku zamowien publicznych. W tym celu respondentom objetym badaniem ilosciowym
MSP zadano pytanie o ich obecnos$¢ na rynku, przy zatozeniu, ze obecnos$¢ ta oznacza funkcjonowanie
na rynku zaméwien publicznych w latach 2010-2011, niezaleznie od stopnia aktywnosci. Wedtug de-
klaracji badanych na rynku zamowien publicznych byto obecne co czwarte przedsiebiorstwo sektora
MSP.

Aktywnos¢ byta wyraznie skorelowana z wielkoscig przedsiebiorstwa. Im wieksza firma, tym czesciej re-
spondenci deklarowali, Zze jest ona obecna na rynku zamoéwiert publicznych. W grupie przedsiebiorstw
Sredniej wielkosci byto to 43%, w firmach matych 33%, za$ w najmniejszych podmiotach, tj. zatrudniaja-
cych nie wiecej niz 9 osob, 24%.

Wykres 60. Struktura MSP ze wzgledu na aktywnos¢ na rynku zaméwien publicznych

66%

W obecnie aktywni M wykonawcy w przesztosci aktywni, a obecnie juz nie wykonawcy nieaktywni

Zrédto: Badanie ilosciowe MSP, N=1091.

Ograniczenie dziatalnosci do rynku lokalnego, czy wojewddzkiego nie idzie w parze z aktywnosciag na ryn-
ku zamowien publicznych. W grupie firm dziatajacych lokalnie obecno$¢ na rynku zamdéwien publicznych
zadeklarowato 18% badanych, w firmach dziatajacych w skali wojewddztwa — 24%, podczas gdy w przed-
siebiorstwach o zasiegu regionalnym lub ogdlnopolskim byto to odpowiednio 32% i 56%. Od zasady — im
szersza penetracja rynkowa, tym wieksza aktywno$¢ na rynku zamoéwien publicznych — odbiegaty przed-
siebiorstwa dziatajgce w skali miedzynarodowej. W tej grupie aktywnos¢ na rynku zaméwien publicznych
stwierdzono u mniej niz jednej trzeciej badanych (30%),.



Niewielkie roznice wystapity natomiast pod wzgledem aktywnosci firm wyodrebnionych ze wzgledu na
reprezentowane przez nie branze (przemyst 29%, budownictwo i ustugi po 24%).

Niemal co dziesigte (9%) badane przedsiebiorstwo sektora MSP wycofato sie z rynku zamowien publicz-
nych. Najczesciej postepowaty tak firmy sredniej wielkosci (15%), rzadziej przedsiebiorstwa mikro (9%),
najrzadziej mate firmy (4%). Ponadto fakt rezygnacji z omawianego rynku byt czesto deklarowany przez
przedstawicieli firm ustugowych (11%, w pozostatych branzach analogiczny odsetek nie przekroczyt 5%).

b. Udziat MSP w rynku zaméwien publicznych na tle udziatu podmiotéw duzych

Wyniki badania wykonawcow, ktorym w latach 2008-2010 udzielono zamowienia publicznego powyzej
14 tys. euro, pozwalaja na oszacowanie udziatu przedsiebiorstw o réznej wielkosci w liczbie udzielonych
zamowien publicznych. Okazuje sie, Zze struktura udzielonych zamowient ze wzgledu na wielko$¢ wyko-
nawcy nie ulega diametralnym zmianom na przestrzeni analizowanych lat. Struktura ta (w sensie uporzad-
kowania przedsiebiorstw o okreslonej wielkosci od tych, ktére maja najwiekszy udziat w liczbie zamowien
do tych, ktére majg udziat najmniejszy) zasadniczo odpowiada tez strukturze polskich przedsiebiorstw ze
wzgledu na wielkos¢.

Najwiekszy udziat w liczbie zamowiert udzielonych w 2010 roku miaty mikroprzedsiebiorstwa — 45%. Na
drugim miejscu - z udziatem 38% — uplasowaty sie przedsiebiorstwa mate. Podmioty $rednie pozyskaty
13% udzielonych zamowien, a podmioty duze — 4% (odsetki te sg jednak kilkakrotnie wyzsze niz udziat
podmiotéw danej wielkosci w populacji podmiotéw gospodarki narodowej, co wskazuje na ponadprze-
cietng aktywnos¢ firm srednich i duzych na rynku zamdéwiert publicznych). taczny udziat MSP w liczbie
udzielonych zamowiert w 2010 roku wyniost zatem 96% — warto$¢ ta pokazuje, ze nie mozna moéwic
0 uposledzeniu MSP w dostepie do rynku zamdwien publicznych o wartosciach powyzej 14 tys. euro do
progdw unijnych’.

Struktura zamoéwien udzielonych w 2009 roku wygladata niemal identycznie jak w 2010 roku. Najbardziej
wyrézniat sie pod tym wzgledem rok 2008, w ktorym udziat mikroprzedsiebiorstw byt o ok. 10 punktéw
procentowych nizszy niz w roku 2009 i 2010 (37%), wyzszy byt natomiast udziat podmiotow $redniej wiel-
kosci (22%). A zatem 2009 rok to czas, w ktorym podmioty mikro wykazaty sie wiekszg aktywnoscia na
rynku zamowien publicznych, wypychajac z niego podmioty srednie. Tendencja ta utrzymata sie rowniez
w 2010 roku. Wydaje sie, ze mozliwg przyczyng takiego stanu rzeczy mogty by¢ skutki kryzysu gospodar-
czego 2008 i utrata klientdow komercyjnych, sktaniajagca do zainteresowania rynkiem zamowien publicz-
nych’'. Warto dodac, ze nowelizacja ustawy, stuzaca zwiekszeniu konkurencyjnosci postepowan o udzie-
lenie zamowienia poprzez umozliwienie wiekszej liczbie wykonawcdw wykazania spetniania warunkow
udziatu w postepowaniu (umozliwiajaca poleganie na wiedzy i do$wiadczeniu, potencjale technicznym,
osobach zdolnych do wykonania zamowienia oraz zdolnosciach finansowych innych podmiotéw) miata
miejsce dopiero pod koniec 2009 roku, a zatem nie mozna jej przypisywac odnotowanego w tym roku
otwarcia rynku na mate podmioty.

0 Wyniki innych badan pokazuja jednak, ze réznice te istniejg w przypadku zamdwien powyzej progdw unijnych —
w latach 2006-2008 udziat sektora MSP w wartosci udzielonych zamdéwien publicznych powyzej progdw UE wynidst
30%. Evaluation of SMEs' access to public procurement markets in the EU, Final Report, GHK, 2010, dostepne pod:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/business-environment/files/smes_access_to_public_procurement_
final_report_2010_en.pdf

/T Wyniki badania prezentowane w dalszej czesci raportu pokazg, ze istotnie rynek zamdwien publicznych postrzegany
jest jako remedium na zachwiania koniunktury na rynku komercyjnym.



Wykres 61. Udziat przedsiebiorstw wedtug klas zatrudnienia w liczbie zamdwien publicznych udzielonych
w latach 2008, 2009, 2010
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Zrédio: Badanie wykonawcdw aktywnych w latach 2008-2010.

Warto przyjrze¢ sie rowniez udziatowi podmiotéw o poszczegdlnych wielkosciach w zamdwieniach pu-
blicznych ze wzgledu na inne istotne zmienne, takie jak: rodzaj udzielonego zamdéwienia, tryb postepo-
wania, liczbe ztozonych ofert i wartos¢ zamodwienia. Informacje te byty pozyskiwane z bazy Urzedu Za-
mowier Publicznych (baza ogfoszer o udzielonych zamdwieniach publicznych). A zatem nie sg to dane
deklarowane przez respondentéw. Do danych na temat wartosci zamodwienia nalezy jednak podchodzi¢
z ostroznoscia. Wedtug informacji UZP baza ta zawiera ogtoszenia o udzieleniu zamdwien publicznych
w postepowaniach powyzej progu 14 tys. euro. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w bazie znajdowaty sie row-
niez ogtoszenia o udzieleniu zamdwien publicznych o wartosci nizszej niz 14 tys. euro (ogtoszenia ponizej
tego progu odpowiadaty az 45% wykonawcdw wylosowanych z bazy).
Sposréd tych zmiennych najbardziej réznicujaca okazuje sie wartos¢ zamowienia — istnieje wyrazna zalez-
nos¢ polegajaca na wzroscie wartosci zamodwienia wraz z wielkoscig podmiotu. A zatem intuicyjnie formu-
towana przez zamawiajacych oraz treneréw i doradcéw teza o wiekszej atrakcyjnosci zamowien , duzych”
dla wiekszych podmiotéw i,matych” dla mniejszych podmiotéw (rdznica ta jest rowniez pochodng ,wiek-
szego'i,mniejszego” potencjatu do realizacji takich zamowien) znajduje tu empiryczne potwierdzenie.
W celu analizy réznic w udziatach podmiotéw sektora MSP w zamowieniach publicznych o réznej wartosci,
wykonawcow podzielono na cztery rownoliczne grupy ze wzgledu na warto$¢ udzielonego im zamoéwie-
nia. Granice miedzy grupami wyznaczono na podstawie kwartyli wartosci zamoéwien: 87 tys. zt (I kwartyl),
140 tys. zt (Il kwartyl, czyli mediana), 300 tys. zt (Ill kwartyl). A zatem wykonawcéw podzielono na cztery
grupy, kazda liczaca po 25% ogétu badanych:

o wykonawcy, ktérym udzielono zamdwienia ponizej 87 tys. zt;

e wykonawcy, ktorym udzielono zamowienia o wartosci z przedziatu 87-140 tys. zk;

e wykonawcy, ktorym udzielono zamdwienia o wartosci z przedziatu 140-300 tys. zf;

e wykonawcy, ktérym udzielono zamdwienia powyzej 300 tys. zt.
Granice oddzielajaca postepowania atrakcyjne dla podmiotéw matych, od postepowarn atrakcyjnych dla
podmiotéw duzych, wyznaczajg wysokie kwoty, oscylujace wokot 300 tys. zt Wsrod postepowan do tej
kwoty udziat podmiotéw poszczegolnej wielkosci jest podobny jak w populacji. Dopiero po przekroczeniu
progu 300 tys. zt struktura udzielanych zamdéwiert dos¢ istotnie sie zmienia. Zamowienia o tej wartosci



dziataja jednak wykluczajaco nie na caty sektor MSP, ale jedynie na podmioty mikro. W postepowaniach
o wartosci do 300 tys. zt uczestniczy ok. 40% podmiotéw mikro. W zamowieniach o wartosci przekracza-
jacych te wartos¢ udziat mikrofirm drastycznie spada, do 17%. Zwieksza sie natomiast udziat wszystkich
pozostatych przedsiebiorstw, zwtaszcza zas podmiotéw matych, do ok. 50%.
Warto$¢ zamdwienia nie ogranicza zatem w dostepie do rynku podmiotow matych i $rednich. W przypad-
ku jednych i drugich obserwujemy tendencje do poszerzania swojej obecnosci na rynku zamowien wraz
ze wzrostem ich wartosci. Podobna sytuacja ma miejsce wsréd podmiotéw duzych — zamowienia o naj-
wyzszej wartosci, powyzej 300 tys. zt, pozyskujg one czesciej (7%) niz zamowienia ponizej tej kwoty (4%).
Srednia warto$¢ zamowienia (mediana) wsréd przedsiebiorstw MSP rosnie wraz z wielkoscig firmy:

e w przypadku firm mikro wyniosta ona 119 000 zt;

e w firmach matych - 153 000 z;

e w firmach $rednich — 191 000 zt.
Ta wzrostowa tendencja zatamuje sie jednak w przypadku firm duzych - $rednia wartos¢ zamdwienia jest
wsréd nich nizsza niz w firmach $rednich, osiggajac poziom zblizony do firm matych (148 000 zt). Mozna
wiec sadzi¢, ze miedzy podmiotami matymi, srednimi i duzymi nie ma wiekszych réznic w potencjale do
realizacji zamowien publicznych o wartosciach od 14 tys. euro do progdéw unijnych. Innymi stowy, nale-
zyty potencjat do realizacji takich zamdwier maja juz podmioty mate. Trudno natomiast kwestionowac
istnienie réznic w sile kapitatowej miedzy przedsiebiorstwami matymi, srednimi i duzymi. Takie réznice
na pewno istnieja, jednak na polskim rynku zamdéwien publicznych od 14 tys. euro do progéw unijnych
dominuja zamdwienia o stosunkowo niskich wartosciach (50% to zamowienia ponizej 140 tys. zt, a 75% to
zamowienia ponizej 300 tys. zf). Zamowienia o takiej skali moga w rownym stopniu realizowac firmy mate,
$rednie i duze. Rdznice w potencjatach miedzy tymi podmiotami ujawnityby sie prawdopodobnie, gdyby
rynek oferowat zamdwienia o znacznie wiekszej wartosci.

Wykres 62. Udziat przedsiebiorstw wedtug klas zatrudnienia w liczbie zamdwien publicznych udzielonych
w latach 2008-2010 wedtug wartosci zamowienia
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Zrédto: Badanie wykonawcdw aktywnych w latach 2008-2010.

Odnotowano réwniez réznicujacy wpltyw rodzaju zamowienia na udziat podmiotow mikro, matych, $red-
nich i duzych w zamdwieniach publicznych. Jest on szczegdlnie wyrazny w przypadku tych pierwszych,
najmniejszych przedsiebiorstw. Ich udziat jest ponadprzecietnie niski w zamodwieniach robét budowlanych
(28%, czyli 0 9 punktdw procentowych mniej niz udziat wsréd ogdtu zamowien). Do udziatu w rynku zde-
cydowanie bardziej zachecaja je ustugi (45%) i przede wszystkim dostawy (53%). Zréznicowanie to jest
zapewne pochodng réznic w wartosciach zamdwien (przecietna wartos¢ roboty budowlanej jest wyzsza
niz przecietna wartos¢ dostawy czy ustugi).



Roboty budowlane okazaty sie natomiast ponadprzecietnie atrakcyjne dla firm matych — ich udziat w za-
mowieniach tego typu wynidst 48% (0 9 punktow procentowych wiecej niz sredni udziat podmiotéw
matych we wszystkich zamowieniach publicznych, niezaleznie od ich rodzaju). W pozostatych typach za-
maoéwien uczestniczyto ok. 30% podmiotéw matych i byt to poziom nieco nizszy, zwlaszcza w przypadku
ustug, niz $redni udziat matych przedsiebiorstw w zamdwieniach publicznych.

Firmy srednie obecne byty z ok. 20%-owym udziatem w zamdwieniach robdt budowlanych i dostaw. Rza-
dziej natomiast moglismy je obserwowac w roli wykonawcdw ustug (11%, o 11 punktéw procentowych
niz ich udziat we wszystkich zamoéwieniach publicznych).

Udziat firm duzych wahat sie od 2% do 5% w zaleznosci od rodzaju zamowienia (dostawy — 2%, roboty
budowlane — 3%, ustugi — 5%).

Wykres 63. Udziat przedsiebiorstw wedtug klas zatrudnienia w liczbie zamdwien publicznych udzielonych
w latach 2008-2010 wedtug ich rodzaju
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Zrédto: Badanie wykonawcdw aktywnych w latach 2008-2010.

Nie ujawniono wyraznego wptywu trybu postepowania na udziat przedsiebiorstw poszczegdlnej wielkosci
w rynku zamowieri publicznych (analizy utrudnia takze fakt nieobecnosci wielu trybdw w wylosowanej
prébie). Dato sie jednak zauwazy¢ prawidtowos¢, ponownie zwigzang z wartoscia zamdwienia, ze pod-
mioty mikro czedciej sg beneficjentami postepowar prowadzonych w trybach zamdwienia z wolnej reki
i zapytania o cene.

Nie odnotowano takze wiekszych zaleznosci miedzy wielkoscia wykonawcy a liczba ztozonych w postepo-
waniu ofert. Liczba ztozonych ofert nie ma zatem wptywu na skuteczno$¢ pozyskiwania zamowien przez
podmioty o réznej wielkosci. Niezaleznie od wielko$ci wszystkie te podmioty potrafig z sukcesem pozyski-
wac zamowienia publiczne zaréwno wowczas, gdy liczba konkurentéw jest mata (1-2 oferty), jak i w przy-
padku bardziej nasilonej konkurencji (4 i wiecej ofert).



Wykres 64. Udziat przedsiebiorstw wedtug klas zatrudnienia w liczbie zamdwien publicznych udzielonych
w latach 2008-2010 wedtug zastosowanego trybu postepowania
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Zrodho: Badanie wykonawcdw aktywnych w latach 2008-2010. Na wykresie przedstawiono tryby, w ktérych — w wylo-
sowanej probie — wytoniono minimum 30 wykonawcéw.

Wykres 65. Udziat przedsiebiorstw wedtug klas zatrudnienia w liczbie zamdwien publicznych udzielonych
w latach 2008-2010 wedtug liczby ofert
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Zrodto: Badanie wykonawcow aktywnych w latach 2008-2010.

c. Wykonawcy zidentyfikowani jako aktywnina rynku zamoéwien publicznych w badaniuilosciowym
MSP a wykonawcy, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zaméwienia publicznego powyzej
14 tys. euro — poréwnanie

Przed przystapieniem do opisu dalszych szczegdtowych wynikéw badarn warto przedstawi¢ charakterystyki

obydwu grup wykonawcdw: zidentyfikowanych jako aktywni na rynku zamowier publicznych w badaniu MSP

oraz wykonawcow, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia publicznego powyzej 14 tys. euro, an-
kietowanych w badaniu telefonicznym. Réznice zaobserwowane miedzy profilami obydwu grup wykonawcow
wyjasniaja bowiem wiele innych odnotowanych zréznicowan dotyczacych sposobu funkcjonowania na rynku
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zamowien publicznych i postrzegania tego rynku. Warto przypomnie¢, ze w przypadku pierwszej grupy bada-
nych operatem losowania byta ogdlnopolska baza wszystkich zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych
REGON, w przypadku drugiej grupy wykorzystano za$ baze udzielonych zamowien publicznych pozyskang
z Urzedu Zamowien Publicznych. Zgodnie z informacjami uzyskanymi w Urzedzie Zamdwien Publicznych baza
ta zawiera ogtoszenia o udzieleniu zamowier\ publicznych w postepowaniach powyzej progu 14 tys. euro. A za-
tem nalezy zatozyc, ze objeci badaniem wykonawcy to wykonawcy zamowien o takiej wartosci. Wykonawcy
zidentyfikowani jako aktywni na rynku zamdéwien publicznych w badaniu ilosciowym MSP to natomiast,ogot
wykonawcow’, ktdrzy wykazuja jakakolwiek aktywnos¢ na rynku zamowien publicznych (w latach 2010-2011),
niezaleznie od jej czestotliwosci i od warto$ci pozyskiwanych zamowien.

I. Wielkos¢ zatrudnienia

Podstawowa znaczaca réznica odnotowana miedzy obydwiema grupami wykonawcdw jest réznica doty-
czaca wielkosci podmiotu. Wykonawcy, ktorym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia publicznego po-
wyzej 14 tys. euro, to podmioty wieksze niz przedstawiciele MSP, deklarujacy aktywnosc¢ na rynku zamowien
publicznych w latach 2010-2011. O ile struktura tych ostatnich nie odbiega znaczaco od struktury ogétu MSP
(dominujg w niej mikroprzedsiebiorstwa — 92%, a nieznaczny udziat majg przedsiebiorstwa $rednie — 2%),
to struktura wykonawcow, ktorym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia publicznego powyzej 14 tys.
euro, ulega silnemu przesunieciu w kierunku podmiotéw wiekszych. Podmioty $rednie stanowia w niej az
179%, ponadto obserwujemy réwniez znaczng nadreprezentacje podmiotéw matych (37%). Zgodnie z zato-
zeniami badania CATI z powodow merytorycznych z badania nie wykluczano przedsiebiorstw duzych — stad
tez obserwujemy w probie réwniez takie podmioty, choc¢ w stosunkowo nieduzej proporcji (4%).

Wykres 66. Wielkos¢ zatrudnienia

wykonawcy MSP
aktywni na rynku
zamowien publicznych
(N=271)

wykonawcy, ktorym
w latach 2008-2010
udzielono zamdéwienia
publicznego powyzej
14 tys. euro (N=900)

M mikro B mate $rednie W duze

Zrédio: Badanie ilosciowe MSP, badanie wykonawcow aktywnych w latach 2008-2010.

Il. Zasieg dziatania

Istotng zmienng zwigzang z wielkoscig podmiotu jest réwniez jego zasieg dziatania — rosnacy wraz
z wielkoscia zatrudnienia. W konsekwencji wykonawcy, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamo-



wienia publicznego powyzej 14 tys. euro, dziatajg na znacznie wieksza skale niz wykonawcy zidenty-
fikowani jako aktywni na rynku zamowien publicznych w badaniu ilo$ciowych MSP. Czesciej obecni
sg oni na rynku regionalnym (kilku wojewddztw), ogdlnopolskim i miedzynarodowym. Szczegdlnie
duze réznice miedzy obydwiema grupami wykonawcéw odnotowano w odniesieniu do tych dwdéch
ostatnich rynkow.

Tabela 10. Zasieg terytorialny podmiotu

wykonawcy MSP aktywni | wykonawcy, ktorym w latach

na rynku zamoéwien 2008-2010 udzielono
publicznych (N=271) zamoOwienia publicznego
powyzej 14 tys. euro (N=900)
lokalny - najblizsza okolica 34% 15%
wojewddzki — na terenie jednego wojewddztwa 29% 23%
regionalny — na terenie kilku wojewddztw 14% 21%
ogolnopolski 20% 36%
miedzynarodowy 2% 6%

Zrodho: Badanie iloéciowe MSP, badanie wykonawcow aktywnych w latach 2008-2010.
ll. Okres funkcjonowania na rynku zamoéwier publicznych

Wykonawcy z obydwu grup réznig sie takze pod wzgledem czasu funkcjonowania na rynku zamowien
publicznych. Chociaz czas ten jest dosy¢ mocno zrdéznicowany, to dtuzsza obecno$¢ na rynku notuja
wykonawcy, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamoéwienia publicznego powyzej 14 tys. euro.
Dotyczy to w szczegolnosci wykonawcow obecnych na rynku ponad 10 lat — ich udziat wynosi 23%
wsrod wykonawcow, ktorym w latach 2008-2010 udzielono zamoéwienia publicznego powyzej 14 tys.
euro i jest prawie dwukrotnie wyzszy niz wéréd wykonawcdw MSP aktywnych na rynku zamowien
publicznych.

Wykres 67. Od jak dawna Pana(i) firma jest obecna na rynku zamowien publicznych?
wykonawcy MSP aktywni

na rynku zamoéwien
publicznych (N=271)

31%

wykonawcy, ktérym

w latach 2008-2010
udzielono zamowienia
publicznego powyzej
14 tys. euro

26% 29%

W powyzej 15 lat I powyzej10 lat, ponizej 15 lat powyzej 5 lat, ponizej 10 lat
I powyzej 1 roku, ponizej 5 lat krécej niz jeden rok

Zrodto: Badanie iloéciowe MSP, badanie wykonawcéw aktywnych w latach 2008-2010.



IV. Znaczenie rynku zamdéwien publicznych

Wykonawcy z obydwu grup réznia sie tez wyraznie pod wzgledem znaczenia, ktére przypisuja rynkowi
zamowien publicznych w swojej dziatalnosci. Choc¢ ponad potowa badanych w obydwu grupach przy-
pisuje rynkowi bardzo duze lub duze znaczenie, to bardziej strategiczne znaczenie przedstawia on dla
wykonawcow, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamoéwienia publicznego powyzej 14 tys. euro.
W tej grupie jako wazny (bardzo duze lub duze znaczenie) okresla go 71% badanych, w tym co trzeci
respondent uznaje go za bardzo wazny. Analogiczne odsetki w drugiej grupie wykonawcow wyniosty
60% i 119%.

Wykres 68. Jakie znaczenie dla Pana(i) przedsiebiorstwa ma rynek zamdéwiert publicznych? Czy jest to
ryneko:...7

wykonawcy MSP aktywni
na rynku zamowien
publicznych (N=271)

28%

wykonawcy, ktérym
w latach 2008-2010

udzielono zamdwienia 20%
publicznego powyzej
14 tys. euro (N=900)
M [5] bardzo duzym znaczeniu I [4] duzym znaczeniu [3] przecietnym znaczeniu

I [2] matym znaczeniu [1] bardzo matym znaczeniu

Zrédto: Badanie ilosciowe MSP, badanie wykonawcdw aktywnych w latach 2008-2010.
V. Aktywnos¢ na rynku zamowien publicznych

Na podstawie znaczenia przypisywanego rynkowi zamdéwien publicznych mozna spodziewac sie wiekszej
na nim aktywnosci wykonawcow, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia publicznego powy-
zej 14 tys. euro. Istotnie, zaobserwowano w tym wzgledzie duze réznice. Zdecydowanie wiekszg aktyw-
nos¢ na rynku zamaéwien publicznych wykazujg wykonawcy aktywni w latach 2008-2010 niz wykonawcy
MSP aktywni na rynku zamowiert publicznych. Tabela ponizej przedstawia podstawowe charakterystyki
opisujgce poziom aktywnosci wykonawcodw z obydwu grup. Jak sie okazuje, wykonawcy aktywni w latach
2008-2010 pozyskujg znacznie wiecej zamowien publicznych, sg to ponadto zamdwienia o wiekszych
kwotach (czemu jednak nie nalezy sie dziwi¢ z uwagi na réznice w specyfice badanych populacji). Réwniez
udziat zamowien publicznych w tacznych obrotach podmiotu jest znacznie wyzszy w grupie wykonawcow
aktywnych w latach 2008-2010 (Srednio 52%) niz wykonawcow zidentyfikowanych jako aktywni na rynku
zamowien publicznych w badaniu MSP ($rednio 32%), co koresponduje z czestszym przypisywaniem ryn-
kowi zamdéwien publicznych duzego znaczenia.



Tabela 11. Poziom aktywnosci na rynku zamowien publicznych

wykonawcy MSP aktywni wykonawcy, ktérym w latach

na rynku zaméwien 2008-2010 udzielono
publicznych (N=271) zamowienia publicznego
powyzej 14 tys. euro (N=900)
Srednia liczba postepowar pozyskanych w roku
4,2 34,1

2010, w tym:
postepowania ponizej 14 tys. euro 38 22,1
postepowania powyzej 14 tys. euro 18 14,7
Sredrwla.vva.rtoscJ§dnostkowego pozyskanego 50300 2 208 100 74
zamowienia publicznego
Sredni udziat zamowien publicznych w tacznych 390 590
obrotach firmy

Zrédio: Badanie ilosciowe MSP, badanie wykonawcow aktywnych w latach 2008-2010.

d. Profil realizowanych zamoéwien ze wzgledu na typ zamawiajacego

Wykonawcy zidentyfikowani w badaniu ilosciowym MSP jako aktywni na rynku zamowiert publicznych
najczesciej realizowali zamodwienia na zlecenie przedsiebiorstw parfistwowych (55% kiedykolwiek, 45%
w 2010 roku) oraz — nieco rzadziej — na zlecenie urzedéw gmin/powiatéw (odpowiednio: 50% i 37%). Trze-
cim stosunkowo popularnym zleceniodawca byty zaktady opieki zdrowia/szpitale — zamdwienie na zlece-
nie tego typu instytucji kiedykolwiek realizowat co czwarty badany, a w 2010 roku — co piaty.

Wzglednie czesto wykonawcy MSP aktywni na rynku zamowien publicznych mieli do czynienia z zama-
wiajacymi reprezentujacymi szkoty wyzsze i urzedy wojewddzkie (okoto 20% kiedykolwiek realizowato dla
nich projekty, okoto 109% — w 2010 roku).

Doswiadczenia z rynkiem zamowien publicznych najrzadziej dotyczyty natomiast zlecert wykonywanych
na rzecz ministerstw, urzedéw marszatkowskich i agencji panstwowych.

Wykres 69. Na rzecz jakich instytucji/organizacji realizowaliscie Paristwo kiedykolwiek projekty w ramach
rynku zamoéwien publicznych?

Przedsiebiorstwa panstwowe 54%
Urzedy gmin/powiatow
Zakfady opieki zdrowia/szpitale
Urzedy marszatkowskie
Ministerstwa

Szkoty wyzsze

Urzedy wojewddzkie

Agencje panstwowe

Inne

Zrédio: Badanie ilosciowe MSP,N=271 (wykonawcy aktywni na rynku zamowien publicznych).



Wykres 70. Dla jakich instytugji realizowaliscie Paristwo projekty w 2010 roku?

Przedsiebiorstwa panstwowe 45%

Urzedy gmin/powiatow 37%

19%

Zaktady opieki zdrowia/szpitale
Szkoty wyzsze 12%

Urzedy wojewddzkie

3
X

Ministerstwa 6%

Agencje parstwowe - 6%
Urzedy marszatkowskie - 6%

Inne

12%

Zrodto: Badanie ilosciowe MSP,N=271 (wykonawcy aktywni na rynku zaméwier: publicznych).

Wsrod wykonawcow, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamowienia publicznego powyzej 14 tys.
euro, hierarchia zleceniodawcéw byta podobna do wystepujacej w grupie wykonawcodw MSP aktyw-
nych na rynku zamoéwien publicznych. Jednakze zwraca uwage, ze doswiadczenia z poszczegdinymi
typami instytucji zamawiajgcych byty czestsze w tej pierwszej grupie. Najwazniejszym zleceniodawca
byty w niej urzedy gmin/powiatéw (zlecenia na ich rzecz realizowato 81% wykonawcow, ktérym w la-
tach 2008-2010 udzielono zamdéwienia publicznego powyzej 14 tys. euro; wsrdéd wykonawcodw MSP
aktywnych na rynku zamaowien publicznych — 37%). Réznica w czestosci kontaktow wydaje sie wynikac
z wiekszej aktywnosci rynkowej wykonawcow, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia pu-
blicznego powyzej 14 tys. euro. Rynek zamdéwien publicznych jest dla nich wazniejszy niz dla wykonaw-
cow z sektora MSP, czesciej tez podejmujg préby (w tym skuteczne) pozyskania zamdwienia od réznych
zleceniodawcéw publicznych.

Na drugim miejscu uplasowaty sie przedsiebiorstwa panstwowe. Kiedykolwiek zamdwienie dla tej grupy
wykonywato 57% wykonawcow, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamowienia publicznego powyzej
14 tys. euro. Nieznacznie rzadziej (51%) zamawiajacym byty placéwki ochrony zdrowia, w tym szpitale.
Kolejna grupa, dla ktérej wykonywano zamdwienia, byty szkoty wyzsze, urzedy wojewddzkie, agencje pan-
stwowe i urzedy marszatkowskie. Doswiadczenia wspdtpracy z tymi podmiotami notowato od 29% do 38%
badanych firm.

Najrzadziej natomiast prowadzono prace na rzecz ministerstw (17%) oraz jednostek systemu oswiaty (4%).
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze warto$¢ wskaznika dla oswiaty moze by¢ zanizona ze wzgledu na fakt, iz czes¢
przetargdw majacych zaspokoi¢ potrzeby tych placowek jest organizowana przez organ prowadzacy (np.
urzad gminy).

Podobnie ksztattowata sie sytuacja rynkowa w 2010 roku. Wykonawcy, ktérym w latach 2008-2010 udzie-
lono zamdwienia publicznego powyzej 14 tys. euro, najczesciej pracowali na rzecz urzedéw gmin/powia-
téw, a na kolejnych miejscach znalazty sie: przedsiebiorstwa panstwowe, zaktady opieki zdrowotnej, szkoty
wyzsze. Najrzadziej wspotpracowano z placowkami o$wiaty i ministerstwami.



Wykres 71. Na rzecz jakich instytucji/organizacji realizowaliscie Paristwo kiedykolwiek projekty w ramach
rynku zaméwien publicznych?

Urzedy gmin/powiatow 81%
Przedsiebiorstwa paristwowe
Zaktady opieki zdrowia/ szpitale

Szkoty wyzsze

Urzedy wojewddzkie

Agencje panstwowe (np. ARR, ARIMR, AMW,
PARP)

Urzedy marszatkowskie

Ministerstwa

Szkoty podstawowe/ gminazja/ srednie

Zrodho: Badanie wykonawcow aktywnych w latach 2008-2010, N=849 (wykonawcy, ktérzy zadeklarowali udziat na ryn-
ku zamoéwien publicznych w latach 2008-2010). Wskazania powyzej 2%. Badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpo-
wiedzi — procenty nie sumuja sie do 100.

Wykres 72. Dla jakich instytugji realizowaliscie Paristwo projekty w 2010 roku?
Urzedy gmin/powiatow 73%

Przedsiebiorstwa panstwowe

Zaktady opieki zdrowia/ szpitale

Szkoty wyzsze

Urzedy wojewoddzkie

Agencje panstwowe (np. ARR, ARIMR, AMW, PARP)
Urzedy marszatkowskie

Ministerstwa

Szkoty podstawowe/ gimnazja/ $rednie

Firmy prywatne

Zrodho: Badanie wykonawcow aktywnych w latach 2008-2010, N=849 (wykonawcy, ktérzy zadeklarowali udziat na ryn-
ku zamoéwien publicznych w latach 2008-2010). Wskazania powyzej 2%. Badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpo-
wiedzi — procenty nie sumuja sie do 100.
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Z przedstawionych danych wynika, ze duze znaczenie dla przedsiebiorstw dziatajacych na rynku zamé-
wier publicznych maja dziatania podejmowane na szczeblu lokalnym. Niezaleznie od typu wykonawcy
(wykonawcy MSP aktywnina rynku zamdéwieri publicznych lub wykonawcy, w ktérym w latach 2008-2010
udzielono zamdwienia publicznego powyzej 14 tys. euro) jednostki samorzadu terytorialnego (szczebel
gminy i powiatu) byty wskazywane jako instytucje czesto bedgce klientami badanych przedsiebiorcéw.
Prawdopodobnie wynika to z faktu duzej liczby lokalnych instytucji dziatajacych zgodnie z zapisami
ustawy PZP. Na poziomie pojedynczej instytucji zamawiajacej liczba postepowan moze by¢ za$ niewiel-
ka. Waznym klientem zamawiajgcym sg rowniez przedsiebiorstwa parstwowe oraz instytucje ochrony
zdrowia.

Analiza przedstawionych powyzej danych moze wskazywac na ograniczenia realizacyjne po stronie MSP.
Ze wzgledu na mniejsze zasoby sg one w stanie prowadzi¢ jednoczesnie stosunkowo matg liczbe projek-
téw. Prawdopodobnie dlatego wraz ze zmniejszaniem sie deklarowanego poziomu zatrudnienia zmniej-
sza sie odsetek respondentdw posiadajacych doswiadczenia w realizacji projektow dla poszczegdlnych
instytucji. Zalezno$¢ te widac zaréwno w prébie wykonawcodw, ktérym w latach 2008-2010 udzielono
zamowienia publicznego powyzej 14 tys. euro, jak i wérdd wykonawcdw MSP aktywnych na rynku zamo-
wienl publicznych.

Ponadto mniejsze przedsiebiorstwa moga miec problemy ze skutecznym ubieganiem sie o postepowania
ogtaszane przez instytucje centralne. Dotyczy to szczegdlnie przedsiebiorcow z reprezentatywnej proby
MSP (a wiec zidentyfikowanych jako relatywnie stabo przygotowanych do dziatania na rynku zamdwien
publicznych), choc takze wsrdd wykonawcdw, ktdrym w latach 2008-2010 udzielono zamodwienia publicz-
nego powyzej 14 tys. euro, mniejsze podmioty rzadziej deklarowaty posiadanie doswiadczenia w realizacji
projektow zlecanych przez ministerstwa i agencje parfistwowe. Z pewnoscia problemem moze by¢ ogra-
niczenie zasobow, ale réwniez mniejsze umiejetnosci zdobywania zamdwien’2. W gre moze tez wchodzi¢
oddalenie geograficzne od instytucji zleceniodawcy. Firmy zlokalizowane na peryferiach zdecydowanie
najrzadziej miaty doswiadczenia w realizacji projektéw dla instytucji centralnych (ministerstw i agendcji).
Ta bariera w wiekszym stopniu dotykata przedsiebiorcow z reprezentatywnej proby MSP. Z drugiej strony
podmioty oddalone od instytucji centralnych o wiele czesciej od pozostatych dziataty na rzecz urzedéw
gmin/powiatow.

e. Dynamika udziatu w rynku zaméwien publicznych wykonawcéw, ktérym w latach 2008-2010
udzielono zaméwienia publicznego powyzej 14 tys. euro

Aktywnos¢ wykonawcdw na rynku zamowien publicznych w 2010 roku w poréwnaniu z 2009 rokiem
nie ulegta wiekszym zmianom. Wiekszo$¢ z nich utrzymata w 2010 roku liczbe skfadanych ofert i liczbe
pozyskanych zamoéwier na poziomie 2009 roku. Nie zmienit sie takze udziat zamowien we wszystkich za-
maowieniach realizowanych przez dane przedsiebiorstwo. Zmianie podlegata wartos¢ pozyskanych zamé-
wien — czesciej deklarowano, ze zostata ona zwiekszona niz zmniejszona. Jednoczesnie jednak stosunkowo
duzemu odsetkowi przedsiebiorstw (37%) nie udato sie utrzymac rentownosci na poziomie roku 2009.
Wzrost rentowosci odnotowato 18% badanych firm. Prawdopodobnie ma to zwigzek z trudng sytuacja
na rynku komercyjnym, ktéra mogta sktoni¢ wiele przedsiebiorstw do agresywnej walki cenowej na rynku
zamowien publicznych.

2 Mikro i mate przedsiebiorstwa z proby wykonawcdw, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamdéwienia publicz-
nego powyzej 14 tys. euro, czesciej niz ich odpowiednicy z proby reprezentatywnej MSP deklarowali doswiadczenie
w realizacji projektéw na rzecz agendji centralnych i ministerstw.



Wykres 73. Prosze teraz ocenic, jaka byfa w 2010 roku w poréwnaniu z 2009 rokiem ...?

taczna wartos¢ pozyskanych zamowien publicznych 23% 8%

Liczba ofert skfadanych przez Pana(i) firme

. - L ) 18% 2%

w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
Liczba pozyskanych zamdwien publicznych 25% 3%
Udziat zamdwier publicznych wsréd wszystkich 220 3%

zamowien realizowanych przez Pana(i) firme
Rentownos¢ realizowanych zamowien publicznych

Liczba 0séb obstugujacych zamoéwienia publiczne
w Pana(i) firmie

W Wyzsza niz w 2009 roku I Poréwnywalna jak w 2009 roku
Nizsza niz w 2009 roku Trudno powiedzie¢

Zrodto: Badanie wykonawcow aktywnych w latach 2008-2010, N=830 (wykonawcy, ktérzy zadeklarowali udziat na ryn-
ku zamowien publicznych w latach 2009 i 2010).

Ciekawe, ze zwiekszenie aktywnosci na rynku (mierzone liczba ztozonych ofert, pozyskanych zamowien,
wzrostem rentownosci i udziatu zamaowien publicznych w obrotach) nieco czesciej deklarowaty firmy mi-
kro i mate niz $rednie. Mozna wiec sadzi¢, ze maja one szczegdlnie duzy potencjat wzrostu udziatu w pu-
blicznych zamdwieniach, ale tez nie mozemy wykluczy¢, ze w ich przypadku szczegdinie dolegliwe mogty
by¢ problemy na rynku komercyjnym. W takiej sytuacji rynek publiczny staje sie liczaca sie alternatywa.
Hipoteze te wyjasniaja deklarowane przez wykonawcow powody wejscia na rynek zamowien publicznych.
Blisko potowa wykonawcédw MSP aktywnych na rynku zamowien publicznych (49%) i 42% wykonawcow,
ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamdéwienia publicznego powyzej 14 tys. euro, stwierdzito, ze de-
Cyzja o wejsciu na rynek zamowien publicznych byta spowodowana kurczeniem sie rynku komercyjnego,
wobec czego firma zostata zmuszona do szukania innych zrédet przychodu. Byta to najczesciej deklarowa-
na przyczyna wejscia na rynek zamoéwien publicznych.

f. Strategie selekcji zamoéwien publicznych

Stosowane strategie selekcji zamdwien publicznych sg zasadniczo podobne zaréwno w grupie przedsta-
wicieli sektora MSP zidentyfikowanych jako aktywni na rynku zaméwien publicznych, jak i w grupie wyko-
nawcow, ktorym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia publicznego powyzej 14 tys. euro. Dlatego
tez ponizej omoéwione zostang szczegdtowo wyniki uzyskane dla liczniejszej i pozwalajacej na dokfadniej-
sze analizy proby wykonawcdw aktywnych w latach 2008-2010.

Wykonawcy aktywni w latach 2008-2010 decydujac o udziale w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego przede wszystkim sprawdzaja, czy wykazuja samodzielng zdolnos¢ do startu w przetargu.
Niespetnianie wymogow formalnych jest najczestsza przyczyna rezygnacji z ubiegania sie o zamowienie.
W przypadku stwierdzenia brakéw formalnych ze startu w przetargu zawsze rezygnuje niemal co czwarty
(23%) potencjalny wykonawca. Ponad jedna dziesigta (12%) czesto w takich sytuacjach nie ubiega sie o za-
mowienie, a jedna trzecia czasami rezygnuije. Zblizona wielkoscig grupa pomimo brakéw formalnych nigdy
nie rezygnuje ze staran o zamowienie. W tej grupie najczesciej start w przetargu (pomimo niespetniania



kryteriow formalnych) deklarowali przedstawiciele firm $rednich (40%, mate — 32%, mikro — 28%). Rozni-
ce pomiedzy firmami wyréznionymi na podstawie klasy wielkosci mozna ttumaczy¢ wiekszg zdolnoscia
$rednich przedsiebiorstw do tworzenia lub wchodzenia w konsorcja. Wyniki badania pokazuja bowiem, ze
7 takiej mozliwosci nie korzysta 60% firm mikro, 42% przedsiebiorstw matych i tylko 26% $rednich przed-
siebiorstw.

Kolejnym waznym czynnikiem wptywajacym na decyzje o przystapieniu do przetargu lub rezygnacji z ubie-
gania sie o zamdwienie jest jego wartos¢. Mniej niz potowa (40%) badanych zadeklarowato, Zze nie odrzuca
zamowien o niewielkiej wartosci. Ponad jedna trzecia (36%) ankietowanych powiedziata, ze czasami od-
rzuca zamowienia o niskiej wartosci, 15% czyni tak czesto, 8% — zawsze. Najmniej wymagajacy okazali sie
przedstawiciele firm mikro. Niemal potowa z nich (47%) nigdy nie rezygnuje z ubiegania sie 0 zamdwienie,
nawet jezeli jego warto$¢ jest niewielka. Podobna postawa charakteryzowata juz tylko 36% firm matych
i 34% firm srednich. Mozna przyjac, Ze taka strategia jest pochodna sytuacji finansowej przedsiebiorstwa.
Firmy mikro charakteryzuje relatywnie niskim poziomem obrotéw”, stad by¢ moze wieksza sktonnos¢ do
wykorzystywania kazdej mozliwosci na ich zwiekszenie. Ponadto mikroprzedsiebiorcy moga mie¢ stosun-
kowo niewielkie marze, co réwniez bytoby czynnikiem motywujacym do udziatu w zamdwieniach o nawet
niewielkiej wartosci. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze — jak pokazuja wyniki innych badan, w tym badania firm
rodzinnych, zrealizowanego na zlecenie PARP przez Pentor RI (2009 rok), mikroprzedsiebiorcy stosujg cze-
sto strategie ad hoc - liczy sie kazda okazja zwiekszenia obrotow. W firmach wiekszych czesciej natomiast
mozna spotkac sie z usystematyzowanym standardem zarzadzania, z dziataniami w ramach srednio- i dtu-
gookresowych strategii rozwoju.

Stosunkowo duze znaczenie ma dla wykonawcow typ zamawiajacego. Nieco ponad potowa badanych
(54%) powiedziafa, ze nigdy nie rezygnuje z ubiegania sie 0 zamodwienie (niezaleznie od zamawiajacego),
ale 5% zawsze odrzuca zamdwienia pochodzace od okreslonego typu zamawiajacego lub konkretnej in-
stytucji, 9% robi tak czesto, a 32% czasami. Polityka przedsiebiorstw réznita sie ze wzgledu na wielko$c fir-
my. W podobny sposéb dziataty firmy mikro i mate — nieco ponad potowa z nich nigdy nie kieruje sie typem
zamawiajacego. Dla firm sredniej wielkosci czynnik ten ma mniejsze znaczenie — 61% z nich nie rezygnuje
7 ubiegania sie 0 zamowienie ze wzgledu na typ zamawiajgcego.

Mate natomiast znaczenie maja kryteria wyboru wykonawcy, brak przewidzianych ptatnosci w transzach,
czy regionalne pochodzenie zamdéwien. W przypadku zastosowania kryterium cenowego ponad dwie
trzecie (71%) przedsiebiorstw nigdy nie rezygnuje z ubiegania sie 0 zamdwienie, 5% zawsze rezygnuje, 5%
- czesto, a 18% czasami. Odnotowano niewielkie réznice zachowan w grupach firm wyréznionych na pod-
stawie liczby zatrudnionych. Firmy sredniej wielkosci, czesciej niz mikro i mate, przystepuja do zamdwien,
w ktorych stosowane jest wytacznie kryterium ceny.”* Z tego powodu praktyka stosowania wytgcznie kry-
terium ceny jest bardziej zniechecajaca dla wykonawcow zidentyfikowanych jako aktywni na rynku zamo-
wien publicznych w badaniu MSP (z uwagi na wiekszy udziat wsréd nich podmiotéw mikro i matych) — co
drugiemu z nich zdarza sie odrzuca¢ zamodwienia, w ktérych o wyborze oferenta w 100% decyduje cena.
Analizujac powyzsze dane mozna dojs¢ do wniosku, ze cho¢ badani negatywnie wypowiadali sie o po-
stepowaniach cenowych, to w praktyce zycia codziennego tylko dla nielicznych stanowig one rzeczy-
wistg bariere uczestnictwa w rynku. Btedem bytoby jednak sadzi¢, ze problem postepowan cenowych
stanowi dolegliwos¢ wytacznie dla przedsiebiorcéw, ktorzy odrzucajg zawsze lub czesto takie postepo-
wania. Odchodzenie od kryteridow cenowych sprzyjatoby zwiekszeniu aktywnosci na rynku zamowier pu-
blicznych 85% wykonawcow, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia publicznego powyzej
14 tys. euro i 64% wykonawcdw MSP aktywnych na rynku zamoéwien publicznych. Ponadto nalezy przy-

3 Zdecydowana wiekszo$¢ mikroprzedsiebiorstw (88%) osiagata obroty nie przekraczajace 5 milionéw ztotych. W po-
dobnej sytuacji byto 57% firm matych i 11% srednich.
4 81% nigdy nie rezygnuje ze wzgledu na kryterium cenowe, podczas gdy w mikro i matych byto to okoto 70%.



ja¢, ze stosunkowo rzadkie odrzucanie postepowarn cenowych” wynika nie tyle z aprobaty dla tego typu
postepowan, co ze specyfiki poszczegdlnych zamdwien oraz niskich kosztéw przygotowania oferty. Nie-
zaleznie od preferendji i strategii przedsiebiorstwa moga wystepowac postepowania, przy ktérych proba
wygrania najnizsza cena nie musi by¢ apriori skazana na porazke. Wowczas — choc taki tryb wytaniania wy-
konawcy nie znajduje uznania w oczach przedsiebiorcy — podejmuje on probe uzyskania zamodwienia, ale
zdaje sobie sprawe, ze jego szanse bylyby wieksze w postepowaniu z zastosowaniem kryteriéw jakoscio-
wych. Przygotowanie oferty do postepowania cenowego wymaga jedynie przygotowania oferty cenowej
oraz wypetnienia oczekiwanych przez zamawiajacego warunkéw formalnych. Stad tez nawet w przypadku
nieskutecznego ofertowania przedsiebiorca ponosi relatywnie niewielkie koszty.

Brak ptatnosci w transzach byt przeszkoda dla jednej trzeciej wykonawcow, ktérym w latach 2008-2010
udzielono zamdwienia publicznego powyzej 14 tys. euro. Po 5% respondentéw stwierdzito, ze w takiej
sytuacji zawsze lub czesto rezygnuje z ubiegania sie 0 zamowienie, a blisko jedna czwarta (23%) robi tak
czasami. Z cata pewnoscia jednak stosunkowo wysoki poziom ,tolerancji’ na brak ptatnosci w transzach
wynika z faktu, iz jest to dominujaca rynkowa praktyka zamawiajgcych, uwarunkowana wymogami usta-
wowymi. Jak wynika z badan zamawiajacych (badanie ilosciowe i studia przypadku) , zgodnie z ustawa
o finansach publicznych oraz praktyka kontrolng zamawiajacy rzadko dopuszczaja mozliwos¢ ptatnosci
w transzach (poza zamowieniami o dtugich okresach wykonania) i ptatnosci zaliczkowe.

Nigdy nie zaliczkujemy wedtug generalnej ustawy. .. Czasami oczywiscie jest tak, ze ptatnosci sq sukcesywnie w miare realiza-
dji, np. gdy mamy umowe na caty rok.
Instytucja samorzadowa, Poznan, kobieta

Ewentualnie etapami ptacimy, nigdy zaliczkowo.
Szkota wyzsza, Warszawa, mezczyzna

Generalnie przy zakupach materiatowych jest to zaptata po dostawie, zaliczek nie stosujemy.
Instytucja administracji rzadowej w terenie, Szczecin, mezczyzna

Rezygnacja przez wykonawcow z udziatu w zamodwieniach, w ktérych nie przewidziano ptatnosci w tran-
szach, oznaczataby zatem drastyczne ograniczenie aktywnosci na rynku zamowien publicznych. Warto
dodac¢, Zze odsetek rezygnujacych — choc¢by od czasu do czasu — z zamdwien, w ktdrych nie ma ptatnosci
w transzach jest wyzszy wsrdd wykonawcdw MSP aktywnych na rynku zamowien publicznych (50%). Nie
zaobserwowano natomiast réznic w znaczeniu przypisywanemu temu aspektowi w przedsiebiorstwach
o réznej wielkosci — by¢ moze brak zréznicowan w tym zakresie wynika ze wspomnianej wyzej,konieczno-
$ci” godzenia sie na zamowienia, w ktdrych pfatnosc nastepuje po zakonczeniu ich realizacji. Przymus ten
dotyczy wszystkich przedsiebiorcéw chcacych uczestniczy¢ w rynku zaméwien publicznych, niezaleznie
od wielkosci.

Z zamdwien pochodzacych z rynkéw regionalnych nigdy nie rezygnuje 71% badanych przedsiebiorstw. Po
5% rezygnuje zawsze lub czesto, a jedna pigta firm robi tak od czasu do czasu. Nieznacznie wiekszg skfon-
nos¢ do rezygnadji ze startu w przetargu w sytuacji, gdy zamowienie pochodzi z rynkéw regionalnych,
wykazywali przedstawiciele firm mikro i matych (odpowiednio 30% i 29%). W firmach sredniej wielkosci
podobnie postepowato 24% badanych.

> Zawsze robi tak 5% wykonawcow, ktorym w latach 2008-2010 udzielono zamoéwienia publicznego powyzej 14 tys.
euro i zaden z przedsiebiorcéw MSP.



Wykres 74. Czy wybierajac postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego, w ktorych Panstwo star-
tujecie: ...?
Odrzucacie Panstwo zamowienia, jesli nie macie

Paristwo samodzielnej zdolnosci do startu
W postepowaniu

33% 32%

Odrzucacie Paristwo zamdwienia o niewielkiej Paristwa

: o 36% 40%
zdaniem wartosci

Odrzucacie Panstwo zamowienia, w ktorych o wyborze

wykonawcy w 100% decyduje cena 72

Odrzucacie Panstwo zamowienia, w ktérych umowa nie

0,
przewiduje pfatnosci w transzach o7k

Odrzucacie Pafistwo zamdwienia pochodzace z rynkow
regionalnych

% 19% 71%

Odrzucacie Paristwo zamowienia pochodzace od
okreslonych typdw zamawiajacych badz konkretnych
instytucji

32% 54%

W Zawsze I Czesto Czasami Nigdy

Zrodho: Badanie wykonawcow aktywnych w latach 2008-2010, N=866 (wykonawcy, ktérzy zadeklarowali udziat na ryn-
ku zamoéwien publicznych w latach 2008-2010).

5.1.2. Doswiadczenia z pozyskiwaniem zaméwien publicznych w ramach konsorcjum

Wyniki badania na reprezentatywnej probie przedsiebiorstw sektora MSP pokazaty niewielka popularno$c¢
ubiegania sie 0 zamdwienia w ramach konsorcjow. Doswiadczeniem konsorcyjnym” mogfo sie pochwali¢
9% wykonawcow MSP aktywnych na rynku zamowien publicznych. Ubieganie sie o zamodwienia publiczne
w ramach konsorcjum w 2010 roku byto jednak zazwyczaj jednorazowym dziataniem. Srednia liczba zawar-
tych w 2010 roku uméw konsorcyjnych wyniosta 1.3.

Uzyskane wyniki réznig sie od wynikéw badania na probie wykonawcdw, ktérym w latach 2008-2010 udzie-
lono zamdwienia publicznego powyzej 14 tys. euro, sposrod ktérych ponad potowa (53%) kiedykolwiek ubie-
gata sie o zamowienia w ramach konsorcjum. Odnotowang réznice mozna ttumaczy¢ z jednej strony zdecy-
dowanie wiekszg aktywnoscig na rynku zamowien publicznych wykonawcow, ktorym w latach 2008-2010
udzielono zamowienia publicznego powyzej 14 tys. euro. Z drugiej za$ strony wykonawcy MSP aktywnina ryn-
ku zamaéwien publicznych czedciej pozyskiwali zamdwienia o mniejszych wartosciach. Rzadziej zatem mieli do
czynienia zzamowieniami, przy ktérych istniato ekonomiczne uzasadnienie tworzenia konsorcjow oraz takimi,
gdzie istniata potrzeba wykazania sie wiekszym potencjatem, ktérej samodzielnie nie byli w stanie sprostac.
Cho¢ doswiadczenia konsorcyjne posiadato stosunkowo duzo wykonawcdw, ktérym w latach 2008-2010
udzielono zamowienia publicznego powyzej 14 tys. euro, to nawet wsrdd nich taka forma ubiegania sie
o zamodwienie nie byta praktykowana czesto. Zawsze, czesto lub bardzo czesto dziata w taki sposéb za-
ledwie 14% badanych firm. 40% wykonawcow z mozliwosci, jakie daje konsorcjum, korzysta rzadko lub
bardzo rzadko. Srednia liczba uméw konsorcyjnych zawartych przez badane przedsiebiorstwa w 2010 roku
wyniosta 3.0. Umowy konsorcyjne stanowity srednie okoto 21% ogdtu umédw zawartych na realizacje za-
maoéwien publicznych w 2010 roku.



Wykres 75. Czy Pana(i) firma ubiegata sie kiedykolwiek o zamowienie publiczne w ramach powotanego
specjalnie na rzecz tego zamdwienia konsorcjum dwodch lub wiecej firm?

%
19, 11% 47%

W zawsze
I bardzo czesto
czesto
B rzadko
I bardzo rzadko
w ogodle nie ubiegamy sie o zamdwienia publiczne w ramach konsorcjum

Zrodho: Badanie wykonawcow aktywnych w latach 2008-2010, N=866 (wykonawcy, ktérzy w 2010 roku byli aktywni na
rynku zaméwien publicznych).

Doswiadczenia konsorcyjne najczesciej deklarowali przedstawiciele firm $rednich. Wérdd wykonawcodw
MSP aktywnych na rynku zamdowien publicznych miat je co czwarty przedstawiciel firm $rednich (w fir-
mach mikro i matych doswiadczenia konsorcyjne byty udziatem okofo co dziesigtego badanego).

Tabela 12. Czy Pana(i) firma ubiegafa sie kiedykolwiek o zamdwienie publiczne w ramach powotanego
specjalnie na rzecz tego zamodwienia konsorcjum dwoch lub wiecej firm?

mikro mata srednia
N= 250 16 5
tak 9% 8% 25%
nie 86% 87% 72%
odmowa odpowiedzi 5% 6% 3%

Zrodho: Badanie iloéciowe MSP, N=271 (wykonawcy aktywni na rynku zamowien publicznych).

Wsréd wykonawcdw, ktdrym w latach 2008-2010 udzielono zamowienia publicznego powyzej 14 tys.
euro, blisko trzy czwarte firm srednich (74%) kiedykolwiek ubiegato sie o zamdwienie publiczne w ramach
konsorcjum (firmy mikro — 40%, mate — 58%). Wsréd wykonawcodw z tej grupy dat sie takze zauwazy¢
wptyw branzy na sktonnos¢ do podejmowania wspdtpracy w ramach konsorcjum. Wspodtprace taka cze-
$ciej nawiagzywaty przedsiebiorstwa budowlane (72%; pozostate branze — 33%-42%).

Warto zwrdéci¢ uwage, ze dziatania prowadzace do utworzenia konsorcjum wymagajg pewniej koordynacj,
ale réwniez wiedzy z zakresu zamoéwier\ publicznych. Dlatego nie budzi zdziwienia fakt, ze doswiadczenia we
wspolnym ubieganiu sie 0 zamdwienie miato dwie trzecie wykonawcow, ktorym w latach 2008-2010 udzielono
zamowienia publicznego powyzej 14 tys. euro, posiadajacych wyspecjalizowane komaérki do spraw zamdwien
publicznych i mniej niz potowa (47%) firm nie posiadajacych takich dziatow. W parze z wiekszg wiedza na temat
zamowien publicznych oraz silniejsza orientacja na udziat w tym rynku moze is¢ rowniez wigksza sie¢ kontaktow
firm srednich z kooperantami biznesowymi — potencjalnymi partnerami tworzonych konsorcjow.

Wykonawcy MSP aktywni na rynku zamowien publicznych, posiadajgcy doswiadczenia konsorcyjne od-
powiadali na kilka pytari dotyczacych oceny tych doswiadczen, sposobu powotywania konsorcjow i pet-
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nionej w nich roli. Poniewaz jednak liczba tych wykonawcdw jest bardzo mata (N=25), nalezy zachowac
ostroznos¢ w wycigganiu wnioskdw z przedstawionych danych:

o Wiekszos¢ badanych (65%) wystepowata kiedykolwiek zaréwno jako inicjator powofania konsorcjum,
jak i strona przystepujaca do udziatu w konsorcjum w odpowiedzi na zaproszenie innego podmiotu.

e W konsekwencji wiekszos¢ ankietowanych (89%) ma doswiadczenia zaréwno z byciem liderem
konsorcjum, jak i partnerem lidera.

e \Wspdlne ubieganie sie o0 zamowienie byto przede wszystkim uzasadniane dazeniem do obnizenia
kosztéw i mozliwoscia zaoferowania atrakcyjnej oferty cenowej (71%). Drugim istotnym powodem
powotywania konsorcjum byt fakt samodzielnego niespetniania kryteriéw dotyczgcych posiadane-
go dodwiadczenia (29%).

e Choc¢ w badanej prébie dominowaty pozytywne doswiadczenia konsorcyjne (78%), to wedtug
wiekszosci badanych (64%) wspdlne ubieganie sie 0 zamdwienie nie zwieksza skutecznosci po-
zyskiwania zamoéwien. Zwraca uwage, ze z jednej strony badani podkreslajg wieksza efektywnosc
kosztowg wspdlnego ubiegania sie 0 zamdwienie (,mozemy oferowac konkurencyjna cene), zdru-
giej za$ sq przekonani, ze wspdlny start jest podobnie skuteczny jak samodzielne ubieganie sie
o zamowienie. Mozna domniemywac, ze dla czesci respondentdw dziatanie w ramach konsorcjum
w ogole umozliwia im ubieganie sie 0 zamodwienie, gwarantujgc minimalng efektywnos¢ koszto-
wa. W takim przypadku potencjalny wykonawca szuka partnera, ktéry moze zrealizowac okreslong
cze$¢ zamdwienia po nizszej cenie, tak aby catos¢ oferty miescita sie w przewidywanym przez za-
mawiajgcego budzecie. Dziatanie to nie obniza jednak znaczaco ceny (bo budzet zamawiajacego
ksztattuje sie na najnizszym poziomie cen rynkowych), ani nie podnosi wartosci merytorycznej
oferty, stad nie jest ono réwnoznaczne ze zwiekszeniem szansy na wygrana.

5.1.3. Doswiadczenia z korzystaniem z ustug podwykonawcéw

Badanie na reprezentatywnej probie przedsiebiorstw sektora MSP pokazato, ze niewielka popularnos¢
wspodlnego ubiegania sie 0 zamowienie taczyta sie z niska skfonnoscia do siegania po ustugi podwykonaw-
cow. W ogole nie korzystato z takich ustug 68% wykonawcodw MSP aktywnych na rynku zamowien publicz-
nych, 10% siegato po podwykonawcéw bardzo rzadko, a 14% rzadko. Odnotowany wynik diametralnie
rozni sie od wynikow badania na prébie wykonawcow, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamowienia
publicznego powyzej 14 tys. euro (o czym szerzej w dalszej czesci podrozdziatu).”®

Popularnos¢ podwykonawstwa, podobnie jak w przypadku tworzenia konsorcjow byta najwieksza przy
zamoéwieniach budowlanych. Mniej niz potowa firm dziatajacych w tej branzy (42%) nigdy nie siegneta po
pomoc podwykonawcow. Na kolejnym miejscu znalazty sie ustugi — 69% nigdy nie korzystato z podwyko-
nawcow. W przypadku firm dziatajgcych w branzy przemystowej brak doswiadczen z podwykonawcami
zadeklarowato natomiast 88% respondentéw.

W 2010 roku blisko dwie trzecie (65%) przedsiebiorstw sektora MSP tylko raz wspierato sie podwykonawca-
mi, a 21% dwa razy. Srednia liczba zamowien, w jakich udziat brali podwykonawcy, wyniosta 2.177.

76 Jest to kolejny przyktad istniejacego (jak sie wydaje) na rynku zamowien podziatu na przedsiebiorstwa wyspecjalizo-
wane, ubiegajace sie o stosunkowo duze zamoéwienia (wykonawcy, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamowie-
nia publicznego powyzej 14 tys. euro) i pozostate podmioty, startujace rzadziej, rzadziej tez starajace sie 0 zamowie-
nia, ktérych wartos¢ przekracza 14 tys. euro.

7 Wsrod wykonawcow, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamoéwienia publicznego powyzej 14 tys. euro, srednia
liczba zamowien z udziatem podwykonawcdw wyniosta 8.1.



Wykres 76. Jak czesto realizujac zamowienia publiczne korzystacie Panstwo z ustug podwykonawcéw?

|6% -

W zawsze
[ bardzo czesto
czesto
B rzadko
I bardzo rzadko
w ogdle nie korzystamy z ustug podwykonawcow

68%

Zrodho: Badanie ilociowe MSP, N=271 (wykonawcy aktywni na rynku zamaowien publicznych).

Angazowanie podwykonawcdw nie ograniczato sie wytacznie do projektow realizowanych w ramach
zamowien rynku publicznego. Wiekszo$¢ badanych przedsiebiorcdw sektora MSP (72%) twierdzito, ze
wspotpracuje z podwykonawcami réwniez podczas realizacji przedsiewzie¢ pozyskanych na rynku ko-
mercyjnym.

Skuteczno$¢ ofertowania z udziatem podwykonawcow zostata oceniona podobnie do skutecznosci ubie-
gania sie o zamdwienie w ramach konsorcjum. Blisko dwie trzecie ankietowanych (64%) uznato, ze jest ona
zblizona do uzyskiwanej bez udziatu podwykonawcéw, ponad jedna pigta (22%) badanych byto zdania, iz
dzieki podwykonawcom uzyskuje wyzszy poziom skutecznosci, a 14% wyrazito odmienna opinie.

Wykres 77. A jak oceniacie Panstwo skutecznos¢ ubiegania sie o zamdwienia w kooperacji z podwyko-

nawcami? Czy wiaczajac podwykonawcdw pozyskujecie Panstwo zamdwienia: ...7

W czeiciej niz w przypadku samodzielnego startu
I podobnie czesto jak w przypadku samodzielnego startu
1 rzadziej niz w przypadku samodzielnego startu

Zrodto: Badanie ilosciowe MSP, N=86 (wykonawcy, ktérzy korzystali z ustug podwykonawcéw).

Ogdlne doswiadczenia ze wspodtpracy z podwykonawcami byly pozytywne (81%, w tym 6% zdecydowanie
pozytywne). Podwykonawcy byli chwaleni za solidnos¢ i rzetelnos¢ (86%) oraz za wysokie kwalifikacje (85%).
Ponadto niektérzy badani zwracali uwage na dobra wspétprace, dotrzymywanie warunkdw umowy i odpo-
wiedzialno$¢ podwykonawcow. Nieco ponad jedna dziesigta badanych miata ambiwalentne doswiadczenia,
a 6% wyrazito sie o wspotpracy negatywnie. Jak wida¢ ocena byta zblizona do ocen dziatari podejmowanych
w ramach konsorcjum, aczkolwiek réznice stanowity pojawiajace sie (choc rzadko) opinie negatywne’®.

Zdecydowana wiekszos¢ wykonawcow MSP aktywnych na rynku zamdwiert publicznych (77%) nigdy nie
petnito funkgji podwykonawcy. Mniej niz jedna pigta (16%) petni takg funkcje rzadko lub bardzo rzadko,
a 6% czesto. Doswiadczenia z podwykonawstwem byty zréznicowane. Podwykonawcami najczesciej zo-

8 Oceniajac dziatania w ramach konsorcjum zaden z badanych nie udzielit negatywnej odpowiedzi.
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stawaty firmy sredniej wielkosci (45%), rzadziej przedsiebiorstwa mate (31%), najrzadziej podmioty zatrud-
niajace do 9 pracownikdw (22%). Wyniki te pokazuja zatem, ze dostepna w prawie zamowieri publicznych
opcja korzystania z podwykonawcdw, stanowigca w zatozeniu narzedzie utatwiajace dostep do rynku za-
mowien matym przedsiebiorcom, zyskuje na atrakcyjnosci wraz ze wzrostem wielkosci podmiotu, a jej
beneficjentem w najwiekszym stopniu sa firmy $rednie.

Wykres 78. Jak czesto Pana(i) firma wystepuje w roli podwykonawcy realizujagcego zamowienie publiczne?

77%

W bardzo czesto M czesto M rzadko 1 bardzo rzadko nigdy

Zrodho: Badanie ilociowe MSP, N=271 (wykonawcy aktywni na rynku zamaowien publicznych).

Podobnie jak w przypadku korzystania z podwykonawstwa réwniez funkcjonowanie w roli podwykonawcy
wyrézniato firmy budowlane. Takie doswiadczenie miato 44% tych przedsiebiorstw, podczas gdy w pozo-
statych branzach odsetek firm, ktére braty udziat w realizacji zamdéwien publicznych w roli podwykonawcy,
nie przekraczat 21%. Ponadto podwykonawcami czesciej stawaty sie przedsiebiorstwa o szerokim zasiegu
rynkowym (co zwigzane jest takze z ich wielkoscig i zaobserwowanym wptywem wielkosci podmiotu na
czesto$¢ wystepowania w roli podwykonawcy). W grupie firm dziatajacych na rynkach miedzynarodowym
dodwiadczenia z byciem podwykonawcg deklarowato 519% badanych, w firmach o zasiegu ogélnopolskim
- 44%, podczas gdy na rynku wojewddzkim — 19%, a na lokalnym zaledwie 6%.

W 2010 roku $rednia liczba projektéw, w ktérych wykonawcy MSP aktywni na rynku zamoéwien publicz-
nych wystepowali w roli podwykonawcy, wyniosta 3.3.

Ogdlna ocena wystepowania w roli podwykonawcy byta gorsza od ocen wspoétpracy w ramach konsor-
cjum oraz korzystania z ustug podwykonawcéw. Cho¢ przewazaty oceny pozytywne, to wyrazito je ,tylko”
63% ankietowanych. Ponad jedna czwarta (28%) respondentéw miata za sobg zaréwno zte, jak dobre do-
Swiadczenia, a blisko jeden respondent na dziesieciu negatywnie wypowiedziat sie o wiasnych doswiad-
czeniach bycia podwykonawca.

Wykres 79. Jakie s3 Pana(i) doswiadczenia z realizacji zamowien publicznych w roli podwykonawcy? Czy
sgone: ...7

- . I .

5] Zdecydowanie pozytywne

(5]
[4] Raczej pozytywne

3] Czesciowo pozytywne, czesciowo negatywne
2] Raczej negatywne

1] Zdecydowanie negatywne

[
[
|

Zrédto: Badanie ilosciowe MSP, N=62 (wykonawcy, ktdrzy uczestniczyli w zamdwieniach publicznych w roli podwykonawcy).



Korzystanie z ustug podwykonawcow byto zdecydowanie bardziej popularne w grupie wykonawcéw, kté-
rym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia publicznego powyzej 14 tys. euro. Blisko trzy czwarte
badanych przedsiebiorstw (72%) ma doswiadczenia z podwykonawcami, w tym blisko jedna trzecia (31%)
regularnie’ korzysta z ich ustug. Nie budzi zdziwienia fakt, ze popularnos¢ podwykonawcdw rosta wraz ze
wzrostem liczby zatrudnionych, ale warto zwrdci¢ uwage, iz nawet w firmach mikro korzystanie z ustug
podmiotéw trzecich zadeklarowato niemal dwie trzecie respondentdw (65%).

Wykres 80. Jak czesto realizujgc zamowienia publiczne korzystacie Paristwo z ustug podwykonawcéw? lle
mniej wiecej razy miato to miejsce w roku 2010?

19% 29% 83

W zawsze
M bardzo czesto
czesto
M rzadko
¥ bardzo rzadko
w ogole nie korzystamy z ustug podwykonawcow

Zrodho: Badanie wykonawcow aktywnych w latach 2008-2010, N=866 (wykonawcy, ktérzy w 2010 roku byli aktywni na
rynku zamowien publicznych).

Podobnie jak wsrdd wykonawcdw MSP aktywnych na rynku zamowien publicznych podwykonawcy byli
najczesciej angazowani w zamoéwienia budowlane (90% firm z branzy budowlanej korzystato z ustug pod-
wykonawcow).

Srednia liczba zamowien, przy ktérych realizacji korzystano z ustug podwykonawcéw, wyniosta w 2010
roku 8.3 (ponad dwukrotnie wiecej niz w grupie przedstawicieli sektora MSP).

Wykonawcy, ktorym w latach 2008-2010 udzielono zamowienia publicznego powyzej 14 tys. euro, nie
tylko korzystali z ustug podwykonawcow, ale tez sami czesto wchodzili w te role. Dwie trzecie firm z tej gru-
py byto kiedykolwiek podwykonawca, przy czym 16% okreslato te doswiadczenia jako czeste lub bardzo
czeste. Doswiadczenia z bycia podwykonawcg deklarowaly najczesciej — podobnie jak wsrod wykonaw-
codw MSP aktywnych na rynku zamoéwien publicznych — firmy sredniej wielkosci (75%), a nastepnie mate
przedsiebiorstwa (68%)°'.

72 Odpowiedzi: zawsze, bardzo czesto, czesto.
80 Mate — 72%, $rednie — 85%.
8 Mikro — 60%.



Wykres 81. Jak czesto Pana(i) firma wystepuje w roli podwykonawcy realizujgcego zamodwienie publiczne?
lle mniej wiecej razy w 2010 roku wystepowaliscie Paristwo w roli podwykonawcy realizujgcego zamdwie-
nie publiczne?

' . - ) 3’3

W zawsze M bardzo czesto czesto W rzadko ¥ bardzo rzadko nigdy

Zrodho: Badanie wykonawcow aktywnych w latach 2008-2010, N=866 (wykonawcy, ktérzy w 2010 roku byli aktywni na
rynku zamowien publicznych).

5.1.4. Doswiadczenia z korzystaniem z doswiadczenia/zasobéw innych podmiotéw

Mozliwos¢ korzystania z do$wiadczenia/zasobdw innych podmiotow w celu udokumentowania spetniania
warunkoéw udziatu w postepowaniu byfa wskazywana przez treneréw i doradcéw jako zmiana legislacyjna
wprowadzona z zamystem ufatwienia dostepu MSP do rynku.

Wtasnie ta ostatnia nowelizacja, z zesztego roku, gdzie jest ta mozliwos¢ udostepnienia tego swojego potencjatu, czy w zakre-
sie doswiadczenia, czy w zakresie 0sob, ktérymi powinien dysponowac wykonawca, na pewno otwiera to dostep ... .umoZzliwia
dostep do zdobycia takiego zamdwienia. Na pewno jest szereg jeszcze wymagar, ktdre mogq ograniczac dostep, ale to wydaje
sie tez z drugiej strony konieczne, tak? zeby jednak te warunki dla wykonawcdw byty stawiane, poniewaz no wydajqc te srodki
publiczne zamawiajqcy musi wiedziec, Ze to bedzie rzetelnie wykonane zadanie.

Doradca i trener, kobieta, 36-50 lat

Uwazam, ze to jest naprawde, zwtaszcza jesli bierzemy tutaj pod uwage akurat mate przedsiebiorstwa, czy srednie przedsie-
biorstwa bardzo dobre rozwiqzanie, poniewaz niejednokrotnie, zeby wejs¢ na ten rynek zamdwien, uzyskac takie doswiadcze-
nie byto problemem. A teraz w sytuadji, kiedy to doswiadczenie moze by¢ udostepnione, obojetnie czy to doswiadczenie, czy
osoby, ktére bedq wykonywaty zamowienie, taki przedsiebiorca tatwiej moze wejs¢ na rynek zamdwieniowy, ztozyc¢ oferte.
Doradca i trener, kobieta, 36-50 lat

Cho¢ ogodlna ocena intencji wprowadzenia tej regulacji jest pozytywna, zmiana ta jednak byta przedmio-
tem kontrowersji wérdd treneréw i doradcow. Przewazaty jej negatywne oceny. Glownym Zrédtem zastrze-
zen byt fakt, ze korzystanie z doswiadczenia innych podmiotéw, w zaden sposéb nie zobligowanych do
faktycznego udziatu w realizacji zamowienia, moze oznacza¢, ze zamowienie realizuje podmiot nie posia-
dajacy niezbednego doswiadczenia.

Natomiast z drugiej strony, ta liberalizacja przepiséw dotyczqcych warunkdw udzielenia postepowania doprowadzita do tego,
Ze praktycznie zamawiajqcy nie majq zadnego mechanizmu weryfikowania tego, czy wykonawca, ktéry ubiega sie 0 zaméo-
wienie, ma doswiadczenie, czy go nie ma. MoZliwos¢ wykazywania sie cudzym doswiadczeniem, bez jakiegokolwiek sforma-
lizowania odpowiedzialnosci osoby, ktéra uzycza tego doswiadczenia. W mojej ocenie doprowadzito to do tego, Ze oczywiscie
mali i sredni przedsiebiorcy majq coraz wiekszy dostep do rynku, ale z drugiej strony moze to doprowadzi¢ do machniecia
w druggq strone, bo moze okazac sie, ze nie do przyjecia jest sytuacja, w ktdrej tak naprawde mozna wykonywac zamdwienie,
nie majqc bladego pojecia o tym, co sie robi.

Doradca, mezczyzna, 36-50 lat



Trenerzy i doradcy wskazywali tez, Zze rozwigzanie to budzi wiele kontrowersji w orzecznictwie, a w zwiaz-
ku z brakiem jednolitej interpretacji wykonawcy nie wiedzg, jak korzystac z tej — w swej istocie korzystnej
dla nich - instytucji udostepniania zasobow.

No generalnie po pierwsze duze wqtpliwosci budzi, czy jezeli postugujemy sie cudzym do$wiadczeniem, to czy podmiot, z kt6-
rego doswiadczenia korzystamy, powinien by¢ naszym podwykonawcq, czy moze wystarczy, ze w jakis inny sposéb bedzie
realizowat to zamdwienie. Generalnie Urzqd Zamdwieri Publicznych stoi na stanowisku, Ze to powinien by¢ podwykonawca,
ten wilasnie pomiot uzyczajqcy doswiadczenia. Krajowa Izba najczesciej i doktryna méwi, ze to nie musi by¢ tak koniecznie,
tylko moze by¢ na przyktad zobowiqgzanie, ze bedzie udzielat wsparcia poprzez jakies ustugi konsultingowe, albo udzielanie
Jjakiegos .. szkolenia.

Doradca, mezczyzna, do 35 lat

Wyniki badan ilosciowych wsréd przedsiebiorcéw pokazujg jednak, ze praktyka,pozyczania” doswiadcze-
nia okazata sie dosy¢ powszechnie stosowana — zaréwno przez wykonawcow MSP aktywnych na rynku
zamowien publicznych (73%), jak i przez wykonawcow, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zaméwienia
publicznego powyzej 14 tys. euro (77%).

Obydwie te grupy roznia sie jednak pod wzgledem czestosci siegania po to rozwigzanie. Wsréd wyko-
nawcoéw MSP aktywnych na rynku zaméwien publicznych 55% firm robi tak od czasu do czasu, a 18%
rzadko. Wykonawcy aktywni w latach 2008-2010 czesciej deklarujg natomiast rzadkie korzystanie z opi-
sywanego rozwiazania (37%, 24% robi to od czasu do czasu, a 5% — bardzo czesto). Odnotowane réznice
w czestosci korzystania z doswiadczen/zasobow innych podmiotéw dla wykazania spetniania warunkow
udziatu w postepowaniu wydaja sie by¢ pochodng réznic w potencjatach obydwu grup wykonawcow —
wykonawcy MSP aktywni na rynku zamowien publicznych sa, jak wykazano wczesniej, stabiej zorientowani
na analizowany rynek niz wykonawcy, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia publicznego
powyzej 14 tys. euro. W konsekwencji funkcjonuja na nim ze znacznie mniejszym rozmachem i posiadajag
znacznie mniejszy zakres zdobytych doswiadczen, co przektada sie na mniejszy potencjat do samodzielnej
realizacji zamowien i koniecznos¢ uzupetniania go do$wiadczeniem i zasobami innych podmiotow.

Wykres 82. Jak czesto, jesli w ogodle, zdarza sie Panstwu w realizacji zamowier publicznych korzysta¢ z do-
$wiadczenia/zasobdw innych podmiotéw dla wykazania spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu?

Wykonawcy MSP
aktywni na rynku
zamoéwien publicznych
(N=271)

18% 27%

Wykonawgy ktérym
W latach 2008-2010
udzielono zamoéwienia
publicznego powyzej
14 tys. euro (N=866)

38% 33%

W Bardzo czesto M Od czasu do czasu Rzadko Nigdy

Zrodho: Badanie iloéciowe MSP; badanie wykonawcow aktywnych w latach 2008-2010.

Nieco chetniej po zasoby podmiotow trzecich siegaty przedsiebiorstwa $redniej wielkosci (73% wykonaw-
cow, ktorym w latach 2008-2010 udzielono zamowienia publicznego powyzej 14 tys. euro) oraz mate

127



128

(69%) niz firmy mikro (62%)%. Ponownie wiec okazuje sie, ze rozwigzanie majace na celu wzmocnienie
zdolnosci do ubiegania sie 0 zamdwienia podmiotdw matych korzystniej oddziatuje na podmioty wieksze.
Moze to wynikac z lepszej znajomosci prawa zamowien publicznych przez podmioty wieksze, ale rowniez
z ich wiekszej aktywnosci na rynku zamdéwien publicznych i ubiegania sie o zamdwienia nawet mimo
braku samodzielnej zdolnosci przetargowej. Takze w tym przypadku wyrdzniaty sie przedsiebiorstwa bu-
dowlane — 81% korzystato z doswiadczen/zasobow innych podmiotow.

5.1.5. Obecnos¢ na zagranicznych rynkach zaméwien publicznych

Nieliczni wykonawcy, ktorym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia publicznego powyzej 14 tys.
euro, posiadaja doswiadczenie z realizacjg zamowieri publicznych na rynkach zagranicznych. 4% z nich
ubiegato sie kiedykolwiek o realizacje zamowienia na terenie Unii Europejskiej, a 1% — na rynkach poza
UE. W wiekszosci przypadkow byty to sytuacje epizodyczne — majace miejsce jeden raz lub co najwyzej
kilkukrotnie. Mimo préb odpowiednio 23% (zamdwienia na terenie Unii Europejskiej) i 33% (poza Unig
Europejska) przedsiebiorcéw nie udato sie pozyskac zamdwienia. Pozostatym zwykle udawato sie to kilka
razy lub jeden raz.

Do udziatu w zagranicznych postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego czesciej startowaty
firmy bardziej zaangazowane w rynek zamdéwien publicznych w Polsce (o ponadprzecietnej liczbie zreali-
zowanych zamdwien w roku 2010 i ponadprzecietnym udziale zamowient publicznych w obrotach firmy),
posiadajace duze obroty (powyzej 20 min zt rocznie). Szczegdlnie czesto do zagranicznych rynkédw zamé-
wien publicznych aspirowaty réwniez podmioty z sekcji,Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna'”

Wykres 83. Czy kiedykolwiek uczestniczyliscie Panstwo w postepowaniach o udzielenie zamdwienia pu-
blicznego ogtaszanych przez instytucje / organizacje zlokalizowane: ...?

Na obszarze Unii
Europejskiej

/ -
Zadne

. Poza Unig
7 powyzszych

Europejsk
95% pejskq

1%

Zrédio: Badanie wykonawcdw aktywnych w latach 2008-2010, N=900.

82 Przedstawione wyniki dotyczg proby wykonawcow aktywnych w latach 2008-2010 z uwagi na wiekszg liczebnosc¢
proby.



Wykres 84. lle razy staraliscie sie Panstwo o zamowienia ogtaszane przez te instytucje/organizacje?

Na obszarze Unii

0,
Europejskiej (N=39) 26%

Poza Unig Europejska

0
(N=12) 5%

B Raz W Kilka razy Wielokrotnie

Zrodto: Badanie wykonawcow aktywnych w latach 2008-2010.

Wykres 85. lle razy zdobyliscie Paristwo te zamdwienie/zamdwienia?

Na obszarze Unii

0 9
Europejskiej (N=39) 10% 23%

Poza Unig Europejska

0
(N=12) 33%

M Raz W Kilka razy Wielokrotnie Nigdy

Zrédto: Badanie wykonawcdw aktywnych w latach 2008-2010.

Realizowane na zagranicznych rynkach zamowienia publiczne najczesciej dotyczyly ustug (na terenie UE)

i dostaw (poza terenem UE).

Wykres 86. Czego dotyczyty te wygrane zamowienia?

50%
Na obszarze Unii
Europejskiej (N=30)

I Ustugi
I Dostawy

[ Roboty budowlane
Poza Unig Europejska

50%
(N=8)

Zrodto: Badanie wykonawcow aktywnych w latach 2008-2010.



Uzyskane dane sq zgodne z danymi UZP, ktére wskazuja na niewielki poziom zaangazowania polskich
przedsiebiorcow na europejskim rynku zamdwien publicznych. W roku 2010 polskie przedsiebiorstwa za-
warty 38 kontraktow na terenie UE, podczas gdy liczba projektéw rynku zamowien publicznych na obsza-
rze RP zakontraktowanych przez przedsiebiorstwa zagraniczne wyniosta 570. W badaniu omawiany aspekt
nie miat pierwszorzednego znaczenia, dlatego nie zostat on pogtebiony. Aczkolwiek mozemy zaktadac¢, ze
niska aktywnos¢ polskich przedsiebiorcow na rynkach zagranicznych jest wynikiem barier strukturalnych.
Przy zdecydowanej przewadze w strukturze polskiej gospodarki przedsiebiorstw mikro nie mozna ocze-
kiwac, aby liczne polskie przedsiebiorstwa miaty zdolnos¢ do udziatu w europejskim rynku publicznym.
Sporadyczna obecnos¢ na europejskim rynku zamowien publicznych moze by¢ pochodng braku powia-
zan kapitatowych z firmami zagranicznymi, zwtaszcza powigzan, w ktérych to podmiot polski byt strong
dominujaca lub réwnowazng, a wiec miat znaczacy wptyw na podejmowane decyzje rynkowe. Wydaje sie,
ze o wiele wiecej takich powiazan istnieje w drugg strone, tj. podmiot zagraniczny ma udziaty w polskim
przedsiebiorstwie. W efekcie decyzja o przystapieniu do postepowania moze zapadac¢ poza granicami Pol-
ski i faworyzowac przedsiebiorstwa, dla ktorych rynek zagraniczny jest rynkiem rodzimym.

5.2. Obstuga zamoéwien publicznych w przedsiebiorstwie
5.2.1. Wielkos¢ i struktura zasobow ludzkich

Przedsiebiorstwa sektora MSP aktywne na rynku zamoéwien publicznych bardzo rzadko miaty wyodreb-
nione komorki do spraw zamowient publicznych. Dotyczyto to zardbwno posiadania komorek wytacznie
dziatajacych w obszarze zamowier publicznych (istniaty w 2% badanych przedsiebiorstw), jak i takich, kto-
re gtéwnie zajmuja sie zamowieniami publicznymi (13%). Z jednej strony mégt to by¢ efekt uwarunkowan
strukturalnych — odsetek deklaracji o posiadaniu takich komorek rést wraz ze wzrostem liczby pracujacych.
W grupie mikroprzedsiebiorstw posiadato je 13% badanych, w matych — 28%, a w $rednich — 40%. Zwigzek
pomiedzy wielkoscig firmy, a potencjatem organizacyjnym do uczestnictwa w rynku zamowien publicz-
nych zostat rowniez zaobserwowany w badaniu jakosciowym. W wiekszych przedsiebiorstwach czesciej
mozna byto spotkac dziaty zajmujace sie m.in. obstugg administracyjno-formalna. Z drugiej strony nie mo-
zemy zapominac, ze dla zdecydowanej wiekszosci wykonawcow MSP aktywnych na rynku zamowien pu-
blicznych rynek ten stanowi uzupetnienie portfela zamowien®, stad tez nie wykazujg oni potrzeby zmiany
struktury organizacyjnej. Dodatkowym czynnikiem moze by¢ nieche¢ pracownikéw do zajmowania sie
zamowieniami publicznymi, co pokazaty wyniki badania jakosciowego na prébie wykonawcow.

Ale wie Pan co, jakby to powiedzie¢. Generalnie to jest troszke tak, ze przetargi to jest takie kukutcze jajo w kazdej firmie. Nikt sie
nimi nie chce zajmowac, to jest niewdzieczne, pracochfonne na etapie ofertowania, trzeba sie napocic, a rzadko sie wygrywa.
A jak sie juz wygra, to trzeba strasznie sie stresowac bardzo, bo zamawiajqcy jest formalistq i sam najpierw co$ zawalit i prze-
dtuzyt, a potem sie usztywnia i zqda nie wiadomo czego.

Wykonawca wycofujacy sie z rynku ZP, firma mata, ustugi, mezczyzna

Przecietnie w komdrce do spraw zamowien publicznych wykonawcdw MSP pracowato 1.8 osoby, o niemal
jedna osobe mniej niz w grupie wykonawcow, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamodwienia publicz-
nego powyzej 14 tys. euro. Aczkolwiek ze wzgledu na fakt, ze struktura wykonawcow z tej drugiej grupy
roznita sie od struktury wykonawcodw MSP aktywnych na rynku zamdéwien publicznych, dane te nie sa do
korica porownywalne. Dodatkowym problemem jest niewielka liczebno$¢ respondentéw pochodzacych

8 Przecietny udziat zamowier publicznych w obrotach przedsiebiorstwa wynosit 32%.



z firm sektora MSP, ktérzy zadeklarowali, ze ich przedsiebiorstwo posiada dziat wiasciwy do spraw zamo-
wien publicznych.

Co zrozumiate liczba pracownikéw zatrudnionych w komorce do spraw zamowien publicznych réznita sie
w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa. W firmach mikro byto to 1.6 0séb, w matych 2.8, w srednich
za$298

Wykres 87. Czy w Pana(i) firmie funkcjonuje komorka/dziat zajmujacy sie wytacznie zamdwieniami pu-
blicznymi lub taki, ktérego gtéwnym zadaniem jest zajmowanie sie zamdwieniami publicznymi?

B tak, funkcjonuje u nas dziat zajmujacy sie wytacznie zamodwieniami publicznymi

W tak, funkcjonuje u nas dziat, ktérego gtéwnym, ale nie jedynym zadaniem jest zajmowanie sie
zamowieniami publicznymi
[ nie

Zrédto: Badanie ilosciowe MSP. N=271 (wykonawcy aktywni na rynku zaméwier publicznych).

Pracownicy dziatéw zajmujacych sie zamowieniami publicznymi rzadko pracuja w ramach waskiej spe-
cjalizacji zawodowej. Z reguty (85%) wymagano od nich zaréwno obstugi formalnej, jak i merytorycznej
zamowienia. Stanowiska, w zakres ktérych wchodzi wytacznie obstuga formalna, posiadato 2% badanych
przedsiebiorstw, a stanowiska dedykowane wyfacznie obstudze merytorycznej — 8%. Taki sam odsetek
przedsiebiorstw MSP majacych doswiadczenie w zamdwieniach publicznych zatrudniat prawnikéw — spe-
cjalistow w zakresie prawa zamowier publicznych.

Odsetek przedsiebiorstw MSP posiadajacych wyspecjalizowane komdérki byt mniejszy od analogicznego
odsetka w prébie wykonawcow, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia publicznego powyzej
14 tys. euro, co jest kolejnym dowodem na istotne réznice pomiedzy tymi populacjami, w tym dotycza-
ce silniejszej orientacji tej drugiej grupy na rynek zamowien publicznych. Wsrdd wykonawcow, ktérym
w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia publicznego powyzej 14 tys. euro, jedna czwarta posiadata
komorke/dziat zajmujacy sie zamowieniami publicznymi, przy czym w 9% badanych przedsiebiorstw taka
komdrka wytacznie spraw zajmowata sie zamdwieniami publicznymi, a w 16% byt to jej gtéwny, choc
nie jedyny obszar dziatania. Ponownie zaobserwowano, ze wyspecjalizowane struktury czesciej cechowaty
przedsiebiorstwa mate i srednie niz mikro (w grupie firm matych 70% nie posiadato komorki do spraw
zamoéwien publicznych, w firmach srednich 51%, za$ w mikro 89%). Rowniez uwidocznity sie roznice w fir-
mach wyréznionych ze wzgledu na staz na rynku zamoéwien publicznych — im dtuzszy okres obecnosci
firmy na tym rynku, tym rzadziej pojawiaty sie deklaracje o braku wyspecjalizowanej komorki (w grupie firm
dziatajacych mniej niz 5 lat byto to 83%, w przedsiebiorstwach o stazu na rynku zamowient publicznych
przekraczajagcym 5 lat, ale ponizej 10 lat — 77%, zas w firmach z doswiadczeniem ponad 10-letnim 69%).
Przecietnie w komorce do spraw zamowien publicznych pracowato 2.6 osoby (czyli o blisko jedng osobe
wiecej niz wérdd wykonawcow MSP aktywnych na rynku zamaéwien publicznych), przy czym w mikro byto
to 1.7, w firmach matych - 2.3, a w srednich — 3.5.

8% Podobng zaleznos¢ odnotowano w prébie wykonawcow, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamodwienia pu-
blicznego powyzej 14 tys. euro. Liczba pracujgcych wahata sie od 1.7 dla firm mikro do 4 w firmach duzych.
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Wykres 88. Czy w Pana(i) firmie funkcjonuje komaorka/dziat zajmujacy sie wyfacznie zamdwieniami pu-
blicznymi lub taki, ktérego gtéwnym zadaniem jest zajmowanie sie zamdwieniami publicznymi?

tak, funkcjonuje u nas
dziat zajmujacy sie
wytacznie zamowieniami

/ publicznymi

9%

nie
75%

tak, funkcjonuje u nas

dziat, ktérego gtéwnym,
\ale nie jedynym zadaniem jest

zajmowanie si¢

zamowieniami publicznymi
16%

Zrédio: Badanie wykonawcow aktywnych w latach 2008-2010, N=866 (wykonawcy, ktérzy w 2010 roku byli aktywni na
rynku zamoéwien publicznych).

Pracownicy dziatéw zamdwien publicznych wykonawcdw, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamowie-
nia publicznego powyzej 14 tys. euro, podobnie jak w przypadku wykonawcéw MSP aktywnych na rynku
zamowien publicznych, muszg zazwyczaj wykazywac sie szerokim wachlarzem kompetencji i umiejetnosci.
W zdecydowanej wiekszosci (82%) przedsiebiorstw wymaga sie bowiem od nich, aby zajmowali sie kwestia-
mi formalnymi oraz merytoryczng obstuga zamoéwienia. Jednoczesnie w 8% firm posiadajacych wyspecjalizo-
wane komdérki do spraw zamowien publicznych zatrudniano prawnikéw — specjalistéw od prawa zamoéwien
publicznych (odsetek ten jest podobny jak wsrdd wykonawcow rekrutujacych sie z préby MSP).

Wykres 89. Na jakich stanowiskach zatrudnieni sa pracownicy dziatu?

Stanowiska, w zakres ktérych wchodzi zaréwno 80
0
obstuga formalna, jak i merytoryczna zamowienia

Stanowiska, w zakres ktérych wchodzi wytacznie
obstuga formalna zamoéwienia

Stanowiska, w zakres ktérych wchodzi wytacznie
obstuga merytoryczna zamowienia

Stanowiska prawnikéw — specjalistéw od prawa
zamowien publicznych

Zrodto: Badanie wykonawcéw aktywnych w latach 2008-2010, N=216 (wykonawcy posiadajacy dziat wtasciwy do spraw
132 zamowien publicznych). Badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi — procenty nie sumuja sie do 100.



5.2.2. Zasoby wiedzy, podnoszenie kwalifikacji

Przedsiebiorcy sektora MSP deklarujacy swoja aktywnos¢ na rynku zamowiert publicznych na ogot korzyst-
nie oceniali wiedze swoich instytucji na temat zamoéwien publicznych, cho¢ wzglednie rzadko uwazali, ze
wiedza ta nie wymaga uzupetnienia. Taka opinie wyrazito 32% ankietowanych. Wiekszos¢ badanych twier-
dzita, ze wiedza ta jest wystarczajaca, aczkolwiek wymaga (w pewnych zakresach) uzupetnienia.

Wykres 90. Czy ogdlnie rzecz biorgc wiedza na temat zamowien publicznych w Pana(i) przedsiebiorstwie
jest:...?

Niewystarczajaca,
w wielu zakresach
przydatoby sie lepiej

poznac obowigzujace
/ przepisy

7%

>

W petni wystarczajaca

Wystarczajaca, cho¢ _~ i w zadnym zakresie nie

w niektorych zakresach
wymaga uzupetnienia
61%

wymagda uzupetnienia
32%

Zrodto: Badanie iloéciowe MSP, N=271 (wykonawcy aktywni na rynku zamowien publicznych).

Samoocena byfa zroznicowana w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa. Co ciekawe, najmniej krytyczni
wobec wiasnych kwalifikacji byli przedstawiciele firm mikro. Jeden na trzech uwazat, Ze posiada w petni
wystarczajaca wiedze, podczas gdy w firmach matych i srednich tak wysoka ocena byta udziatem odpo-
wiednio 25% i 13% ankietowanych. By¢ moze przyczyna odnotowanych zréznicowan byto dokonywanie
samooceny w relacji do skali prowadzonej aktywnosci na rynku zamoéwiert publicznych — aktywnos¢ oka-
zjonalna, bedgca czestszym udziatem podmiotéw mniejszych, moze by¢ postrzegana jako nie wymagaja-
ca specjalnych kwalifikacji, w konsekwencji posiadane (obiektywnie niewysokie kwalifikacje) moga wyda-
wac sie adekwatne do ograniczonej skali dziatania na rynku (do uznawania ich za adekwatne moze takze
sktania¢ brak strategicznej orientacji na rynek zamoéwien publicznych i brak zamiaru poszerzenia udziatu
w tym rynku). Drugim czynnikiem, ktéry moze odpowiadac za zaobserwowane zréznicowanie, jest czest-
szy udziat podmiotdw mniejszych w postepowaniach o nizszych wartosciach, w tym tych ponizej progu
14 000 euro, a zatem mniej skomplikowanych proceduralnie.

Pozytywna ocena instytucjonalnych zasobdw wiedzy na temat zamdwien publicznych zadecydowata za-
pewne o tym, ze wykonawcy MSP aktywni na rynku zamowien publicznych rzadko korzystali ze szkoleri na
temat zamdwien publicznych (19%). Zdecydowanie bardziej popularne byty metody samoksztatceniowe
— lektura pism branzowych i sledzenie portali branzowych (odpowiednio 49% i 72%). Wzglednie czesto
siegano rowniez po konsultacje z prawnikami (36%). Jednoczesnie jednak niemal jedno na pie¢ badanych
przedsiebiorstw nie skorzystato z zadnych z wymienionych powyzej form podnoszenia wiedzy.
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Wykres 91. Czy pracownicy Pana(i) firmy zajmujacy sie obstugg zamowiert publicznych w Pana(i) firmie
uzupetniajg wiedze na temat zamodwien publicznych poprzez: ...?

Sledzenie portali branzowych 72%

Lekture branzowych czasopism

Konsultacje z prawnikami — specjalistami od zamdéwien
publicznych

Udziat w szkoleniach

Zadne z powyzszych

Zrodto: Badanie ilosciowe MSP,N=271 (wykonawcy aktywni na rynku zaméwier: publicznych).

Kiedykolwiek ze szkoler dotyczacych rynku zamdéwier publicznych skorzystato 32% respondentéw repre-
zentujacych wykonawcow, a sposréd nich jedna trzecia korzystata ze szkolen w roku 2010, a wiec juz po
nowelizacji ustawy prawo zaméwien publicznych. Nalezy zatozy¢, ze wyniki te sg zawyzone z uwagi na
duzy udziat w prébie kierownikow, wiascicieli i wspotwiascicieli firm. Nierdwnowaga w dostepie do szkoler
(szeregowi pracownicy/kadra zarzadzajaca), jak pokazujg badania prowadzone m.in. przez Pentor RI®, nie
jest zjawiskiem niezwyklym. W wielu polskich przedsiebiorstwach szkolenia sg adresowane gtéwnie do
przedstawicieli kadry menadzerskiej.
Srednia liczba szkoler: z zakresu zaméwien publicznych, w jakich kiedykolwiek brali udziat badani, nie byta
jednak wysoka ($rednia 1.6), co $wiadczy o okazjonalnym charakterze korzystania z tej formy poszerzania
wiedzy. Wyrdzniaty sie pod tym wzgledem firmy budowlane — ich przedstawiciele brali udziat przecietnie
w 3 szkoleniach.
Zachowania przedsiebiorstw byty wyraZznie zréznicowane w zaleznosci od ich wielkosci i obrotow. Im wiek-
sza firma i wieksze obroty, tym czesciej polityka rozwoju zasobdw ludzkich uwzgledniata koniecznos¢ in-
westowania w szkolenia. Natomiast samoksztatcenie czy konsultacje z prawnikami byty niezalezne od ob-
rotéw czy wielkosci przedsiebiorstwa. Odnotowane wyniki cze$ciowo znajduja potwierdzenie w wynikach
badania jakosciowego na prébie wykonawcdw. Zwracano wéwczas uwage na bariere kosztowg dostepu
do szkolen, ale jednoczesnie wymieniano inne przyczyny niskiej aktywnosci szkoleniowej. Byty to:

e brak czasu — szczegolnie uciagzliwy w firmach mikro, gdzie nieobecnos¢ jednego pracownika moze

oznacza¢ powazne utrudnienia dla ptynnego funkcjonowania przedsiebiorstwa;
e Dbrak potrzeb - tutaj podkreslano, ze z jednej strony wynika to z niewielkiej rangi zamdwien pu-
blicznych, z drugiej zas z przeswiadczenia, iz,najlepsza nauczycielkg jest praktyka”

Chyba szkoda by mi byto na to czasu. Ja mdgtbym dostac informacje na jakich zasadach to sie odbywa i mysle ze to by mi
w zupetnosci wystarczyto.
Wykonawca nieaktywny, firma mikro, ustugi, mezczyzna

8 M.in.,Badanie pracownikéw o niskich kwalifikacjach” zrealizowane w 2009 przez Pentor Rl na zlecenie PARP,,Analiza
trendéw rozwojowych sektora ustug w 2010 roku” zrealizowane w 2010/11 roku przez Pentor Rl na zlecenie WUP
Rzeszow.



Nie jestem przekonany (o zasadnosci szkoleri), ...dla mnie ta wiedza, ktérq mam, sam posiadtem, jest wystarczajqgca.
Wykonawca aktywny, firma srednia, telekomunikacja, mezczyzna

Osoby uczestniczace w szkoleniach pozytywnie oceniaty rynek szkoleniowy, jak i szkolenia, w ktérych braty
udziat w roku 2010. Oba te aspekty uzyskaty po 90% korzystnych ocen, w tym nieco ponad jedng trzecig

stanowity oceny zdecydowanie pozytywne.

Wykres 92. A jak ocenia Pan(i) szkolenia, w ktérych Pan(i) uczestniczyt(a) w 2010 roku?

9%

B [5] Zdecydowanie pozytywnie W [4] Raczej pozytywnie

[3] Ani pozytywnie, ani negatywnie [2] Raczej negatywnie

M [1] Zdecydowanie negatywnie

Zrodho: Badanie ilosciowe MSP, N=30 (wykonawcy, ktorzy w roku 2010 uczestniczyli w szkoleniach z zakresu zaméwien
publicznych).

Podstawowym zrodtem informacji o szkoleniach okazaty sie strony internetowe zamawiajacych (82%),
a nastepnie bezptatne (67%) i ptatne informatory internetowe (28%).

Oceny stanu wiedzy na temat zamowien publicznych wsrdd wykonawcodw, ktérym w latach 2008-2010
udzielono zamowienia publicznego powyzej 14 tys. euro, byty zblizone do odnotowanych wérod wy-
konawcédw MSP aktywnych na rynku zamowier publicznych. Badani na ogot korzystnie oceniali wiedze
przedsiebiorstwa na temat zamowien publicznych, przy czym najczesciej (67%) deklarowano, ze wymaga
ona w pewnych zakresach uzupetnienia. 16% respondentéw byto przekonanych o posiadaniu w petni wy-
starczajacej wiedzy (nie ma potrzeby uzupetnienia).

Wykres 93. Czy ogdlnie rzecz biorac wiedza na temat zamowien publicznych w Pana(i) przedsiebiorstwie
jest:...?

W W petni wystarczajaca i w zadnym zakresie nie wymaga uzupetnienia

W Wystarczajaca, cho¢ w niektorych zakresach wymaga uzupetnienia
[T Niewystarczajaca, w wielu zakresach przydatoby sie lepiej pozna¢ obowigzujace przepisy
Zrodho: Badanie wykonawcow aktywnych w latach 2008-2010, N=866 (wykonawcy, ktérzy w 2010 roku byli aktywni na

rynku zaméwien publicznych).

Wykonawcy aktywni w latach 2008-2010 wykazywali nieco silniejsza niz przedstawiciele MSP orientacje
na doksztatcanie z zakresu zamowien publicznych. Ze szkoler kiedykolwiek skorzystato 41% badanych z tej
grupy, a wsréd nich podobny odsetek (37%) szkolit sie w roku 2010. Polityka szkoleniowa réznifa sie w fir-



mach wyréznionych ze wzgledu na klase wielkosci. Najrzadziej po szkolenia siegano w przedsiebiorstwach
mikro (29%), najczesciej w firmach sredniej wielkosci (70%).% Takze do$wiadczenie w realizacji zamowien
publicznych miato wptyw na polityke szkoleniowa. W grupie firm o stazu na rynku zamowier publicznych
przekraczajgcym 5 lat ze szkolen korzystato ponad 40% przedsiebiorstw, zas w grupie wykonawcdw naj-
krécej obecnych na tym rynku — tylko 28%.

5.2.3. Korzystanie z zewnetrznych ustug doradczych i ich ocena

Badanie przedsiebiorstw MSP pokazato, ze wiekszo$¢ podmiotow z tej grupy aktywnych na rynku zamo-
wien publicznych (73%) nie posiadato doswiadczer w korzystaniu z zewnetrznych ustug doradczych zwia-
zanych z zamowieniami®’. Zadna z badanych firm nie siegata po taka pomoc regularnie. Z zewnetrznego
doradztwa najczesciej korzystaty przedsiebiorstwa sredniej wielkosci (35%), rzadziej firmy mate (30%), naj-
rzadziej — mikroprzedsiebiorcy (26%).

Wykres 94. Jak czesto, jezeli w ogdle Panal(i) firma korzysta z zewnetrznych ustug doradczych zwigzanych
z zamdwieniami publicznymi?

od czasu do czasu
/ 15%
nigdy
74%

—_
rzadko

11%

Zrédto: Badanie ilosciowe MSP. N=271 (wykonawcy aktywni na rynku zamdwier publicznych).

Najczesciej korzystano z doradztwa prawnego (70%). Pozostate rodzaje doradztwa byty wymieniane znacz-
nie rzadziej: finansowe (19%), kwestie formalne (9%), doradztwo informatyczne (7%). Jednoczesnie 12%
badanych nie potrafito okresli¢ gtdwnych potrzeb siegania po pomoc doradcza®. Odnotowano réznice ze
wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa. Firmy mikro w znacznie wiekszym stopniu od pozostatych wyma-
gaty wsparcia prawnego (73%, wobec 51% w matych przedsiebiorstwach i zaledwie 17% w firmach $red-
niej wielkosci). Z kolei w firmach sredniej wielkosci znaczaco czesciej wskazywano na potrzebe wsparcia
w zakresie doradztwa finansowego (54%, wobec 5% w matych i 19% w mikroprzedsiebiorstwach).

W roku 2010 z ustug doradczych korzystano przecietnie okoto 2 razy.

& W matych byto to 43%.

8 Réwniez ten aspekt réznit wykonawcdw MSP aktywnych na rynku zamoéwien publicznych od wykonawcow, ktérym
w latach 2008-2010 udzielono zamowienia publicznego powyzej 14 tys. euro. Ci drudzy znacznie czesciej siegali po
wsparcie ekspertow zewnetrznych.

8 Odpowiedzi,w zaleznosci od potrzeb”



Ocena rynku ustug doradczych byta pozytywna — 76% respondentéw stwierdzito, ze fatwo lub stosun-
kowo fatwo znaleZ¢ jest wartosciowe ustugi, a zaledwie 2% ankietowanych wyrazito odmienng opinie.
Jednoczes$nie nieco ponad jedna pigta badanych nie miata sprecyzowanej opinii na ten temat. Opinie
dotyczace rynku ustug doradczych byty zréznicowane w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa. Naj-
bardziej optymistycznie nastawieni byli przedstawiciele firm zatrudniajacych do 9 pracownikéw, najmniej
osoby z przedsiebiorstw sredniej wielkosci. Byta to jedyna grupa, w ktorej odsetek pozytywnych wypo-
wiedzi na temat rynku zamoéwien publicznych (32%) byt mniejszy od odsetka odpowiedzi negatywnych
(54%)%. Trudno jednoznacznie wyjasnic¢ ujawniong réznice. By¢ moze firmy sredniej wielkosci, czesciej po-
siadajace wyspecjalizowane dziaty do spraw zamowien publicznych, czesciej tez siegajgce po szkolenia,
dysponuja wiekszymi mozliwosciami krytycznej analizy dostarczanych ustug doradczych. Z drugiej strony,
nalezy zatozy¢, ze ich potrzeby — w zwigzku ze znacznie wiekszg aktywnoscig na rynku niz w przypadku
mniejszych przedsiebiorstw — dotycza zapewne w wiekszym stopniu kwestii niestandardowych, wymaga-
jacych wiedzy wykraczajacej poza podstawowa. Nie jest tez wykluczone, Zze na takiej bardziej krytycznej
ocenie zewnetrznych ustug doradczych zawazyty czestsze doswiadczenia ze stosowaniem srodkdw ochro-
ny prawnej, i wynikajace z nich czestsze porazki w sporach z zamawiajacymi i KIO.

Wykres 95. Jak Pan(i) ocenia rynek ustug doradczych dotyczacych zamdwien publicznych?

M [5] zdecydowanie pozytywnie I [4] raczej pozytywnie m [3] ani pozytywnie, ani negatywnie

[2] raczej negatywnie M [1] zdecydowanie negatywnie

Zrodto: Badanie iloéciowe MSP, N=72 (wykonawcy, ktérzy korzystali z ustug doradczych).

Wykres 96. A jak ocenia Pan(i) ustugi doradcze dotyczace zamowien publicznych, z ktorych Pan(i) firma
korzystat(a) w 2010 roku?

m [5] zdecydowanie pozytywnie m [4] raczej pozytywnie I [3] ani pozytywnie, ani negatywnie

m (2] raczej negatywnie M [1] zdecydowanie negatywnie

Zrodto: Badanie ilociowe MSP, N=70 (wykonawcy, ktérzy korzystali z ustug doradczych w 2010 roku).

Korzystanie z zewnetrznych ustug doradczych byto bardziej popularne wsréd wykonawcdw, ktorym w la-
tach 2008-2010 udzielono zamowienia publicznego powyzej 14 tys. euro. Po takie ustugi siegata okoto po-
towa badanych z tej grupy (47%). Jezeli firmy te korzystaja z doradztwa, to wiekszo$¢ z nich robi to rzadko

8 W pozostatych przedsiebiorstwach odsetek odpowiedzi negatywnych nie przekroczyt 5%.
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(28%), a wiec mozna przypuszczac, ze w bardzo specyficznych przypadkach. Mniej niz jedna piata (16%)
respondentow powiedziato, Ze ich firma wykorzystuje doradztwo od czasu do czasu, a zaledwie 3% robi
to regularnie. Wsparciem zewnetrznym najczesciej wspomagaja sie firmy srednie (70%). Mniej popularne
byto to w firmach matych (51%), najmniej natomiast w mikroprzedsiebiorstwach (44%).

Wydaje sie, ze barierg dla korzystania z doradztwa moze by¢ przede wszystkim brak Swiadomosci korzysci,
jakie sie z tym tacza, oraz by¢ moze niska swiadomos¢ ztozonosci prawa zamowien publicznych. Zwraca
bowiem uwage, ze po doradztwo najchetniej siegaty firmy, ktére posiadaja dziaty do spraw zamowien
publicznych, a wiec teoretycznie najmniej potrzebujace takiego wsparcia. W tej grupie z ustug doradczych
skorzystato 75% badanych, a w pozostatych przedsiebiorstwach juz tylko 41%.

Wykonawcy MSP aktywni na rynku zamoéwien publicznych rzadko kontraktowali ekspertow zewnetrznych
do obstugi merytorycznej zamowienia®. Byto to praktykowane przez 14% badanych przedsiebiorcéw, przy
czym wyrdzniaty sie przedsiebiorstwa mate i sredniej wielkosci (odpowiednio 30% i 24%). Z ustug eks-
pertow zewnetrznych przy merytorycznej obstudze zamdwienia skorzystato 11% firm mikro. Popularnos¢
omawianej formy wsparcia rosta wraz ze stazem firmy na rynku zamowien publicznych, co mozna ttuma-
czy¢ wieksza liczba okazji (potrzeb) do skorzystania z pomocy ekspertéw zewnetrznych.

Wykonawcy, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia publicznego powyzej 14 tys. euro, wy-
rozniali sie na tle wykonawcdw MSP aktywnych na rynku zamdwien publicznych czestszym sieganiem
po wsparcie eksperckie przy obstudze merytorycznej zamdéwienia. Zrobito to kiedykolwiek 38% badanych
przedsiebiorcow (ponad dwukrotnie wiecej niz wirdd wykonawcodw MSP aktywnych na rynku zamdwien
publicznych), w tym 5% badanych twierdzito, ze czesto korzystajg z pomocy ekspertéw zewnetrznych do
obstugi merytorycznej zamowienia.

Wykres 97. Czy zdarza sie Panstwu korzysta¢ z pomocy zewnetrznych ekspertéw do obstugi merytorycz-
nej zamowienia?

Nigdy

62% AN

Tak, czesto
5%

Tak, od czasu do
czasu
33%

Zrodto: Badanie wykonawcow aktywnych w latach 2008-2010, N=866 (wykonawcy, ktérzy w 2010 roku byli aktywni na
rynku zaméwien publicznych).

% Pytanie o korzystanie z ekspertow zewnetrznych do obstugi merytorycznej zamowienia byto zadawane tym respon-
dentom, ktorzy zadeklarowali, ze w ich firmie jest komorka zajmujaca sie w catosci zamadwieniami publicznymi lub
taka, gdzie zamdwienia publiczne stanowia gtéwny przedmiot jej dziatania.



5.3. Opinie o rynku zamoéwien publicznych w Polsce
5.3.1. Ogélne postrzeganie rynku

Opinie na temat rynku zamaéwien publicznych roznity sie w zaleznosci od doswiadczenia badanych (stop-
nia kontaktu z rynkiem), przy czym dotyczy to gtdwnie stanowczosci ocen. Wykonawcy, ktérym w latach
2008-2010 udzielono zamdwienia publicznego powyzej 14 tys. euro, czesciej niz przedstawiciele sektora
MSP wyrazali sie o rynku w sposéb zdecydowany. Ponadto niekiedy dato sie zaobserwowac inne roztoze-
nie sity oceny poszczegdinych stwierdzen. Przyktadowo wykonawcy, ktorym w latach 2008-2010 udzie-
lono zamowienia publicznego powyzej 14 tys. euro, szczegdlnie mocno akcentowali znaczenie rynku dla
polskiej gospodarki, ale tez zwracali uwage na istotng przewage omawianego rynku nad komercyjnym
w postaci pewnosci zaptaty. Z kolei w grupie przedstawicieli sektora MSP (tym razem w analizie uwzgled-
niono opinie wszystkich badanych, niezaleznie od ich aktywnosci na rynku zamoéwien publicznych) najcze-
$ciej podkreslano formalizm i biurokracje rynku oraz brak mozliwosci utrzymywania trwatych relacji z za-
mawiajagcym. Niewatpliwie kluczowg zmienng majaca wptyw na odnotowane réznice byto fakt stycznosci
z tym rynkiem — jedna grupa bazowata na wtasnych dos$wiadczeniach zwigzanych z obecnoscig na rynku
zamowien publicznych, druga oceniata go postugujac sie wiedza potoczng, bedaca mieszanka wyobrazen
bazujgcych na przyktad na kontaktach z administracja niezbednych do codziennego prowadzenia biznesu
czy informacjach ptynacych z medidw i zastyszanych od innych przedsiebiorcow. Badanie pokazuje zatem
dwie fotografie rynku zamoéwien publicznych, co jednak nie oznacza, ze sg one diametralnie rézne.
W przypadku ogotu przedstawicieli sektora MSP czesto mozna byto spotkac sie z postawg ambiwalentng
wobec rynku zamowien publicznych. Brak namacalnych doswiadczen ptynacych z funkcjonowania na tym
rynku powodowat, ze badani czesto nie potrafili jednoznacznie odnies¢ sie do stwierdzer opisujacych
omawiany rynek. W najmniejszym stopniu dotyczyto to kontekstu biurokratyczno — formalnego i formuty
wspotpracy pomiedzy uczestnikami rynku. Wiekszo$¢ respondentdw uznata, ze rynek zamoéwien publicz-
nych jest zbiurokratyzowany i wiaze sie ze skrajnym formalizmem (Srednia 3.8 na pieciostopniowej skali
ocen, gdzie 1 oznaczato ,zdecydowanie sie nie zgadzam”, a 5 —,zdecydowanie sie zgadzam”) oraz, ze jego
minusem jest brak mozliwosci budowania trwatych relacji z zamawiajacymi (3.8).
Wedtug przedstawicieli MSP rynek zamdéwieri publicznych jest wazng czescig gospodarki (3.6), ale wiekszos¢
wykonawcéw ,zyje” gtdwnie z rynku komercyjnego (3.5). Dziatajac na rynku zamowien publicznych proble-
mem moze by¢ niewielka sktonnos¢ zamawiajacych do,dogadania sie’, w przeciwienstwie do rynku komer-
cyjnego, gdzie taka mozliwos¢ zawsze istnieje (3.5). Ponadto badani postrzegali rynek zamdéwien publicznych
jako bardziej wymagajacy od rynku komercyjnego (3.4). W badaniu ilosciowym nie prosilismy respondentéw
0 uzasadnienie swoich opinii, ale na podstawie rozmow prowadzonych w ramach badan jakosciowych oraz
doswiadczen wiasnych mozemy stwierdzi¢, ze wieksze wymagania oznaczaja dla wykonawcdw:

e czasochtonnos¢ przygotowania oferty;

e nizsze marze niz na rynku komercyjnym;

e nieadekwatne do oczekiwanej jakosci budzety zamdowienia;

e napiete i nierzadko niezgodne z praktykg rynkowa harmonogramy;

e wysoki poziom formalizmu.
Obawy przed wiekszymi wymaganiami rynku publicznego moga by¢ ukryta barierg dla ekspansji na tym ryn-
ku. Jak pokazaty wyniki badania, opisane w dalszej czesci raportu, przedsiebiorcy MSP czesto uwazali swoje
firmy za innowacyjne, ale rzadziej twierdzili, ze podotaliby innowacyjnym zamdwieniom rynku publicznego.
Rynek zamdéwien publicznych to réwniez obszar, na ktérym dziatanie podnosi range przedsiebiorstwa (3.4),
ale niekoniecznie ,mozna z niego niezle zy¢" W tym przypadku odnotowano bardzo wysoki poziom am-
biwalencji opinii (47%).



W przeciwienstwie do grupy wykonawcow, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia publicz-
nego powyzej 14 tys. euro, zdecydowanie mniej powszechne byto wigzanie rynku zamdwien publicznych
Z pewnoscia zaptaty (3.3). Brak doswiadczenia znalazt swoje odzwierciedlenie réwniez w podejsciu do spo-
sobu wytaniania wykonawcéw. Dla przedstawicieli sektora MSP nie byto oczywiste, Zze na rynku tym rzadzi
cena, w zwigzku z czym produkty/ustugi na nim kupowane sg gorszej jakosci. Co prawda przewazaty gtosy
potwierdzajace taka teze, jednak wystepowaty zdecydowanie one rzadziej niz w grupie wykonawcéw, kté-
rym w latach 2008-2010 udzielono zamoéwienia publicznego powyzej 14 tys. euro.

Najwieksze zréznicowanie opinii dotyczyto kwestii zwigzanych z otwartoscig rynku zamowien publicznych,
przejrzystoscig wytaniania wykonawcéw oraz procedur wyboru. Odsetek gtosow krytycznych byt zblizony
do ilosci opinii pozytywnych, czesto tez nie potrafiono jednoznacznie ocenic tych kwestii.

Tabela 13. Prosze ocenic czy zgadza, czy nie zgadza sie Pan(i) z nastepujacymi stwierdzeniami.

- 5
[1] catkowicie calkE')v]vicie
sie nie [21 | [31 | [4] sie $rednia
zgadzam zgadzam
Rynek zamowien publicznych kojarzy mi sie 2% 1% | 25% | 33% _— ;.

z biurokracjg i skrajnym formalizmem

Przewaga rynku komercyjnego nad rynkiem zamowien
publicznych jest mozliwos¢ budowania relagji 2% 5% | 30% | 40% 23% 38
z zamawiajacym, (..)

Rynek zamowien publicznych stanowi wazna czes¢

) 2% 7% | 35% | 38% 17% 3,6
gospodarki
Wiekszos¢ wykonawcow ‘zyje’ gtéwnie z rynku
komercyjnego, rynek zamowier publicznych moze byc 3% 10% | 35% | 37% 15% 35
jedynie dodatkiem
W razie problemdw z zamawiajacym z rynku
kom?rc.y”,]ego cawsze mozna S‘e,(,joga.dac’ ; na,m.k.“ 2% 10% | 35% | 37% 16% 35
zamowien publicznych mozliwos¢ zmian w realizacji
zamowienia (...)
Rynek za‘mowwgn publicznych Jgst bardziej 70 12% | 369% | 31% 15% 34
wymagajacy niz rynek komercyjny
Obecnosc na}ryr(]ku zamowien publicznych podnosi 4% 13% | 40% | 31% 13% 34
range przedsiebiorstwa
Rymgk zamlovv\‘en/ publicznych to rynek, z ktérego 4% 9% | 479 | 28% 12% 33
mozna niezle zy¢
Rynek zamowien publicznych to rynek, gdzie nie 4% 18% | 369% | 30% 1% 33

trzeba obawiac sie o zaptate za wykonang prace
Na rynku zamowien publicznych rzadzi niska cena,
w zwigzku z czym produkty / ustugi kupowane na 6% 15% | 38% | 25% 15% 33
rynku zamowien publicznych sg gorszej jakosci (...)
Praktycznie kazde przedsiebiorstwo moze dziata¢ na
rynku zamowien publicznych

Wykonawcy zamowien publicznych wybierani sg

w sposdb przejrzysty

Obowiazujace na rynku zamdéwien publicznych
procedury gwarantuja, ze zostanie wybrany zawsze 16% 17% | 41% | 20% 6% 2,8
najlepszy wykonawca

Zrédto: Badanie ilosciowe MSP, N=1091.

10% 24% | 32% | 26% 8% 3

9% 25% | 40% | 19% 7% 29

Opinie badanych praktycznie nie réznity sie w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa. Niemniej jed-
nak, przeswiadczenie o hermetycznosci rynku byto silniejsze w firmach mikro. Réznica pomiedzy nimi
a pozostatymi typami przedsiebiorstw nie byta duza, jednakze to w firmach mikro, o czym mowa w dal-



szej czesci opracowania, znacznie czesciej twierdzono, Zze s3 one zbyt mate, aby starac sie o zamowienia
publiczne.

Wykonawcy, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamodwienia publicznego powyzej 14 tys. euro, nie mie-
li wiekszych watpliwosci w ocenie rynku zamowier publicznych jako waznej czedci gospodarki (Srednia 4.1).
Istotnym walorem omawianego rynku jest réwniez w opinii tej grupy badanych pewnos¢ zaptaty (Srednia 4.0).
Ponadto respondenci skfaniali sie ku twierdzeniu, ze obecnos¢ na rynku zamaéwien publicznych moze podnosi¢
range przedsiebiorstwa (3.6) oraz, iz jest to rynek otwarty, za$ wybdr wykonawcow jest dokonywany w sposéb
przejrzysty. Zwracano réwniez uwage, ze jest to rynek bardziej wymagajacy niz rynek komercyjny (3.4).
Jednoczesnie jednak twierdzono, ze rynek zamowien publicznych jest zbiurokratyzowany i wiaze sie ze
skrajnym formalizmem (3.7); rzadzi na nim cena, co powoduje, iz zamawiane produkty i ustugi sg gorszej
jakosci niz na rynku komercyjnym (3.7). W przeciwienstwie do rynku komercyjnego nie mozna tutaj nawia-
zac trwatych relacji z zamawiajacym, ktére skutkowatyby zlecaniem kolejnych zamdéwien (3.9), jak réwniez
trudno jest o konsens z zamawiajacym w przypadku wystapienia trudnosci w realizacji zamoéwienia. O ile
na rynku komercyjnym mozna sie w razie problemoéw dogadad, to na rynku zamowien publicznych jest to
trudne (3.7). Jednocze$nie zdecydowanie odrzucono stwierdzenie, ze obowigzujace na rynku zamowien
publicznych procedury gwarantuja, ze zostanie wybrany najlepszy wykonawca (2.1).

Tabela 14. Prosze ocenic¢ czy zgadza, czy nie zgadza sie Pan(i) z nastepujgcymi stwierdzeniami na temat
rynku zamoéwien publicznych.

[11- [51-
catkowiciesie | [2] | [3] | [4] | catkowicie | Srednia
nie zgadzam sie zgadzam

Rynek zaméwier publicznych stanowi wazna czes¢ 20 4% | 179% | 35% 42% 41
gospodarki
Rynek zamowien publicznych to rynek, gdzie nie trzeba 506 9% | 15% | 28% 43% 4

obawiac sie o zaptate za wykonang prace

Przewaga rynku komercyjnego nad rynkiem zamowien
publicznych jest mozliwos¢ budowania relacji 6% 5% | 19% | 30% 38% 39
Z zamawiajacym

Na rynku zamowien publicznych rzadzi niska cena,
w zwigzku z czym produkty / ustugi kupowane na rynku 11% 9% | 20% | 21% 39% 3,7
zamowien publicznych sg gorszej jakosci
Rynek zamowien publicznych kojarzy mi sie

. o . . 7% 10% | 24% | 24% 34% 37
z biurokracja i skrajnym formalizmem
W razie problemovv z zamaywagcym z ryn{ku 6% 129% 1 220 | 279 320% 37
komercyjnego zawsze mozna sie dogadac
Obecnosc na}ryr(wku zamowien publicznych podnosi 206 12% | 249% | 300 26% 36
range przedsiebiorstwa
Praktyczme/ kgzd/e przgdsweblorstwo moze dziata¢ na 1% 15% | 19% | 229% 390 35
rynku zaméwien publicznych
\/\/ykomalvvcy zaméwien publicznych wybierani sa 70 14% | 279% | 28% 23% 35
W sposdb przejrzyst
R.y.nek zamowien publ\cznychjest bardziej wymagajacy 1% 14% | 269 | 249% 25% 34
niz rynek komercyjny
Rynek zamowien publicznych to rynek, z ktérego 12% 18% | 359% | 219 13% 31

mozna niezle zy¢
Wiekszos¢ wykonawcow ‘zyje’ gtownie z rynku
komercyjnego, rynek zamowien publicznych moze byc¢ 12% 17% | 36% | 21% 12% 3,1
jedynie dodatkiem
Obowiazujace na rynku zamowien publicznych
procedury gwarantuja, ze zostanie wybrany zawsze 45% 20% | 22% | 8% 4% 2,1
najlepszy wykonawca
Zrédito: Badanie wykonawcow aktywnych w latach 2008-2010, N=866 (wykonawcy, ktérzy w 2010 roku byli aktywni na
rynku zamowien publicznych). 141
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Opinie te byly zbiezne z informacjami pozyskanymi podczas realizacji badar jakosciowych na probie wy-
konawcéw. Uczestnicy badan jakosciowych zwracali uwage na charakterystyczne réznice pomiedzy ryn-
kiem komercyjnym a publicznym:

Rynek prywatny charakteryzuje sie tym, ze jezeli zrobi sie cos dobrze, to jest sie polecanym dalej, te kontakty sq takie duzo bar-
dziej sciste, jezeli ten zamawiajqcy prywatny ma kolejng inwestycje, to nie bedzie gdzies szukat na rynku, tylko péjdzie do ludzi,
ktorych zna, z ktorych jest zadowolony, co nie funkcjonuje w ogdle na rynku publicznym.

Wykonawca aktywny, firma srednia, branza budowlana, mezczyzna

To jest ryzyko duze. Dlatego przedsiebiorcy niezbyt chetnie wchodzq w relacje w takie uktady zamowier publicznych, bo wie-
dzqg, ze w razie czego nie majq zadnej szansy na pomoc. Nikt nie powie ,dobra to ja ci zaptace za jakis etap zaliczkowo a ty mi
potem odrobisz to w inny sposcb’ Nie, oni sie trzymajq tego, co ma napisane. (....) tak jest, tamten by skamlat pod drzwiami
prosit, bfagat, jeczat, to nic nie pomoze, a z prywatnym ma pan szanse przedyskutowac jeszcze sprawe. Istniej taka moZzliwos¢,
mi sie zdarzato korzystac z takiej pomocy inwestordw, a przy zamdwieniach publicznych raz udato mi sie wytargowac taka
zaliczke, kiedy miatem bardzo duze zakupy i chyba nie datbym rady kupic, albo bym kupit ¥4 czyli bym wydtuzyt czas realizacji
iwpadtbym w kary umowne, ale sie udato jakos wtedly.

Wykonawca wycofujacy sie z rynku ZP, firma mikro, budownictwo, mezczyzna

Badani byli natomiast podzieleni co do tego, czy rynek zamowien publicznych moze by¢ podstawowym
obszarem dziafania przedsiebiorstwa. Nieznacznie przewazyta opinia, ze jednak wiekszo$¢ wykonawcow
,Zzyje" gtownie z rynku komercyjnego. Z podobng sytuacja mielismy do czynienia w przypadku oceny opta-
calnosci finansowej obecnosci na rynku zamaéwier publicznych. Niewielkg przewage uzyskali respondenci
zgadzajacy sie ze stwierdzeniem, ze z rynku zamdwien publicznych mozna,niezle zyc'".

Dane z badania ilosciowego znalazty swoje potwierdzenie w wynikach badan jakosciowych, chociaz w tych
ostatnich mniej widoczne byto zréznicowanie opinii. Niemniej jednak respondenci takze méwili o tym, ze
rynek publiczny raczej uzupetnia portfel zamowien pozyskiwanych na rynku komercyjnym.

Dla nas to jest uzupetnienie tego komercyjnego rynku, te zamdwienia publiczne. To jest czes¢ gospodarki, ktéra musi ze wzgle-
déw ustawowych organizowac te przetargi.
Wykonawca aktywny, firma srednia, ustugi, mezczyzna

Zeby np. uczestniczy¢ w jakims przetargu, trzeba pokazac jakies prace do okreslonych sum, ktérymi sie mozna pochwalic.
| wtedy dopiero mozna startowac w tym przetargu. Trzeba mie¢ réwniez aktualne kursy BHP itd., a to jest po prostu biurokracja.
Sq firmy, ktére sie nastawiajq tylko na to. Majq taniq site roboczq. Robig w zamdwieniach publicznych. Jednak wiekszos¢ firm
prywatnych w zasadzie skupia sie na tym prywatnym inwestorze.

Wykonawca nieaktywny, firma srednia, budownictwo, mezczyzna

5.3.2. Tryby udzielania zamoéwien publicznych - znajomosc i preferencje

Aktywni na rynku zamowien publicznych przedstawiciele sektora MSP, podobnie jak wykonawcy, ktérym
w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia publicznego powyzej 14 tys. euro, wykazali sie wysokim pozio-
mem znajomosci trybdw udzielania zaméwien publicznych, aczkolwiek w pierwszej z wymienionych grup
Swiadomosc trybow byta mniejsza.”’

o1 W grupie wykonawcéw, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia publicznego powyzej 14 tys. euro, nie-
ktére tryby byty znane przez ponad 90% badanych, w przypadku wykonawcédw MSP aktywnych na rynku zaméwien
publicznych — przez nieco ponad 80%.



Przedsiebiorcy sektora MSP najczesciej deklarowali znajomos¢ przetargu ograniczonego i nieograniczone-
go (odpowiednio 83 i81%). Rzadziej, ale wciaz na wysokim poziomie utrzymywata sie znajomos¢ zapytania
o cene (71%). Wiekszos¢ badanych znato tez (przynajmniej ze styszenia) takie tryby jak:

e negocjacje z ogtoszeniem — 61%,

e negocjacje bez ogtoszenia i zamdwienie z wolnej reki (po 59%).
Blisko potowa (49%) ankietowanych styszafa o licytacji elektronicznej, a 41% o dialogu konkurencyjnym.
Najwyzszy poziom wiedzy odnotowano w firmach sredniej wielkosci, najgorzej pod tym wzgledem wy-
padty mikroprzedsiebiorstwa, aczkolwiek takze w tych firmach odsetek badanych potwierdzajgcych znajo-
mos¢ poszczegodlnych trybow przekraczat 50%.
Trybem, z jakim badani przedsiebiorcy sektora MSP mieli najczesciej do czynienia w praktyce, byt przetarg
nieograniczony. Byt to jedyny tryb znany z praktyki przez wiecej niz potowe ankietowanych (61%). Na ko-
lejnych miejscach znalazty sie: zapytanie o cene (41%) i przetarg ograniczony (29%). Mniej niz jedna piata
respondentéw ubiegata sie kiedykolwiek o zamowienie z wolnej reki (18%), zetkneta sie z licytacja elektro-
niczna (17%, czy negocjacjami z ogtoszeniem. Najrzadziej natomiast probowano pozyskac¢ zamowienie
w ramach negocjacji bez ogtoszenia i w trybie dialogu konkurencyjnego (odpowiednio 7 i 1% wskazan).
Podobnie przedstawiafa sie lista doswiadczer z poszczegdlnymi trybami w roku 2010. Najczesciej przygo-
towywano sie do przetargu nieograniczonego, najrzadziej spotykano sie z dialogiem konkurencyjnym.

Wykres 98. Czy Panal(i) firma kiedykolwiek ubiegata sie o zamowienie publiczne, ktérego wykonawca byt
wytaniany w trybie:.? A czy w roku 2010 ubiegaliscie sie Panstwo o zamdwienie publiczne, ktérego wyko-
nawca byt wytaniany w trybie: ...?

61%
przetarg nieograniczony

zapytanie o cene

przetarg ograniczony

zamdwienie z wolnej reki

licytacja elektroniczna

negocjacje
z ogtoszeniem

negocjacje bez

ogfoszenia 3% M firma ubiegata sie o realizacje zamdwienia

1% [ firma ubiegata sie o realizacje zamowienia w 2010 r.
1%

dialog konkurencyjny

Zrodho: Badanie ilosciowe MSP, N=271 (wykonawcy aktywni na rynku zamowien publicznych).



Wykonawcy z sektora MSP najczesciej wskazywali przetarg nieograniczony jako najbardziej preferowany
przez nich tryb wytaniania najlepszej oferty. Taka opinia zostata wyrazona przez niemal co drugiego re-
spondenta (46%). Na kolejnych miejscach znalazly sie zapytanie o cene oraz licytacja elektroniczna i za-
mowienie z wolnej reki. Preferencje wobec tych trybdw byty jednak wyrazane znacznie rzadziej od trybu
cieszacego sie najwieksza popularnoscia. Na zapytanie o cene wskazato 21% badanych, licytacje elektro-
niczna i zamowienie z wolnej reki preferowato natomiast po 10% respondentow.

Wykres 99. Ktory z trybédw wytaniania wykonawcédw, z jakimi Pan(i) miat(a) do czynienia, jest najbardziej
preferowany przez Pana(i) przedsiebiorstwo?

przetarg nieograniczony 46%

zapytanie o cene 21%
licytacja elektroniczna 10%
zamowienie z wolnej reki 10%

B

negocjacje z ogtoszeniem . 4%

przetarg ograniczony

negocjacje bez ogfoszenia I 2%
Zrodto: Badanie ilosciowe MSP,N=271 (wykonawcy aktywni na rynku zaméwier publicznych).

Popularnos¢ przetargu nieograniczonego byta ttumaczona jego otwartoscig (kazdy moze startowac 309%).
Okoto jednej pigtej respondentéw preferujgcych ten tryb mowito, ze daje on im najwieksze szanse na wy-
grana. Podkresdlano tez, Ze jest to najczesciej spotykana forma stosowana przez zamawiajacych.

Za zapytaniem o cene przemawiato zdaniem respondentdw: mozliwos¢ przygotowania petnej kalkulagji
(37%), prostota formy oraz zwigzana z tym mata uciazliwos$¢ biurokratyczna (odpowiednio 22 i 23%). Jed-
nocze$nie 17% badanych swoje preferencje wobec tego trybu uzasadniato wysoka skutecznoscig oferto-
wania (duze szanse na wygrana).

Licytacja elektroniczna byta przede wszystkim chwalona za szybko$¢ procesu (95%) oraz za uproszczenie
procedur biurokratycznych/formalnych (67%). Licytacja zatem byfa traktowana jako tryb tagodzacy naj-
wiekszg dolegliwos¢ rynku zamowiert publicznych (silny formalizm). Zmniejszenie obcigzer biurokratycz-
nych byfo takze najczesciej wskazywanym walorem zamowienia z wolnej reki (57%). Przy czym badani
preferujacy ten tryb cenili go rowniez za elastycznosg, tj. mozliwos¢ negocjacji warunkéw kontraktu.
Poprosilismy takze badanych o wskazanie trybdw, ktére sg najmniej preferowane przez reprezentowane
przez nich przedsiebiorstwa. Na pierwszym miejscu na liscie ,niecheci” uplasowat sie przetarg nieograni-
czony, ktérego nie lubi 37% wykonawcow z sektora MSP. Na drugim miejscu znalazt sie przetarg ograniczo-
ny (28%), na trzecim zas z odsetkiem niecheci wynoszacym 18% — zapytanie o cene. Pozostate tryby byty
wskazywane przez mniej niz jedng dziesiata ankietowanych.



Wykres 100. A ktory z trybdw wytaniania wykonawcow, z jakimi miat(@) Pan(i) do czynienia, jest najmniej
preferowany przez Pana(i) przedsiebiorstwo?
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Zrédito: Badanie ilosciowe MSP, N=131 (wykonawcy, ktérzy mieli do czynienia z co najmniej dwoma trybami).

Wykonawcy, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia publicznego powyzej 14 tys. euro, wy-
kazujg sie duzg wieksza deklarowang znajomoscia trybdw udzielania zamdwien publicznych — wiekszosci
badanych znane sa niemal wszystkie tryby. Powszechng znajomoscia (powyzej 90%) cieszg sie najszerzej
stosowane w Polsce przetarg nieograniczony, zapytanie o cene, zamowienie z wolnej reki oraz przetarg
ograniczony. Okoto 70%-80% badanych wskazato jako znane negocjacje (z ogtoszeniem i bez ogtoszenia)
oraz licytacje elektroniczng. Najmniej znanym trybem okazat sie sporadycznie stosowany w praktyce za-
mawiajacych dialog konkurencyjny.

Podobnie przedstawia sie hierarchia trybéw udzielania zamdéwien publicznych pod wzgledem odsetka
firm, ktore zetknety sie z nimi w praktyce (kiedykolwiek ubiegaty sie o realizacje zamdwienia prowadzone-
go w danym trybie). Warto dodac, ze hierarchia ta pokrywa sie zasadniczo ze strukturg zamaéwien publicz-
nych ze wzgledu na tryb, w jakim prowadzone byto zamdwienie w 2009 roku (wg danych UZP). Do$wiad-
czenia wykonawcéw najczesciej dotyczg zatem przetargu nieograniczonego oraz zapytania o cene. Ponad
potowa badanych prébowata pozyskac¢ zamdwienia prowadzone w trybie zamodwienia z wolnej reki (69%)
oraz przetargu ograniczonego (55%). Rzadziej wykonawcy mieli do czynienia z negocjacjami oraz licytacja
elektroniczng, najrzadziej zas - z dialogiem konkurencyjnym.

Podobnie przedstawiata sie hierarchia trybéw udzielania zamdwien publicznych pod wzgledem odsetka
firm, ktére pozyskiwaty wich ramach zamowienia publiczne w roku 2010. Najwieksza popularnoscia cieszyt
sie przetarg nieograniczony (88%), zapytanie o cene (67%) i zamowienie z wolnej reki (51%). Najrzadziej na-
tomiast w 2010 roku pozyskiwano zamowienia w trybie dialogu konkurencyjnego, licytacji elektronicznej
oraz negocjacji z ogtoszeniem.

Warto przyjrzec sie, jaki jest profil wykonawcédw pozyskujacych zamdwienia publiczne w rzadziej stosowa-
nych trybach, innych niz niemal masowo znane przetarg nieograniczony, zapytania o cene czy zamowie-
nie z wolnej reki. Okazuje sie, niezaleznie od trybu, ze do$wiadczenie z mniej popularnymi procedurami
udzielania zamdéwien publicznych majg czesdciej przedsiebiorstwa z wiekszym potencjatem, opisywanym
w kategoriach wielkosci podmiotu i jego sity kapitatowej, oraz przedsiebiorstwa bardziej zaangazowane



w zamowienia publiczne — dtuzej na tym rynku obecne, posiadajace odrebny dziat zamowien publicz-
nych, uczestniczace w szkoleniach z zakresu zamoéwieni publicznych, w razie potrzeby nie obawiajace sie
korzystac¢ ze srodkéw ochrony prawnej, prébujace pozyskiwa¢ zamdwienia w konsorcjach i na rynkach
zagranicznych.

Wykres 101. Prosze powiedzie¢, czy zna Pan(i) nastepujace tryby udzielania zamowien publicznych, ubie-
gat(a) sie Pan(i) o zamdwienie kiedykolwiek i w 2010 roku?

98%
94%

przetarg nieograniczony
zapytanie o cene
zamowienie z wolnej reki
przetarg ograniczony
negocjacje z ogtoszeniem
licytacja elektroniczna

negocjacje bez ogtoszenia

dialog konkurencyjny
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I firma ubiegata sie o realizacje zaméwienia
firma ubiegata sie o realizacje zamowienia w 2010 r.

Zrodto: Badanie wykonawcow aktywnych w latach 2008-2010, N=900.

Badanych zapytano takze o wskazanie najbardziej i najmniej preferowanego trybu udzielania zamowien
publicznych oraz poproszono o uargumentowanie swoich opinii. Podobnie jak w przypadku przedstawicie-
li sektora MSP, najwieksze grono zwolennikdw ma najlepiej znany, rowniez z praktyki udzielania zamowien,
przetarg nieograniczony (53%). Stosunkowo czesto uchodzi on jednak réwniez za najmniej preferowany
— liczba przeciwnikow, choc¢ ponad dwukrotnie mniejsza niz liczba zwolennikéw, jest znaczna — 23%.
Wsréd zwolennikow przetargu nieograniczonego najczesciej mozna byto styszec gtosy, ze:

e jest to najczesciej stosowana forma/najwiecej jest takich przetargdw (15%)

e wigzaca sie z malg ilodcia formalnosci, uproszczong procedurg (14%)

e posiadajaca przejrzyste/czytelne zasady (12%)

e prosta/tatwa/wygodna forma (10%)

e uczciwa/sprawiedliwa forma/zapewniajaca rowne szanse (9%).



Wykres 102. Ktory z trybow wytaniania wykonawcdw, z jakimi Pan(i) miat do czynienia, jest najbardziej/
najmniej preferowany przez Pana(i) przedsiebiorstwo?

. . 61%
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Zrodto: Badanie wykonawcodw aktywnych w latach 2008-2010, N=818 (wykonawcy, ktérzy mieli do czynienia z co naj-
mniej dwoma trybami).

Wydaje sie, ze wyrazajacy te opinie, zwtaszcza o matej liczbie formalnosci, uproszczonej procedurze, mogli
silnie kojarzy¢ ten tryb udzielania zamdwien ze stosowaniem wytacznie kryterium cenowego.

Hipoteze te potwierdza fakt, ze argumentem najczesciej podnoszonym przez przeciwnikdw przetargu
nieograniczonego byfo to, ze cena jest jedynym kryterium wyboru oferty (21%). Ponadto respondenci
zwracali rowniez uwage na niskie/zanizone ceny ofert zgtaszanych do takich przetargdw (10%) oraz zbyt
duza konkurencje (17%), wynikajacg m.in. ze wzglednie tatwych kryteriéw dostepu do udziatu w takich
postepowaniach (7%). Badani za elementy dysfunkcyjne analizowanego trybu uznawali tez wysoki poziom
biurokracji/duza ilos¢ dokumentow (18%) oraz ogdlnie skomplikowane/zawite procedury.

Ciekawe, Ze preferencje wobec przetargu nieograniczonego wyrazane byly czesciej wraz ze wzrostem wiel-
kosci przedsiebiorstwa. Preferowato go ponad 80% firm duzych i dwukrotnie mniejszy odsetek podmiotéw
mikro. Warto dodac, ze ten najbardziej popularny, uchodzacy za najbardziej konkurencyjny, tryb udzielania
zamowien publicznych miat wirdd wiekszosci treneréw i doradcdw opinie najbardziej,otwartego”dla sektora
MSP i potencjalnie stosunkowo dla niego atrakcyjnego ze wzgledu na czeste stosowanie kryterium ceny —
przedstawicielom MSP przypisywano bowiem z reguty wiekszg zdolnos¢ do obnizania cen.

Jednakze ujawnity sie rowniez wsréd trenerdw i doradcédw rzadkie, ale - jak sie okazuje w $wietle wyni-
kow badania ilosciowego — bardziej trafne opinie na temat niekorzystnego wptywu wylgcznego kryterium
ceny na dostep MSP do rynku zamdéwien publicznych. Zdaniem niektérych trenerédw i doradcédw wieksza
zdolno$¢ do konkurowania za pomoca cen — ze wzgledu na wiekszg skale dziatania, a takze wiekszg site
przetargowga w negocjacjach z kontrahentami — majg wieksze przedsiebiorstwa.



Patrzqc na chociazby najczesciej stosowane kryterium wyboru oferty, czyli ceny. No ten duzy przedsiebiorca niejednokrotnie
moze obliczajqc swojq cene zanizy¢ jg w réznych postepowaniach, no zeby, no nie wiem, powiedzmy przetrwac jakis tam
moment czy to kryzysu czy, no nie wiem, jakiejs tam swojej gorszej koniunktur. A maty przedsiebiorca no jednak nie moze tych
kosztow zbytnio ograniczac, poniewaz no on ma je w innym wymiarze i tutaj na pewno te duze firmy, aby akurat w tym czy
w innym postepowaniu mogq wygrac to postepowanie. Bo maty przedsiebiorca no nie bedzie miat jak tak bardzo ograniczac
kosztéw. Poniewaz, wiadomo, to jest zupetnie inna skala.

Doradca i trener, kobieta, 36-50 lat

Zwracano rowniez uwage na to, ze w dzisiejszych czasach ogromnej, narastajacej konkurencji miedzy fir-
mami o zamowienia publiczne, dla niektérych firm realizacja zamdwien stuzy¢ moze zapewnieniu zdol-
nosci do pozyskiwania kolejnych zamowiert (gromadzenia referengji). Wieksze mozliwosci realizacji takiej
strategii, z uwagi na zdywersyfikowane i wigksze alternatywne zrodta przychodu, majg firmy duze niz mate.
Zaciekfa konkurencja cenowa okazuje sie zatem wypycha¢ mate przedsiebiorstwa z rynku zamdwien pu-
blicznych.

Niektdrzy sktadajq oferty po to, zeby zdoby¢ zamdwienie i utrzymac swdj potencjat do nastepnego zlecenia, ktdre bedzie bar-
dziej optacalne.
Doradca i trener, mezczyzna, do 35 lat

Na drugim miejscu w rankingu preferowanych trybéw udzielania zamdéwiert publicznych uplasowaly sie,
niemal ex quo, zapytanie o cene (20%) i zamdwienie z wolnej reki (16%). Ten pierwszy miat jednak podob-
nie licznie grono przeciwnikéw co zwolennikow (22%), mozna wiec uznac, ze jest tryb budzacy wyrazne
kontrowersje.
Zgtaszano nastepujace zastrzezenia pod adresem zapytania o cene:

e mato czytelny/brak jasnych zasad (14%)

e nieuczciwy/mozliwos¢ korupdji/,ustawionych” przetargdw (12%)

e mato popularny/ rzadko spotykany (11%)

e jedynym kryterium wyboru oferty jest cena (9%)

e zbyt mato informacji (9%)

e mata skutecznos¢/szansa na wygrang (7%)

e mafa wartos¢ zlecen (6%).
Zastrzezenia te pokazuja, ze czynnikiem budzacym obawy jest przede wszystkim niewielki stopier sforma-
lizowania tego trybu, co moze skutkowac nieczytelnoscig wyboru oferenta i w konsekwencji zmniejsza¢
szanse na wygrana. Watpliwosci wzbudzato rowniez zwigzane z takim wyborem wykonawcy stosowanie
kryterium cenowego.
Niezaleznie od watpliwosci zwigzanych zgtaszanych po adresem zapytania o cene tryb ten, podobnie
jak i zamowienie z wolnej reki, byt czesciej preferowane przez podmioty mikro, rzadziej przez podmioty
mate i Srednie, najrzadziej zas przez firmy duze. Prawdopodobnie przyczyng wiekszej atrakcyjnosci zapy-
tania o cene dla podmiotow mikro jest mniejsza wartos¢ tych zamowien (odpowiadajaca ich mniejsze-
mu potencjatowi), a takze stosunkowo prosta procedura, nie angazujaca nadmiernie w przygotowanie
oferty.
W rankingu najmniej preferowanych trybéw udzielania zamoéwier publicznych, poza wspomnianymi juz
najczesciej wskazywanymi przetargiem nieograniczonym i zapytaniem o cene, stosunkowo wysoka pozy-
cje zajat réwniez przetarg ograniczony, wskazany przez 18% badanych. Przetarg ograniczony kojarzony jest
przede wszystkim z duzymi/trudnymi do spetnienia wymaganiami (34%). Niektérzy badani jako wade tego
trybu postrzegali fakt adresowania go do okreslonej grupy wykonawcow. Przetarg ograniczony uchodzi
ponadto za skomplikowany, wigzacy sie z zawitymi procedurami (7%) oraz duzg iloscig dokumentéw (7%)
i pracochtonnoscia przygotowania oferty.



Licytacja elektroniczna, wskazywana stosunkowo czesto jako najmniej preferowany tryb udzielania za-
mowiert publicznych i tylko przez 1% jako najbardziej preferowany, budzita zastrzezenia zwiazane przede
wszystkim z nieodfgcznym dla tego trybu stosowaniem kryterium cenowego (10%), prowadzacego do
oferowania przez wykonawcow zanizonych/nieoptacalnych cen (28%). Pojawiaty sie rowniez gtosy, ze jest
to tryb czasochtonny/pracochtfonny (7%) oraz nieuczciwy, wiazacy sie z mozliwoscig korupdji (7%). Zgtasza-
no réwniez zastrzezenia dotyczace awaryjnosci/wadliwosci internetu (5%).

Powody obiekcji zwigzanych z negocjacjami (z ogtoszeniem i bez ogtoszeniem) zwigzane byly przede
wszystkim z nieznajomoscig tej procedury, a w konsekwengji postrzeganiem go jako nieczytelny/nie po-
siadajacy jasnych zasad. Pojawiaty sie rowniez argumenty wskazujace na zanizone ceny i nieuczciwos¢/
mozliwos¢  ustawiania” przetargow.

Wykres 103. Preferowany tryb udzielania zamowien publicznych ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorcy

przetarg nieograniczony 57% 64%
81%
zapytanie o cene
zamowienie z wolnej reki
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0
negocjacje bez ogtoszenia 2% I mate (10-49 0s6b) N=331
Srednie (50-249 osob) N=149
1% duze (powyzej 249 0s6b) N=34

. ) . 1%
licytacja elektroniczna 29

Zrodto: Badanie wykonawcow aktywnych w latach 2008-2010.
5.3.3. Ocena informacji o zaméwieniach publicznych

a. Ogtoszenia o zamoéwieniach publicznych

Wedtug przedstawicieli sektora MSP deklarujacych obecnos¢ na rynku zamoéwiert publicznych nie ma
problemow z dostepem do informacji o zamdwieniach. Trzech na czterech ankietowanych stwierdzito, ze
informacje te sg bardzo fatwo lub fatwo dostepne. Uzyskany wynik byt jednak gorszy od wynikéw badania
na probie wykonawcow z lat 2008-2010, w ktérym odnotowano 89% pozytywnych ocen (bardzo fatwo
dostepne lub raczej dostepne). Réznica wynika prawdopodobnie z wiekszego profesjonalizmu i do$wiad-
czenia rynkowego wykonawcow, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia publicznego powy-
7ej 14 tys. euro, co zreszta znalazto odzwierciedlenie w wynikach badania.



Wykres 104. Jak ocenia Pan(i) dostep do ogtoszeri o zamdwieniach publicznych? Czy informacje te s3?

18% 1| ' 38

W [5] bardzo fatwo dostepne W [4] raczej tatwo dostepne

[2] raczej trudno dostepne M [1] bardzo trudno dostepne
Zrodto: Badanie iloéciowe MSP, N=271 (wykonawcy aktywni na rynku zaméwienr publicznych).
Pozytywne opinie korzystnie $wiadczg o dziataniach podejmowanych przez zamawiajacych, to bowiem ich stro-
ny internetowe stanowity najczesciej wskazywane Zrodto wiedzy o ogtoszeniach o zamdwieniach publicznych
(71%). Blisko dwie trzecie wykonawcow MSP aktywnych na rynku zamowien publicznych korzystato z bezptat-
nych informatoréw internetowych, a prawie jedna czwarta miata wykupiony dostep do ptatnego informatora (in-
ternetowego) o przetargach. Kolejnym Zrodtem informacji o przetargach s kontakty z przedstawicielami zama-

wiajacego. Niemal jedna trzecia badanych wiasnie od nich dowiaduje sie o przygotowywanych przetargach. Do-
datkowo w niektérych przedsiebiorstwach (19%) informacja o ogtoszeniach pochodzi od pracownikdw firmy.

Wykres 105. Skad Paristwo dowiadujecie sie 0 ogtoszeniach o zamdwieniach publicznych?
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Zrodto: Badanie iloéciowe MSP, N=271 (wykonawcy aktywni na rynku zaméwienr publicznych).

Zachowanie przedsiebiorcéw sektora MSP réznito sie od dziatart podejmowanych przez wykonawcow z lat
2008-2010. W tej grupie wiodacymi zrodtami informacji byty informatory przetargowe, a dopiero na trze-
cim miejscu wymieniano strony internetowe zamawiajacych. Dziatania wykonawcow z tej grupy w zakre-
sie poszukiwania informacji o zaméwieniach publicznych cechuje zatem wigksza efektywnos¢. Informatory
przetargowe prezentuja informacje o ogtoszeniach w formie zbiorczej, wedtug wcze$niej zdefiniowanych



kryteriow (np. rodzaju zamowienia). Poszukiwanie informacji na stronach zamawiajacego jest bardziej cza-
sochfonne, biorac pod uwage, ze przy duzej liczbie podmiotéw kierujgcych sie ustawg PZP nalezy prze-
szukac kilka lub kilkanascie stron, aby natrafi¢ na interesujace postepowanie. Jednoczesnie nie mozemy
wykluczy¢, ze przedstawiciele sektora MSP byli zainteresowani realizacjg zamowieri dla okreslonych typdw
zamawiajgcych, stad tez wysoki poziom popularnosci poszukiwania informacji na stronach internetowych
instytucji zamawiajacych.

Wykres 106. Skad Paristwo dowiadujecie sie o ogtoszeniach o zamodwieniach publicznych?
z internetowego informatora ptatnego 54%

z internetowego informatora bezptatnego

ze stron internetowych Zamawiajacych
przedstawiciele Zamawiajgcego informuja nas
biuletyn zamowien publicznych

firma zewnetrzna

prasa

internet - ogolnie

od naszych pracownikéw

tablica ogtoszen

znajomi

Zrodto: Badanie wykonawcdw aktywnych w latach 2008-2010, N=866 (wykonawcy, ktérzy w 2010 roku byli aktywni na
rynku zaméwien publicznych).

Wyniki byty zbiezne z uzyskanymi w badaniu jakosciowym — dostep do informacji o zamdwieniach pu-
blicznych nie jest problemem, a wykonawcy czesto postuguja sie elektronicznymi narzedziami wyszukiwa-
nia informacji o przetargach.

Respondent: Ja sobie bardzo chwale TEDa, co prawda tam wiele zalezy od tego jak zamawiajqcy wypetni ten formularz, ale
te formularze sq przejrzyste, wiadomo co, gdzie, czego szukac, zazwyczaj informacje podawane sq kompleksowo, warunki
brzegowe w ogdle wejscia do postepowania, jest to w miare szczegdtowo, logicznie utozone, rzetelnie
Moderator: A polski Biuletyn?
Respondent: Tam nie zaglqdatem szczerze powiedziawszy.
Moderator: A skqd Paristwo wiedzq o przetargach polskich?
Respondent: Mamy podpisang umowe na wyszukiwanie, abonament mam wykupiony i dostaje to w paczce codziennie ogto-
szenia jakie sie okazaty dnia poprzedniego.

Wykonawca aktywny na zagranicznym rynku zaméwier publicznych, firma srednia, budownictwo, mezczyzna

No jest Dziennik Unijny, mozna sobie zamdwic na maila codziennie informacje wybierajqc jakies kryteria. Jest biuletyn zamé-
wieri publicznych, z ktérego w ogdle nie korzystam bo strona (...) jakos tak mato przyjazna dla uzytkownika wiec nie zaglq-
dam, poza tym zamdwienia mato korzystne.

Wykonawca aktywny na zagranicznym rynku zamowier publicznych, firma srednia, ustugi, kobieta



Wiekszo$¢ przedstawicieli sektora MSP deklarujacych swojg obecnos¢ na rynku zamowiert publicznych
korzystnie ocenita takze tatwo$¢ wyszukiwania informacji o zamdéwieniach publicznych na stronach inter-
netowych zamawiajacych. Pozytywne oceny wystawito 60% respondentéw (w tym 18% zdecydowanie
pozytywne). Jedna trzecia miata zarobwno pozytywne, jak i negatywne doswiadczenia z wyszukiwaniem
informacji na stronach zamawiajacych. Z niemal identyczng ocena mielismy do czynienia w grupie wyko-
nawcow, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia publicznego powyzej 14 tys. euro.

Wykres 107. Jak Pan(i) ocenia fatwos¢ wyszukiwania informacji o zaméwieniach publicznych na stronach

internetowych zamawiajgcych?

34% 3,7

[5] bardzo fatwo jest znalez¢ potrzebne informacje

[4] raczej tatwo jest znalez¢ potrzebne informacje

[3] czasami tatwo, czasami trudno jest znalez¢ potrzebne informacje
(2]

(1

3
2] raczej trudno jest znalez¢ potrzebne informacje
1] bardzo trudno jest znalez¢ potrzebne informacje

Zrodto: Badanie ilosciowe MSP, N=193 (wykonawcy aktywni na rynku zaméwieri publicznych, korzystajacy ze stron in-
ternetowych zamawiajacego).

b. Ocena SIWZ i OPZ
Wiekszo$¢ przedstawicieli sektora MSP deklarujacych obecnos¢ na rynku zamoéwien publicznych pozy-

tywnie wyrazafa sie o dokumentacji zamowien publicznych (SIWZ i OPZ). Rzadko jednak byty to oceny
zdecydowanie pozytywne.

W SIWZ najlepiej oceniono zrozumiatos¢ informacji, ich spéjnosc oraz praktyczng przydatnosé, natomiast
nieco gorzej — kompletno$¢ (czy informacje sq wyczerpujace) oraz precyzje. Cho¢ takze w ocenie tych
dwoch aspektéw przewazaty oceny pozytywne, to jednak — na tle pozostatych — dos¢ czesto mozna byto

sie spotka¢ gtosami negatywnymi.

Tabela 15. Czy informacje umieszczane w SIWZ sg: ...7
zrozumiate spdjne wyczerpujace | precyzyjne praktyczne
[4] zdecydowanie tak 19% 13% 12% 11% 8%
[3] raczej tak 76% 75% 62% 61% 76%
[2] raczej nie 4% 8% 18% 20% 8%
[1] zdecydowanie nie 0% 1% 3% 1% 3%
trudno powiedziec¢ 1% 2% 5% 6% 5%

Zrodho: Badanie ilociowe MSP, N=271 (wykonawcy aktywni na rynku zamowien publicznych).

W ocenie Opisu Przedmiotu Zaméwienia rowniez przewazaty oceny pozytywne. Najwieksze zadowolenie
badanych budzita spéjnos¢ dokumentow tego typu oraz zrozumiato$¢ przekazu. Gtosy krytyczne dotyczy-
ty natomiast najczesciej precyzji OPZ oraz zakresu zawartych w nim informacji (dosy¢ czesto uwazano, ze

nie sg one wyczerpujace).



Tabela 16. Czy informacje umieszczane w OPZ sa: ...7

spdjne zrozumiate praktyczne | wyczerpujace | precyzyjne
[4] zdecydowanie tak 10% 15% 13% 14% 11%
[3] raczej tak 81% 74% 70% 61% 59%
[2] raczej nie 5% 9% 12% 16% 22%
[1] zdecydowanie nie 0% 1% 2% 5% 1%
trudno powiedzie¢ 4% 2% 4% 4% 8%

Zrédio: Badanie ilosciowe MSP,N=271 (wykonawcy aktywni na rynku zamowier publicznych).

Wykonawcy, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamodwienia publicznego powyzej 14 tys. euro, takze
z reguty pozytywnie oceniali przygotowane przez zamawiajgcych SIWZ i OPZ, cho¢ rzadko byty to oceny
zdecydowanie pozytywne. Odsetek pozytywnych ocen byt jednak nizszy niz w przypadku wykonawcow
zidentyfikowanych jako aktywni na rynku zamowien publicznych w badaniu MSP. Najlepiej oceniono zro-
zumiatos¢ omawianych dokumentéw (88% ocen pozytywnych, w tym 14% zdecydowanie pozytywnych)
oraz ich spojnos¢ (79%, w tym 11% zdecydowanie pozytywnych) i praktyczno$c (71%, w tym 10% zdecy-
dowanie pozytywnych). Podobnie jak w przypadku wykonawcow MSP aktywnych na rynku zamowien
publicznych najgorzej (ale w dalszym ciggu przy przewadze ocen pozytywnych) oceniono kompletnos¢
informacji (ich wyczerpujacy charakter) oraz ich precyzje, a takze — praktyczng uzytecznosc.

Tabela 17. Czy informacje umieszczane w SIWZ iw OPZ sg ...7

spdjne zrozumiate praktyczne | wyczerpujace | precyzyjne
[4] zdecydowanie tak 11% 14% 10% 10% 9%
[3] raczej tak 68% 74% 61% 54% 62%
[2] raczej nie 17% 10% 23% 31% 25%
[1] zdecydowanie nie 2% 1% 3% 5% 3%
trudno powiedziec¢ 2% 1% 3% 1% 2%

Zrodto: Badanie wykonawcdw aktywnych w latach 2008-2010, N=866 (wykonawcy, ktérzy w 2010 roku byli aktywni na
rynku zaméwien publicznych).

Opinie uczestnikow badan ilosciowych byty korzystniejsze od informacji pozyskanych w trakcie badan
jakosciowych. Wowczas respondenci silniej akcentowali problemy z dokumentacja przetargowa — SIWZ
i OPZ. Ze wzgledu na odmienny charakter badan trudno méwi¢ o bezposredniej ich poréwnywalnosci.
W badaniu jakosciowym respondenci skupiali sie bowiem na opisie obszaréw problemowych, z jakimi sie
zetkneli, co nie oznacza, ze uwazali, iz kazda dokumentacja jest Zle opracowana.

Zdarzajq sie specyfikacje, ktdre zqdajg dokumentdw, ktdre nie istniejq, zqdajq pism, ktdrych nie sposéb uzyskac, nie ma dla
niektérych zamawiajqcych znaczenia, Ze iles lat temu juz zespdt arbitrow wypowiedziat sie, Ze takich dokumentdw nie wolno
zqdac, bo to jest naruszenie prawa, ale taki zamawiajqcy bedzie sie upierat nie tylko, ze takiego dokumentu moze zqdac, bo
tak, ale tez takie dokumenty, ktéry kazdy rozsqdny cztowiek powie, Ze nikt nigdy ich nie wyda to oni méwiq, ze takie doku-
menty mozna uzyskac i Ze to nie jest zaden problem, a my (...), bo mniej wiecej taka jest argumentacja, jezeli nie umiecie
uzyskac to sie nie nadajecie do realizacji takich zaméwieri (....) Ja mam z takimi doswiadczeniami do czynienia non stop, to
nie jest tak, ze ja sobie wyciggam jakies peretki, tylko ja mam do czynienia z takimi rzeczami non stop, to sq czesto po prostu
rzeczy przepisane ciggiem z ustawy, ludzie przepisujq bez zastanowienia czasami pewne rzeczy a potem zastanawiajq sie

€O z tym zrobic.
Wykonawca aktywny, firma mata, dostawy, mezczyzna
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Jak onito robig to nie wiem, spotkatem sie wielokrotnie ze specyfikacjq dobrze zrobionq i Zle, to jest problem, bo jak specyfikacja
Jjest troszke zta, niedoktadna, tak jak teraz dostatem specyfikacje z SGH, na podstawie tej specyfikacji nie wynika jasno, czy ja
mam dac nowy materiat czy ja moge wbudowac juz w istniejqcy materiat, kosztorys jest bardzo niestarannie zrobiony, bez
wizji lokalowej i bez spotkania z tym kto bedzie to zamawiat to nic nie wiadomo, niestarannie przygotowana, bo ktos nie umie
albo specjalnie zatait jakies informacje.

Wykonawca aktywny, firma mata, budownictwo, mezczyzna
5.3.4. Ocena umoéw na realizacje zamoéwien publicznych

Wzgledna wiekszos¢ (43%) badanych z sektora MSP deklarujgcych swojg obecnos¢ na rynku zamowien
publicznych byta zdania, Ze umowy na realizacje zamowieri publicznych nie faworyzujg zadnej ze stron.
Pozostali wyrazali zazwyczaj opinie, ze umowy te lepiej zabezpieczaja interesy zamawiajacego.

Opinie byty zréznicowane ze wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa. Osoby z firm mikro najczesciej twier-
dzity, ze w umowach nie ma wpisanej nierwnowagi stron. Z kolei w firmach matych i srednich wiekszos¢
respondentow byta zdania, ze faworyzujg one zamawiajacych, przy czym w przypadku firm srednich byta
to wiekszos¢ wzgledna (40%). Przeswiadczenie o korzystniejszych dla zamawiajacego zapisach uméw byto
ujemnie skorelowane ze stazem firmy na rynku zamowier publicznych —im ten staz wiekszy, tym rzadziej
w opiniach badanych wystepowata opinia o przewadze intereséw zamawiajgcego. W firmach o stazu nie
przekraczajgcym 5 lat przekonanych o nierdwnowadze zapiséw w umowach byto 40% badanych, a wéréd
najbardziej doswiadczonych (powyzej 15 lat obecnosci na rynku zamdwien publicznych) juz tylko 16%
respondentéw podzielato takg opinie.??

Wykres 108. Prosze wzig¢ pod uwage wszystkie doswiadczenia Pana(i) firmy z realizacjg zamowien pu-
blicznych i powiedzie¢, czyje interesy umowy te zazwyczaj lepiej zabezpieczaja?

Zdecydowanie zamawiajagcego

Raczej zamawiajacego

W réwnym stopniu zamawiajgcego 439
0
i wykonawcy

Raczej wykonawcy

Zdecydowanie wykonawcy

Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie ilosciowe MSP,N=271 (wykonawcy aktywni na rynku zamowier publicznych).

%2 W grupie wykonawcdw, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamoéwienia publicznego powyzej 14 tys. euro, takiej
zaleznosci nie stwierdzono.



W grupie wykonawcow, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia publicznego powyzej
14 tys. euro, dominowato przekonanie, ze umowy te lepiej zabezpieczajg interesy zamawiajgcych. Taka
opinie wyrazito 88% badanych, z czego potowa byta o tym zdecydowanie przekonana. Przeswiadczenie
o nierbwnowadze w umowach (na korzys¢ zamawiajacego) byto tym silniejsze, im wieksza byta wiedza
przedsiebiorstw na temat zamowien publicznych. W firmach okreslajacych wiasng wiedze jako w petni
wystarczajaca byto o tym zdecydowanie przekonanych 55% respondentéw, w przedsiebiorstwach wyma-
gajacych niewielkiego uzupetnienia wiedzy — 49%, za$ wsrdd okreslajacych wiedze jako niewystarczajaca -
45%. Réwniez przedsiebiorstwa posiadajace dziaty do spraw zamowien publicznych, czesciej niz pozostate
uwazaty, ze umowy zdecydowanie lepiej dbaja o interes zamawiajacego (56%).”

Wykres 109. Prosze wzig¢ pod uwage wszystkie doswiadczenia Pana(i) firmy z realizacja zamowien pu-
blicznych i powiedzie¢, czyje interesy umowy te zazwyczaj lepiej zabezpieczaja?

1% 1

Il Zdecydowanie zamawiajacego
I Raczej zamawiajacego
W réwnym stopniu zamawiajacego i wykonawcy
[0 Raczej wykonawcy
I Zdecydowanie wykonawcy

Zrédio: Badanie wykonawcow aktywnych w latach 2008-2010, N=866 (wykonawcy, ktérzy w 2010 roku byli aktywni na
rynku zamoéwien publicznych).

Umowy z zamawiajgcymi zostaty skrytykowane przede wszystkim za napiete terminy realizacji zamowie-
nia. Problem ten dotknat kiedykolwiek zdecydowang wiekszo$¢ badanych z sektora MSP, deklarujacych
swoja aktywnos¢ na rynku zamdéwien publicznych (95%) i nalezy podkresli¢, ze potowa z nich twierdzita,
ze spotyka ich to regularnie lub czesto. Réwniez zwracano uwage na brak mozliwosci dokonywania
zmiany w umowach pod wptywem waznych okolicznosci. Kwestia ta zostata podniesiona przez 86%
ankietowanych. Regularnie lub czesto z tym problemem stykato sie 37% badanych przedsiebiorcéw.
Mniejszg trudnoscig okazaty sie odsetki karne oraz mata precyzyjnos¢ zapiséw umowy. Wystepowanie
tych problemoéw zauwazyta wiekszos$¢ ankietowanych, jednak stosunkowo rzadko deklarowano wysoka
czestotliwos¢ ich wystepowania. Regularnie lub czesto z wysokimi odsetkami karnymi miato do czynie-
nia 21% ankietowanych, a z mato precyzyjnymi zapisami, dajacymi pole do réznych interpretacji — 15%.
Opinie wykonawcow, ktorym w latach 2008-2010 udzielono zamowienia publicznego powyzej 14 tys.
euro, byty podobne do odnotowanych w grupie wykonawcow MSP aktywnych na rynku zamdéwien
publicznych, jednak czestotliwos¢ ich wystepowania szacowano na wyzsza (wyzszy odsetek wskazan na
odpowiedz,regularnie”).*

%9 pkt. proc. wiecej niz w pozostatych przedsiebiorstwach
o Wykonawcy z lat 2008-2010 czesciej spotykali sie z poszczegdlnymi problemami. Mozna to ttumaczy¢ wyzszym po-
ziomem ich aktywnosci na rynku zamowien publicznych.



Wykres 110. A jak czesto macie Paristwo do czynienia w tych umowach z: .7

Napietymi terminami

B PR 5%
realizacji zamowienia

Wysokimi odsetkami

) 28%
karnymi

Mato precyzyjnymi
zapisami, dajagcymi pole
do réznych interpretacji

25%

Brakiem mozliwosci
zmiany umowy pod
wptywem waznych

okolicznosci

14%

W regularnie I czesto od czasu do czasu m rzadko nigdy

Zrodho: Badanie iloéciowe MSP, N=271 (wykonawcy aktywni na rynku zamowien publicznych).

Wykres 111. A jak czesto macie Paristwo do czynienia w tych umowach z .7

Napietymi terminami

e terinar 15% 49
realwzaql zamowilenla

Wysokimi odsetkami

B 26%
karnymi

Mato precyzyjnymi
zapisami, dajacymi pole
do réznych interpretacji

14%

Brakiem mozliwosci
zmiany umowy pod
wplywem waznych

okolicznosci

15%

W regularnie mm od czasu do czasu rzadko nigdy

Zrodto: Badanie wykonawcow aktywnych w latach 2008-2010, N=866 (wykonawcy, ktérzy w 2010 roku byli aktywni na
rynku zaméwien publicznych).



5.3.5. Komunikacja zzamawiajgcymi na etapie przygotowania ofert

Wiekszo$¢ wykonawcow MSP aktywnych na rynku zamowien publicznych deklaruje podejmowanie préb
wyjasniania wszelkich watpliwosci, jakie nasuwaja sie po zapoznaniu sie z dokumentacja przetargowa.
Wykonawcy ci najczesciej zgtaszaja uwagi dotyczace warunkdéw umowy oraz czasu przeznaczonego na
realizacje zamdéwienia (odpowiednio 83% i 78%). Rzadziej zgtaszano zastrzezenia do warunkéw udziatu
w postepowaniu (68%); najrzadziej natomiast informowano zamawiajgcego o zastrzezeniach dotyczacych
merytorycznego ksztattu zamowienia.

Wykres 112. Czy zdarza sie Panstwu zgtasza¢ zamawiajagcemu — na etapie przygotowania oferty — zastrze-

zenia dotyczace: ...?

Merytorycznego ksztattu
zamowienia

Czasu przeznaczonego
na realizacje zamdwienia

Warunkéw umowy 34% 17%

Warunkoéw udziatu
w postepowaniu

Il regularnie W czesto od czasu do czasu M rzadko nigdy

Zrédto: Badanie ilosciowe MSP. N=271 (wykonawcy aktywni na rynku zaméwier publicznych).

Liderem pod wzgledem zgfaszania zastrzezen byly przedsiebiorstwa $redniej wielkosci. Zdecydowana
wiekszo$¢ z nich stara sie wyjasniac¢ wszelkie pojawiajgce sie watpliwosci. Odsetek zgtaszajacych zastrzeze-
nia wahat sie w zaleznosci od, problemowego” obszaru od 81% do 87%. Mniej aktywne pod tym wzgledem
byty pozostate przedsiebiorstwa MSP. W przeciwieristwie do podmiotéw $rednich relatywnie mato firm
mikro i matych zgtaszato uwagi do merytorycznego ksztattu zamdwienia oraz warunkéw udziatu w poste-
powaniu, a wiec de facto elementéw kluczowych.

Tabela 18. Czy zdarza sie Panstwu zgtasza¢ zamawiajgcemu — na etapie przygotowania oferty — zastrzeze-
nia dotyczace: ...? Odsetek odpowiedzi,nigdy”

Mikro Mate Srednie
Merytorycznego ksztattu zamowienia 41% 30% 16%
Czasu przeznaczonego na realizacje zamdwienia 22% 23% 14%
Warunkdw umowy 17% 28% 13%
Warunkéw udziatu w postepowaniu 32% 34% 19%

Zrodho: Badanie iloéciowe MSP, N=271 (wykonawcy aktywni na rynku zamowien publicznych).
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Trudno o petne wytlumaczenie odnotowanej réznicy, jednakze positkujac sie zaréwno wynikami badar ilo-
$ciowych, jak i jakosciowych mozemy stwierdzi¢, ze waznymi barierami powstrzymujacymi przed zgtasza-
niem zastrzezert moga by¢ obawy wykonawcéw przed zadawaniem pytan. Niektorzy uczestnicy badania
jakosciowego moéwili, Ze zadajac pytania moga sie narazi¢ na sankcje ze strony zamawiajacych na etapie
realizacji zamowienia lub podczas ubiegania sie o inne zamowienie. Z pewnoscia aktywnos¢ wykonawcow
jest blokowana rowniez przez ograniczone zasoby wiedzy na temat rynku zamaéwier publicznych, w tym
brak wiedzy na temat mozliwosci zgtaszania zapytan®.

Jesli zada Pan pytanie dotyczqce umowy, automatycznie wiekszos¢ zamawiajqgcych bedzie panu robita problemy z odpowie-
dziq, bedzie pézniej robita problemy przy realizacji.
M: Az jakiego wzgledu?
R: Poniewaz podwaza Pan ich prawnika (...)
Wykonawca aktywny, firma mikro, ustugi, mezczyzna

Ponadto, co ujawnity wywiady pogtebione z przedstawicielami wykonawcdw, barierg moze by¢ takze oba-
wa wykonawcéw przed ujawnianiem konkurencji swojej linii rozumowania przed ztozeniem ofert.
Wiekszo$¢ wykonawcdw MSP aktywnych na rynku zamowiert publicznych przynajmniej raz odnotowato
sukces w postaci uwzglednienia przez zamawiajacego zgtoszonych uwag. W najmniejszym stopniu do-
tyczyto to uwag do warunkéw umowy i warunkdéw udziatu w postepowaniu (odpowiednio 14% i 12%
przedsiebiorcow powiedziato, ze ich uwagi nigdy nie zostaty uwzglednione). W przypadku zastrzezer me-
rytorycznych oraz czasu przeznaczonego na realizacje zaméwienia odsetek badanych, ktérych uwag nigdy
nie uwzgledniono, wynidst natomiast 9% i 4%.

Wykres 113. Jak czesto Paristwa zastrzezenia dotyczace ... s3 uwzgledniane przez zamawiajacych?

Merytorycznego ksztaftu

9 0,
zamoéwienia (N=77) 34% 9%

Czasu przeznaczonego
na realizacje zamdwienia
(N=96)

47% 4%

Warunkow umowy

9 9
(N=113) 52% 14%

Warunkéw udziatu

0 0,
w postepowaniu (N=78) 41% 12%

Wl Zawsze lub prawie zawsze I Mniej wiecej w potowie przypadkdéw
W mniej niz w potowie przypadkéw Nigdy lub prawie nigdy

Zrédto: Badanie ilosciowe MSP.

% Firmy mikro i mate rzadziej dysponujg wyspecjalizowanymi komaérkami, rzadziej réwniez pracownicy maja mozliwosc¢
uczestniczenia w szkoleniach z zakresu zamoéwien publicznych.



W wywiadach pogtebionych z wykonawcami pojawiaty sie tresci s$wiadczace o poprawie dziatania zama-
wiajacych w zakresie analizy i uwzgledniania zgtaszanych przez wykonawcéw uwag. Zmiana ta byta oce-
niana bardzo pozytywnie.

One sq szczegdtowe i szybkie, tu sie poprawito bardzo i oni udzielajg odpowiedzi.
Wykonawca wycofujacy sie z rynku ZP, firma mata, ustugi, mezczyzna

Sukcesy zdarzajq sie podczas sktadania zapytari do specyfikacji, troche takie wytykanie za zasadzie, zobaczcie jakich gtupot
wymagacie. | kiedy urzqd to poprawia, wtedy mamy satysfakcje.
Wykonawca aktywny, firma mikro, ustugi, kobieta

5.4. Stosowanie srodkow ochrony prawne;j

Zanim przejdziemy do omdéwienia stosowania przez przedstawicieli sektora MSP $rodkow ochrony praw-
nej warto zapoznac sie z wynikami pomiaru wiedzy o zmianach w ustawie PZP ze stycznia 2010 r. Noweli-
zacja ta wprowadzata bowiem istotne zmiany w procedurze odwotan i protestow.

Uzyskane wyniki nie napawaja optymizmem. Pomimo dtugiego okresu czasu, jaki uptynat od nowelizacji,
styszata o niej zaledwie potowa wykonawcédw MSP aktywnych na rynku zaméwien publicznych. Tak niski
poziom swiadomosci jest niepokojacy® i skfania do refleksji o niskim poziomie profesjonalizmu rynkowego
wielu badanych przedsiebiorstw. Jednoczesnie réznica wynikdw pomiedzy wykonawcami, ktorym w la-
tach 2008-2010 udzielono zamoéwienia publicznego powyzej 14 tys. euro, a wykonawcami MSP aktywny-
mi na rynku zamowiert publicznych (na korzys¢ tej pierwszej) jest kolejnym dowodem potwierdzajgcym
przypuszczenie, ze w pierwszej z wymienionych grup mielismy do czynienia z podmiotami, dla ktérych
wejscie na rynek publiczny byto swiadomym wyborem.

Wsréd wykonawcdw pochodzacych z sektora MSP wiedza o zmianach w ustawie byta powigzana z wiel-
koscia przedsiebiorstwa i stazem na rynku zamoéwien publicznych. Zdecydowanie najczeséciej deklarowali
ja przedstawiciele firm sredniej wielkosci (83%), rzadziej firm matych (64%). W najmniejszym stopniu Swia-
domos¢ nowelizacji przejawiali respondenci z przedsiebiorstw mikro (509%). Podobna zaleznos¢ dotyczyta
stazu rynkowego. Im dtuzej przedsiebiorstwo byto obecne na rynku zamowien publicznych, tym czesciej
deklarowano wiedze o zmianach w ustawie prawo zamowien publicznych.?”

Niewiele natomiast moglismy sie dowiedzie¢ na temat korzystania ze srodkéw ochrony prawnej, zwtaszcza
skutecznosci podejmowanych dziatan. Jak pokazaty wyniki badania, korzystaty z nich nieliczne przedsie-
biorstwa sektora MSP. Odwotanie do KIO, przystapienie do postepowania po stronie odwotujacego, skarga
do sadu - te dziatania podjeto zaledwie 2% przedsiebiorcéw. Nieznacznie wiecej (3%) przedsiebiorcodw
zdecydowato sie na poinformowanie zamawiajacego o niezadowoleniu z podjetych przez niego czyn-
nosci® Jednoczesnie 6% ankietowanych zrezygnowato z wniesienia odwotania. Ttumaczono to niewielka
optacalnoscia takiego dziatania, brakiem wiary w zwyciestwo, jak réwniez (chociaz sporadycznie) brakiem
czasu.

% Moze obniza¢ skutecznos¢ dziatar podejmowanych przez wykonawcow, zmniejszac ich szanse na uzyskanie zamo-
wienia oraz prowadzi¢ do niepotrzebnych (i bezzasadnych) konfliktéw z zamawiajacym (np. niestuszne pretensje na
brak odpowiedzi na pytania zgtoszone po terminie wyznaczonym przez ustawodawce).

9 W przedsiebiorstwach dziatajacych na omawianym rynku powyzej 10 lat poziom $wiadomosci wahat sie od 71 do
78%, a w grupie najmniej do$wiadczonych od 42 do 51%.

% Ze wzgledu na mate liczebnosci analiza przyczyn oraz skutecznosci podejmowanych dziatar byta bezzasadna.
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Uzyskane wyniki byty zbiezne z trescig wywiaddw pogtebionych z przedstawicielami wykonawcow. Wie-
dza na temat procedur odwotawczych i kontrolnych nie jest duza, a przedsiebiorstwa raczej koncentruja
sie na wygrywaniu i realizacji zamowien.

Ta referencja byta zbyt ogdina dla zamawiajqcego i odrzucono nam te oferte, wéwczas firma, ktéra wygrata, data dwukrotnie
wyzszq cene niz my, napisaliSmy odwotanie do urzedu i takze do zwierzchnika urzedu, informowano nas o tym przez trzy,
cztery miesiqgce, Ze nasz protest zostat skierowany do odpowiedniego urzedu, ale pech chciat, ze nie poinformowano nas, ze
ustuga jest realizowana, ze ktos wygrat i realizuje te ustuge, natomiast nasze pismo gdzies tam sobie lezy i czeka. Ta niejasnos¢
procedury odwotawczej jest rzeczywiscie bardzo w tym momencie skomplikowana, ja twierdze, ze bez sqdu teraz sie po prostu
nie da.

Wykonawca aktywny, firma mikro, ustugi, kobieta

Niskiego poziomu aktywnosci wykonawcéw w korzystaniu ze $rodkdw ochrony prawnej nie mozna
przypisywac natomiast zmianom zapiséw ustawy prawo zamowiert publicznych. Réwniez przed no-
welizacjg ustawy w styczniu 2010 roku rzadko ktéry badany (nie wiecej niz 5%) podejmowat dziatania
odwotawcze. Ponadto przedsiebiorcy MSP posiadajacy wiedze na temat nowelizacji z reguty uwazali,
ze dokonana zmiana dotyczaca protestow i odwotan jest korzystna dla wykonawcdw, co teoretycznie
powinno sprzyja¢ zwiekszeniu ich aktywnosci, odwotawczej” Pozytywnie o nowelizacji wyrazito sie 53%
respondentdw, a 25% byto zdania, ze nowelizacja byta obojetna dla sytuacji wykonawcow. Ponad jedna
trzecia ankietowanych nie potrafita dokona¢ oceny znowelizowanej ustawy. Biorac pod uwage niewiel-
kie doswiadczenia wykonawcow w korzystaniu z ,nowych” regulacji, uzyskany wynik nalezy traktowac
Z 0Stroznoscia.

Wykres 114. Jak ocenia Pan(i) zmiane procedur dotyczacych protestow i odwotan, ktdra nastapita w stycz-
niu 2010 roku? Czy jest ona dla wykonawcow: ...?

Nie wiem
/ 35%

[5] Zdecydowanie

\korzysma

14%

[3] Obojetna
25% —

AN

[4]Raczej korzystna
39%

Zrodho: Badanie ilosciowe MSP, N=139 (wykonawcy, ktérzy przed nowelizacja ustawy korzystali z jakiegokolwiek $rodka
ochrony prawnej).

W badaniu ilosciowym na prébie wykonawcow, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia pu-
blicznego powyzej 14 tys. euro, pytania dotyczace stosowania srodkéw ochrony prawnej zadalismy jedy-



nie tym wykonawcom, ktérzy zrealizowali przynajmniej jedno zamdwienie w roku 2010. Celem takiego
zabiegu byta chec skupienia sie na funkcjonowaniu ustawy prawo zamdwien publicznych, po jej noweli-
zacji ze stycznia 2010.

Jak wspomniano, w tej grupie poziom wiedzy na temat nowelizacji ustawy byt znacznie wyzszy — styszato o niej
trzy czwarte przedsiebiorcow. Biorac pod uwage, ze méwimy o akcie prawnym, w ramach ktérego przedsiebior-
stwa dziataja na rynku zamdwien publicznych, oraz fakt, iz od momentu nowelizacji do czasu przeprowadzenia
badania uptyneto ponad 1,5 roku, $wiadomosc¢ zmian na poziomie 74% nalezy uznac za niska.
Podobnie jak wirdd przedstawicieli sektora MSP, wiedza o zmianach rosta wraz ze wzrostem wielkosci firmy.
W firmach mikro odsetek deklarujacych, ze styszeli o zmianie przepisow, wyniést 66%, w firmach matych
75%, podczas gdy w firmach sredniej wielkosci — 93%. Znajomos¢ nowelizacji byta zdecydowanie wyzsza
w przedsiebiorstwach posiadajacych wyspecjalizowane komarki do spraw zamdéwien publicznych. Jednak
nawet w tej grupie zdarzaty sie przedsiebiorstwa nie posiadajace wiedzy na temat nowelizacji (8%).”
Przedsiebiorcy, ktorym udzielono zamdwienia publicznego powyzej 14 tys. euro w 2010 roku, byli po-
dzieleni w swych opiniach na temat zmiany procedur dotyczacych protestéw i odwotan, chociaz czesciej
oceniali ja negatywnie. Taka opinie wyrazito 40% badanych, w tym 16% uwazato, ze zmiana ta byfa dla wy-
konawcéw zdecydowanie niekorzystna. Przeciwnego zdania byto 24% respondentow, ale tylko 1% z nich
stwierdzito, ze zmiana byfa zdecydowanie korzystna.

Wykres 115. Jak ocenia Pan(i) zmiane procedur dotyczacych protestow i odwotan, ktdra nastapita w stycz-
niu 2010 roku? Czy jest ona dla wykonawcow: ...?

15% 2,6
M [5] Zdecydowanie korzystna M [4] Raczej korzystna
M [3] Obojetna M [2] Raczej niekorzystna
M [1] Zdecydowanie niekorzystna Nie wiem

Zrodho: Badanie wykonawcow aktywnych w latach 2008-2010, N=214 (wykonawcy, ktérzy przed nowelizacjg ustawy
korzystali z jakiegokolwiek srodka ochrony prawnej).

Opinie negatywne najczesciej wyrazali przedstawiciele firm matych i $rednich (odpowiednio 44% i 62%).'°
Krytycznie do zmiany odnosili sie réwniez przedstawiciele przedsiebiorstw z relatywnie duzym doswiad-
czeniem na rynku zamowienr publicznych, a zatem - jak mozna przypuszcza¢ — dysponujacy konkretna
wiedzg pozwalajaca na rzetelne poréwnanie sytuacji po nowelizacji ze stanem przed nowelizacjg. W fir-
mach dziafajacych na rynku zamdwien publicznych nie dtuzej niz 5 lat negatywnie o nowelizacji wyrazito
sie 25% badanych, natomiast w przedsiebiorstwach o wiekszym stazu — niemal potowa (49%) respon-
dentéw. Negatywna opinia byfa takze zdecydowanie czesciej spotykana w przedsiebiorstwach dysponu-
jacych dziatami wiasciwymi do spraw zamowiert publicznych. Niekorzystnie nowelizacje ocenito niemal

% W firmach nie posiadajacych dziatéw do spraw zamowien publicznych brak wiedzy zadeklarowat niemal co trzeci
badany (31%).
1% W grupie firm mikro negatywnie ocenito zmiane 28% badanych.



dwie trzecie (62%) badanych z tych firm i byt to odsetek prawie dwukrotnie wyzszy od odnotowanego
w firmach bez wydzielonych komorek do spraw zamowien publicznych (32%).

Krytykujac nowelizacje badani zwracali gtownie uwage na wysokie koszty korzystania ze $rodkéw ochrony
prawnej (38%), ograniczenie mozliwosci wnoszenia skarg (28%) oraz ograniczenie praw wykonawcow/brak
ochrony prawnej (26%). Ponadto jeden na pieciu badanych twierdzit, ze zmiana przepiséw w zakresie odwo-
tan i protestéw spowodowata wydtuzenie procedur i zwiekszenie formalizmu postepowan/odwotan.
Réwniez w badaniu jakosciowym treneréw i doradcéw ds. zamowien publicznych uwidocznit sie dualizm
ocen dotyczacych ostatniej nowelizacji ustawy.

... Jezeli chodzi o zniesienie protestu, to prawdopodobnie wiekszq szkode wyrzqdzono zamawiajqcym niz wykonawcom, bo
te protesty, wbrew pozorom, byty czesto uwzgledniane, zamawiajqcy miat moZliwos¢ poprawienia swojego btedu, bezkoszto-
wego poprawienia swojego btedu, w tej chwili jezeli jest wnoszone odwotanie i zamawiajgcy pomyli sie ... jest ile$ zarzutow
... zamawiajqcy ... chociaz jeden z tych zarzutéw jest uwzgledniony, a ma wptyw na wynik postepowania, zamawiajqcy
przegrywa sprawe i ponosi koszty.

Doradca, kobieta, 36-50 lat

To jest bardzo istotne, bo kiedys byto tak, jezeli nawet na etapie juz po ogtoszeniu specyfikacji, wykonawca wnidst zapytanie,
protest i stwierdzat, ze jest Zle okreslone kryterium, ze kryterium nie jest adekwatne do tego przedmiotu zamdwienia, ze nie
powinno sie tu znalez¢, to w tym momencie zamawiajqcy musiat uniewazni¢ postepowanie, teraz moze zmienic, dokonac
zmiany ogtoszenia i prowadzi¢ dalej postepowanie.

Trener, kobieta, powyzej 50 lat

Plusem jest faktycznie to, ze skrdcit sie termin uzyskania rozstrzygniecia w zakresie uzyskania srodkéw ochrony prawnej, na-
tomiast minusem jest to, Ze jednak trzeba angazowac organ, ktérym jest Krajowa Izba Odwotawcza, uiszcza¢ wpis z odwota-
niem, co pociqga za sobq skutki finansowe. Co prawda nie sqdze, zeby kwestie finansowe byty jakims szczegélnym hamulcem,
natomiast to jest taki element, ktry w pewnym sensie zniecheca do tego, Zeby od razu pisac¢ odwotanie.

Doradca i trener, mezczyzna, do 35 lat

Badane przedsiebiorstwa rzadko korzystajg ze srodkéw ochrony prawnej i mozna to ttumaczy¢ wysokim
profesjonalizmem zamawiajgcych (nie dajg powoddw do wchodzenia na sciezke ochrony prawnej), ale
rowniez zbyt wysokimi kosztami postepowan przed KIO. Na ten element zwracata uwage cze$¢ trenerow
i doradcow w badaniu jakosciowym:

Duzq barierq moim zdaniem, absurdalnie duzq i absolutni zbednq i szkodliwg wrecz jest wysokos¢ wpisu w skargach sqdo-
wych na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej. Jeszcze do niedawna wysokos¢ tego wpisu wynosita 3 tysiqce zt, dzisiaj wyso-
kos¢ tego wpisu to jest 5% wartosci zamdwienia, nie wiecej niz 5 milionéw zt. Jest to kwota bardzo duza, zwtaszcza jesli chodzi
0 roszczenie przyszte i niepewne, bo jezeli ja mam konkretnq wierzytelnosc, ktdrej dochodze, to jestem w stanie zaptaci¢ wpis
od tej kwoty, natomiast jeZeli ja dochodze prawa do postepowania zgodnego z pewnymi requtami, to juz jest to zbyt duza
kwota.

Doradca i trener, mezczyzna, do 35 lat

W gre moze réwniez wchodzi¢ niewielka wiedza wykonawcoéw o przystugujacych im srodkach ochrony.
Na podstawie wynikow badania nie mozemy jednoznacznie wskaza¢ na gtéwna przyczyne — wydaje sie,
ze kazda z nich ma swdj udziat w niskim poziomie korzystania ze srodkéw ochrony prawnej. Z jednej strony
po srodki te siegajg zdecydowanie czesciej firmy o ztozonych strukturach organizacyjnych, posiadajace
dziaty do spraw zamoéwien publicznych. Dotyczy to zardwno wnoszenia odwotar do KIO, przystepowania
do postepowania odwotawczego (niezaleznie po czyjej stronie), jak i informowania zamawiajagcego o nie-
zadowoleniu z podjetej przez niego decyzji. Z drugiej strony odsetek przedsiebiorstw, ktére poinformowaty
zamawiajacego o swoim niezadowoleniu z podjetych przez niego decyzji jest istotnie wiekszy od odsetka
przedsiebiorstw, ktére zdecydowaty sie na ztozenie odwotania przed KIO, co z kolei moze wskazywac na
bariere w postaci wysokich kosztéw postepowania. Zwraca tez uwage, ze zaden z badanych przedsiebior-
cOwW nie wniost skargi do sadu.



Poczawszy od stycznia 2010 roku odwotanie do KIO wniosto 8% wykonawcdw, ktérym w latach 2008-2010
udzielono zamowienia publicznego powyzej 14 tys. euro (zazwyczaj jeden raz — 6%). Do postepowania
odwotawczego po stronie wnoszacego odwotanie przystapito 7% ankietowanych firm (4% jeden raz, 3%
kilka razy), za$ po stronie zamawiajacego 6% (4% jeden raz, 2% kilka razy). Do oficjalnego poinformowania
zamawiajacego o niezadowoleniu z podjetych przez niego czynnosci przyznato sie natomiast 259% bada-
nych (13% jeden raz, 9% kilka razy, 3% wiele razy).

Najczestszym powodem kierowania sprawy do KIO byto odrzucenie oferty przez zamawiajacego (47%). Co
czwarty (26%) przedsiebiorca odwotat sie do KIO ze wzgledu na niezadowolenie z wytonienia najlepszego
oferenta, zas jeden na dziesieciu (11%) zrobit to z powodu wykluczenia firmy z postepowania. Postepowania
przed KIO byly jedynymi, gdzie tak wyraziscie akcentowano kwestie odrzucenia oferty. W przypadku przy-
stgpienia do postepowania odwotawczego po stronie wnoszacego odwotanie 29% badanych twierdzito, ze
powodem byto wykluczenie oferty, 24% — wytonienie najlepszego oferenta, a 19% — odrzucenie oferty. Gtow-
nym powodem przystapienia do postepowania odwotawczego po stronie zamawiajgcego byto zas wyfonie-
nie najlepszego oferenta (50%). Inne przyczyny wskazata mniej niz jedna piata badanych. Z kolei informowa-
nie zamawiajacego o niezadowoleniu z podjetych przez niego czynnosci najczesciej dotyczyto wytonienia
najlepszego oferenta (27%), wykluczenia firmy z postepowania (23%) oraz odrzucenia oferty (21%).
Skutecznos¢ dziatan podejmowanych przez wykonawcow byta zréznicowana. Mamy prawo przypuszczad,
ze odpowiadajac na pytania dotyczace efektdw stosowania Srodkdw ochrony prawnej respondenci starali
sie przedstawi¢ w jak najlepszym swietle przedsiebiorstwa, ktére reprezentowali. Z jednej strony nieco
ponad potowa (53%) badanych twierdzita, ze zawsze lub prawie zawsze ich stanowisko byto uwzglednione
przez KIO, a potowa respondentow deklarowata, iz skutecznie przystapito do postepowania odwotawcze-
go po stronie zamawiajacego. Z drugiej strony juz tylko 33% ankietowanych méwito o wysokiej skuteczno-
$ci w sytuacji przystapienia do postepowania po stronie odwotujacego.

Wykres 116. Jak czesto — gdy korzystaja Paristwo z tych srodkdw ochrony prawnej — Panstwo wygrywaja/
Panstwa stanowisko zostaje uwzglednione?

Odwotania do Krajowej Izby Odwotawczej (N=19) 32%
Przystapienia do postepowania odwofawczego po 370
stronie zamawiajgcego (N=19) 0
Przzystapienia do postepowania odwotawczego po
43%

stronie wnoszacego odwotanie (N=21)

Poinformowania zamawiajacego o niezadowoleniu

56%
Z jego czynnosci (N=68) ’

W Zawsze lub prawie zawsze I Mniej wiecej w potowie przypadkdw
W mniej niz potowie przypadkow Nigdy lub prawie nigdy

Zrodho: Badanie wykonawcow aktywnych w latach 2008-2010.

Z najmniejszg skutecznoscig mielismy do czynienia w przypadku dziatari polegajacych na informowaniu
zamawiajgcego o niezadowoleniu z podjetych przez niego czynnosci. Tylko 10% przedsiebiorcéw stwier-
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dzito, Ze takie dziatanie zawsze lub prawie zawsze konczyto sie sukcesem, podczas gdy 56% respondentow
nigdy lub prawie nigdy nie osiggneto zamierzonego celu. Dla poréwnania, w przypadku przystapienia
do odwotania po stronie zamawiajgcego odsetek deklaracji ,nigdy lub prawie nigdy” wynidst 39%, przy
przystapieniu do odwotania po stronie odwotujacego — 43%, zas przy samodzielnym ztozeniu odwotania
do KIO - 32%.

Siegajac po $rodki ochrony prawnej przedsiebiorcy korzystali z pomocy zewnetrznych ekspertéw (w ob-
szarze, ktorego dotyczyt przedmiot zamdwienia) lub radcédw prawnych specjalizujgcych sie m.in. w prawie
zamowien publicznych. Analizujac wyniki badania widac¢ wyraznie, ze gotowos¢ do siegania po pomoc
7 zewnatrz jest uzalezniona od ewentualnych strat, jakie mogga by¢ konsekwencjg podjetych dziatan. Eks-
perci lub radcowie prawni sg najczesciej kontraktowani w przypadku odwotan przed KIO (jedynie 26%
firm sktadajacych odwotanie nie korzystato z pomocy zewnetrznej). W przypadku przystepowania do od-
wotania po stronie odwotujacego lub zamawiajacego wytacznie z wiasnych zasobdw ludzkich korzysta
natomiast odpowiednio 52% i 56% firm. Takze podczas informowania zamawiajagcego o niezadowoleniu
z podjetych przez niego czynnosci 56% przedsiebiorcow nie korzystato z ustug ekspertow badz radcow
prawnych.

Wykres 117. Czy korzystajac z tych srodkdw ochrony prawnej korzystaliscie Paristwo kiedykolwiek z po-

mocy: ...7
16%
Odwotanie do Krajowej Izby Odwotawczej
40%
(N=50)
52%
12%
Przystapienie do postepowania odwotawczego 7%
po stronie wnoszacego odwotanie (N=52)
67%
9%
Poinformowanie zamawiajacego
) B - 28%
o niezadowoleniu z jego czynnosci (N=99)
68%
. : 6%
Przystapienie do postepowania odwotawczego 540,
po stronie zamawiajacego (N=50) K
72%

3%
Skarga do sadu (N=32) 13%

88%

-

W zewnetrznych ekspertéw w obszarze, ktérego dotyczyt przedmiot zamdwienia
B radcow prawnych specjalizujacych sie m.in. w prawie zamowien publicznych

nie korzystatem/fam ani z zewnetrznych ekspertow, ani z radcéw prawnych

Zrodho: Badanie wykonawcow aktywnych w latach 2008-2010.

Sieganie po pomoc ekspertéw zewnetrznych jest zwigzane z posiadaniem przez przedsiebiorstwa komdrek
wiasciwych do spraw zamoéwien publicznych. To wiasnie te firmy czesciej korzystaja z ekspertéw zewnetrz-
nych w obszarze, ktérego dotyczyt przedmiot zamdwienia, oraz z radcéw prawnych specjalizujacych sie
w prawie zamowien publicznych. Przyktadowo w sytuacji odwotania do KIO po pomoc zewnetrzng nie



siegneto tylko 29% przedsiebiorstw majacych wyspecjalizowane dziaty do spraw zamowien publicznych,
podczas gdy w grupie nie posiadajgcej takich komdérek — 64% przedsiebiorstw.

Praca KIO byta zazwyczaj przez wykonawcdw oceniana pozytywnie (76%), chociaz rzadko byty to zdecydo-
wanie pozytywne oceny (12%).

Wykres 118. Jak ogdlnie Pan(i) ocenia podejscie do Pana(i) sprawy ze strony przedstawicieli Krajowej Izby
Odwotawczej?

15%

M [4] bardzo pozytywnie I [3] raczej pozytywnie [2] raczej negatywnie M [1] bardzo negatywnie

Zrédito: Badanie wykonawcdw aktywnych w latach 2008-2010, N=41 (wykonawcy, ktérzy majg doswiadczenie z KIO).

Opinie na ten temat byty zblizone do odnotowanych w badaniu jakosciowym. Tam réwniez wyrazano sie
o KIO pozytywnie, cho¢ zwracano tez uwage na pewne niedogodnosci postepowania przez Izbg — wyraza-
no przeswiadczenie o zbyt skromnych zasobach ludzkich (sktadu orzekajacego), co moze by¢ przeszkoda
w prawidfowe]j ocenie odwotania ze wzgledu na brak mozliwosci prawidtowej analizy obszaru merytorycz-
nego (kfadziony jest nacisk na kwestie formalne).

(...)sq dwa poziomy odniesienia, KIO, ono jeszcze sie stara, cho¢ czasami jest to bardzo dziwny sktad i dziwne oceny, ale jeszcze
sie stara, ale w sqdzie. .. ja bym skasowat, to jest tak niepotrzebny wydatek naszych pieniedzy ze to gtowa mata, rzadko kiedly,
chyba nigdy nie podejmujq polemiki z KIO, nie wiem co musiato by sie wydarzyc, to jest jedno, a jeszcze sposéb rozpoznania
ich sprawy ogranicza sie i jest szczegolnie skoncentrowany na tym Zeby sprawy w ogdle nie rozpoznawac merytorycznie tylko
zeby ,uwali¢” jg na formalnym. .. albo nie bylo stempla, papier byt zétty, biaty, nie ma jakiego wejscia w merytoryczne zagad-
nienia.

Wykonawca aktywny, firma $rednia, budownictwo, mezczyzna

Wydaje mi sie, Ze tak, wyeliminowatoby to taki czynnik, Ze ktos nie ocenia zarzutdw, np. osoba, ktdra nie zna prawa budow-
lanego, nie ma o tym zielonego pojecia, eliminuje sie takie sytuacje, ze wstajq dwie strony, jedna czyta prawo budowlane,
a druga maéwi, ze wcale tak nie jest, ale skqd pan wie, ze tak nie jest, bo tak nie jest, ale ja mam tu prawo budowlane, a co mnie
to interesuje, przewodniczqcy ocenia na podstawie takiej wymiany zdar, 50 na 50, kto fadniej opowie ten ma racje. Przede
wszystkim z wielkim zmartwieniem zaobserwowatem fakt, Ze trzyosobowy sktad orzekajqcy jest tylko do spraw arcytrudnych,
tak to tylko jedna ocenia, ktéra moze nie mie¢ zadnego przygotowania, zadnej wiedzy na dany temat.

Wykonawca aktywny na zagranicznym rynku zamowien publicznych, firma srednia, budownictwo, mezczyzna

Blisko jedna trzecia (30%) przedsiebiorstw, ktére byly obecne na rynku zamdwien publicznych w 2010
roku, chciato wnies¢ odwotanie, ale tego nie uczynito; 8% zrezygnowato z przystapienia do postepowa-
nia odwotawczego, a 6% z wniesienia skargi do sadu. Odsetek respondentéw deklarujacych zaniechanie
siegniecia po srodki ochrony prawnej wzrastat wraz z wielkoscig przedsiebiorstwa. Nie wniosto odwotania
(cho¢ zamierzato) 22% firm mikro, 34% przedsiebiorstw matych i 42% firm sredniej wielkosci. Stwierdzona
zaleznos¢ nie wystapita jedynie w przypadku rezygnacji z wniesienia skargi do sadu (6% mikro, 3% mate
i 8% srednie przedsiebiorstwa). By¢ moze role odgrywa tu determinacja. Za wnoszeniem skargi do sadu
musi sta¢ przekonanie o stusznosci swojego dziatania, a zatem bariera finansowa moze odgrywac mniej-
szg role.
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Wykres 119. Czy byty takie postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, w ktérych Pana(i) firma
chciata: ...7

Whie$¢ odwotanie 30%

Przystapi¢ do
postepowania
odwotawczego

Whnies¢ skarge do
sadu

Zrodto: Badanie wykonawcow aktywnych w latach 2008-2010, N=322 (wykonawcy, ktérzy w roku 2010 byli aktywni na
rynku zaméwien publicznych).

Analiza wynikéw badania pozwala na stwierdzenie, ze rezygnacja ze srodkow ochrony prawnej nie jest
w wielu przypadkach dziataniem ad hoc, ale przemyslana decyzja. Rezygnacja byta bowiem zdecydowa-
nie czesciej deklarowana przez firmy posiadajgce dziaty do spraw zamowiert publicznych. Z wniesienia
odwotania wycofato sie 47% z nich, podczas gdy w grupie nie posiadajacych takich komarek analogicznie
postapito 25% przedsiebiorstw. Z podobng sytuacja mieliémy do czynienia w przypadku odstapienia od
postepowania odwotawczego i wniesienia skargi do sadu.

Gtéwna przyczyna rezygnacji z odwotania byty niewielkie lub praktycznie zadne szanse na jego pozytywne
rozpatrzenie. Stwierdzito tak 46% badanych wykonawcow, ktorym w latach 2008-2010 udzielono zamé-
wienia publicznego powyzej 14 tys. euro, przy czym czesciej powdd ten podawali respondenci z przedsie-
biorstw posiadajacych komorki do spraw zamowien publicznych (53%, o 11 pkt. proc. wiecej niz w grupie
nie posiadajacych takich komérek). Ponadto powaznym ograniczeniem dla stosowania srodkéw ochrony
prawnej jest lek przed reakcjg zamawiajacego. Ponad jedna czwarta (28%) przedsiebiorcéw obawia sie nie-
formalnych sankcji w przypadku przysztych przetargéw. Postawa lekowa byta nieznacznie czestsza w fir-
mach posiadajacych dziaty do spraw zamdéwien publicznych. Obawe przed ztym traktowaniem wyrazito
32% ich przedstawicieli, zas w grupie nie posiadajacych komdrek do spraw zamowiert publicznych takie
zdanie wyrazito 26% badanych. Na trzecim miejscu znalazta sie bariera finansowa — 27% ankietowanych
zrezygnowato z odwotania ze wzgledu na brak srodkéw do obstugi procedury odwotawczej/sadowej. Pro-
blem z finansowaniem instancji odwofawczej/sadowej byt bardziej dolegliwy dla przedsiebiorstw mikro.
W tej grupie byt to drugi z najczesciej wymienianych powodow rezygnacji ze srodkow ochrony prawnej
- wymienito go 36% badanych (w matych przedsiebiorstwach 27%, w $rednich juz tylko 14%).
Przedsiebiorcy réwniez ttumaczyli sie brakiem czasu (16%), przy czym zdecydowanie czesciej na te przy-
czyne wskazywali przedstawiciele najmniejszych przedsiebiorstw (24%, 12% mate, 10% $rednie). Biorac
pod uwage, ze w firmie mikro jej wiasciciel petni jednoczesnie wiele funkgji, brak czasu nie powinien by¢
traktowany jako wytgcznie wymowka, ale rzeczywista bariera. Zwracano tez uwage na brak kompetentnych
0s50b, ktére mogtyby obstuzy¢ procedure odwotawczg (13%). Problem ten rowniez zdecydowanie najsilniej
dotykat przedsiebiorstwa zatrudniajace do 9 0séb (21%, 7% mate i 10% srednie przedsiebiorstwa).

Z podobnych przyczyn nie wnoszono skargi do sadu i nie przystepowano do postepowar odwotawczych,
przy czym w tym przypadku zmniejszyto sie znaczenie bariery finansowej. Na problem w postaci braku
srodkdw na obstuge procedury odwotawczej wskazato 11% badanych.'

101 Liczebnosci firm, ktére nie przystapity do postepowania odwotawczego lub nie wniosty skargi do sadu sg jednak
bardzo mate.



Tabela 19. Z jakich powodéw Panstwa firma: ...7

Nie wniosta Nie przystapita Nie wniosta
odwotania do postepowania skargi do
(N=96) odwotawczego (N=27) | sagdu (N=18)
nie widzieliSmy sensu, i tak bysmy nie wygrali 46% 44% 50%
Qbawiamy si? reak;ji ze strony Zamawiajacego, mogtby nas 28% 26% 6%
Zle traktowac przy innych przetargach
nie mielis’my_s’rodkéw.ﬁnamsowych na obstuge procedury 7% 1% 179%
odwotawczej/sadowej
nie mieliSmy na to czasu 16% 19% 22%
nie mielis’mylkompete‘mtnych 0s6b do obstugi procedury 13% 4% 1%
odwotawczej/sadowej
uznalismy, ze decyzja Zamawiajacego byfa zasadna 3% 7% 6%
nie warto/ nie optaca sie 3% 4% 0%
inne 4% 0% 6%
nie wiem/ brak odpowiedzi 1% 4% 6%

Zrodho: Badanie wykonawcow aktywnych w latach 2008-2010.

5.5. Udziat zzamoéwieniach elektronicznych

Licytacja elektroniczna nalezata do trybow stabiej znanych respondentom. W grupie przedstawicieli sekto-
ra MSP aktywnych na rynku zamowien publicznych poziom $wiadomosci istnienia tego trybu wyniost 49%.
Najczesciej wiedze na temat licytacji deklarowali przedstawiciele firm sredniej wielkosci (61%)'%

Jeszcze rzadziej posiadano doswiadczenie w korzystaniu z takiego trybu. O zamdéwienie publiczne, ktérego
wykonawca byt wytaniany w trybie licytacji elektronicznej, ubiegato sie kiedykolwiek 17% wykonawcow
MSP aktywnych na rynku zamowien publicznych. Zblizony odsetek badanych (15%) posiadat,swieze” do-
Swiadczenie - z licytacjg zetknat sie w 2010 roku. Ponad potowa badanych (62%) zetkneta sie z licytacja
elektroniczng wiecej niz jeden raz. DoSwiadczenia z licytacja najczesciej deklarowaty firmy z sektora ustug
(22%). Sporadycznie (mniej niz 4%) podobne doswiadczenia mieli przedstawiciele innych branz.

Wykres 120. Powiedziat(a) Pan(i), ze Parstwa firma ubiegata sie 0 zamowienie publiczne, w ktérym zasto-
sowano licytacje elektroniczna. lle razy korzystaliscie Panstwo z tego trybu ubiegania sie o zamdwienie

publiczne?
kilka razy

51% \

wiele razy

/10%

\ raz

39%

Zrodho: Badanie iloéciowe MSP, N=46 (wykonawcy, ktérzy ubiegali sie o zamdwienie w trybie licytacji elektronicznej).

102 W matych - 55%, w mikro — 49%.



Starania o zamowienie, ktdrego wykonawca byt wyfaniany w trybie licytacji elektronicznej, zostaty zwien-
czone sukcesem w przypadku jednego na dziesieciu badanych wykonawcédw z sektora MSP. Jest to wynik
porownywalny z sukcesami odnoszonymi przy zamdéwieniach realizowanych w innych trybach.
Przedstawiciele sektora MSP pozytywnie wypowiadali sie na temat licytacji elektronicznej. Zdecydowanej
wiekszos¢ (82%) tryb ten podobat sie bardziej od tradycyjnego sposobu wytaniania wykonawcy. Dobre
przyjecie licytacji elektronicznej byto argumentowane szybkoscig procedur, nowoczesnoscia i prostota.
Czes¢ respondentdw byto przekonanych, ze wiasnie ten tryb sprawia, ze ceny nie s zanizane.

Wykres 121. Jak Pan(i) ocenia taki elektroniczny tryb wytaniania oferenta w poréwnaniu z tradycyjnym
postepowaniem?

6% 1%

Ml zdecydowanie bardziej podoba mi sie elektroniczny tryb wytaniania oferenta
I raczej bardziej podoba mi sie elektroniczny tryb wytaniania oferenta
raczej bardziej podoba mi sie tradycyjny tryb wytaniania oferenta
zdecydowanie bardziej podoba mi sie tradycyjny tryb wytaniania oferenta

Zrodto: Badanie iloéciowe MSP, N=46 (wykonawcy, ktérzy ubiegali sie o zamdwienie w trybie licytacji elektronicznej).

Wykres 122. Dlaczego bardziej podoba sie Panu(i) elektroniczny tryb wytaniania oferenta?

szybki 46%

nowoczesny 30%

prosty/ tatwy 30%

brak zanizania cen 28%

wygodny/ praktyczny - 7%

czytelny/ przejrzysty/ wiecej informadji | 1%

Zrodho: Badanie ilosciowe MSP, N=43 (wykonawcy, ktérzy ubiegali sie o zamoéwienie w trybie licytacji elektronicznej
i preferuja elektroniczny tryb wytaniania oferenta).

Najwiekszg barierg dostepu do zamdwien elektronicznych byta niska aktywnos¢ zamawiajacych. Niemal dwie
trzecie wykonawcow MSP aktywnych na rynku zamoéwien publicznych stwierdzito, ze ich brak doswiadczen z li-
cytadja elektroniczng byt efektem tego, ze interesujace ich zamadwienia nie byty rozstrzygane w tym trybie; co pia-
ty badany wspomniat o matej liczbie zamdwien tego typu. Mata liczba elektronicznych zamdwier obniza zatem
gotowos¢ przedsiebiorcdw do podnoszenia wiedzy z zakresu elektronicznych systemdw wytaniania wykonawcy.
Przedsiebiorcy uwazali, ze nawet jak przeszkolg pracownikéw, to ich wiedza i tak nie zostanie wykorzystana.

Jeden na pieciu badanych swiadomie nie skorzystat z licytacji elektronicznej ze wzgledu na jej formu-
te — kryterium wyboru najlepszej oferty byta najnizsza cena. O tym problemie mowili takze uczestnicy



badan jakosciowych. Zwracali uwage, ze licytacja elektroniczna moze mie¢ zastosowanie w sytuacji za-
moéwien o niskim poziomie ztozonosci przedmiotu zamowienia — wszedzie tam, gdzie liczba istotnych
parametrow wptywajacych na produkt koncowy jest mata lub parametry te sg tatwo kwantyfikowalne.
Gorzej ich zdaniem wyglada sytuacja z bardziej zaawansowanymi produktami, np. ustugami opartymi
na wiedzy.

Swietne w przypadku kupna débr réznych, ale beznadziejne w przypadku ustug. Licytowanie sie o cene ustugi intelektualnej
skomplikowanej. Czym innym jest aukcja elektroniczna czy tam jakas, kiedy kupuje pan tone soli do posypywania ulic. Dos¢
prostg sprawgq jest ustalenie ceny tej soli. A tu siedzi pan przy klawiaturze i bedzie skomplikowany budzet badania przeliczat
pan co pare minut, zeby przebic jakiegos tam frajera, ktdry siedzi z drugiej strony komputera. Nie, to jest nieadekwatne do ustug,
bardziej adekwatne do dostaw.

Wykonawca wycofujacy sie z rynku ZP, firma mata, ustugi, mezczyzna

W badaniu jakosciowym niektérzy wykonawcy wykazywali postawe lekowa, tj. obawiali sie, ze elektronicz-
ny tryb wytaniania najlepszego oferta moze by¢ niebezpieczny ze wzgledu na ograniczone bezpieczen-
stwo przesytu informacji drogg elektroniczna.

Tak, natomiast jest to mato powszechne, i jest to trudne do zweryfikowania, bo wszedzie mozna znalez¢ nieuczciwosc. Przy
elektronicznej licytacji nie ma jeszcze na tyle dobrych narzedzi zabezpieczajqcych, zeby te licytacje elektroniczng mozna byto
prowadzic,. ..

Wykonawca aktywny, firma mikro, ustugi, mezczyzna

Twierdzono tez, ze w przypadku stosowania narzedzi elektronicznych problemem moze by¢ ludzka nie-
uczciwosc.

Zabezpieczenie protokotdw przesytanych, zebym ja wystartowat w licytacji elektronicznej, pada hasto dtugopis, wszyscy za-
mawiajqcy padajq, natomiast wystarczy, ze ja bede miat cos wspdlnego z administratorem Pana sieci i opézni przeptyw in-
formacji o 5 sekund, cos czego Pan nie zauwazy, mnie wystarczy. Ja wiem, to moze brzmi jak bajka, natomiast dlaczego w ten
sposéb méwie, poniewaz kiedys firma zajmowata sie zabezpieczeniem protokofow i informacji i stqd wiemy, jakie mozliwosci
sie pojawiajq dla 0séb nieuczciwych.

Wykonawca aktywny, firma mikro, ustugi, mezczyzna

Jedna piata przedstawicieli sektora MSP aktywnych na rynku ZP miata doswiadczenie w ubieganiu sie
o zamowienia, w ktorych zastosowano aukcje elektroniczng. Zdecydowanie najczesciej byty to przedsie-
biorstwa sredniej wielkosci (23%). Rzadziej takim doswiadczeniem mogty pochwali¢ sie firmy mate (17%),
sporadycznie za$ z aukcji elektronicznej korzystaty mikroprzedsiebiorstwa (5%).

Podobnie jak w przypadku ocen licytacji elektronicznej réwniez aukcja zostata uznana przez zdecy-
dowana wiekszos¢ badanych (68%) za rozwigzanie lepsze od tradycyjnych sposobéw wyboru wyko-
nawcy.

Wykonawcy, ktdrym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia publicznego powyzej 14 tys. euro, czesciej
od wykonawcow MSP aktywnych na rynku zaméwien publicznych, starali sie uzyskac¢ zamowienie, ktérego
wykonawca byt wytaniany w trybie licytacji elektronicznej (21%), aczkolwiek sukces osiggano podobnie
czesto (ok. 10%). Najczesciej doswiadczenie z licytacja elektroniczng deklarowali respondenci z firm dziata-
jacych w sektorze handlu i ustug (27%). Na kolejnych miejscach znalazty sie przemyst (17%) i budownictwo
(16%). Najrzadziej natomiast z licytacji elektronicznej korzystaty firmy dziatajgce w rolnictwie (5%).

Ponad potowa (59%) wykonawcédw kilka lub wiele razy ubiegato sie o zamdwienie w trybie licytacji elek-
tronicznej. Dla pozostatych byfo to incydentalne spotkanie z tym trybem. Najmniejszym doswiadczeniem
mogty pochwali¢ sie przedsiebiorstwa mikro.

W przeciwieristwie do przedstawicieli MSP wykonawcy, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamowie-
nia publicznego powyzej 14 tys. euro, sceptycznie wypowiadali sie o elektronicznym trybie wytaniania



wykonawcow. 76% preferowato tryb tradycyjny, a 23% wolato tryb elektroniczny. Preferencje roznity sie
w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa. Im mniejsze przedsiebiorstwo, tym czesciej méwiono o prze-
wadze licytacji elektronicznej nad trybami tradycyjnymi. Wsrod mikroprzedsiebiorcow pozytywnie o li-
cytacji wypowiedziato sie 30% badanych, w firmach matych byto to 24%, w przedsiebiorstwach $redniej
wielkosci 16%.

Ttumaczac swoja preferencje dla licytacji elektronicznej respondenci przede wszystkim zwracali uwage
na czytelng, przejrzysta forme licytadji, jej szybkos¢ oraz brak zanizania ceny. Warto zwrécic¢ tez uwage,
ze w przypadku firm mikro czesciej niz w pozostatych przedsiebiorstwach (13%) korzysci ze stosowania
licytacji widziano w wiekszej rentownosci.

Wykres 123. Dlaczego bardziej podoba sie Panu(i) elektroniczny tryb wytaniania oferenta?

czytelny/ przejrzysty/ wiecej informadji 22%

szybki 13%

12%

brak zanizania cen

©
B

niezawodny/ pewny

®
=S

uczciwy/ wiarygodny
wygodny/ praktyczny
8%

2
B

wiekszy zysk/ rentownosc¢

mniej formalnosci/ biurokradji
czas na przygotowanie oferty
prosty/ tatwy

przyzwyczajenie/ tradycjonalizm
mniejsza mozliwo$¢ pomyiki

wiecej kryteriéw doboru
brak koniecznosci pilnowania/ sprawdzania ceny/

terminu
niskie koszty/ taniej - 3%

Zrodho: Badanie wykonawcow aktywnych w latach 2008-2010, N=171 (wykonawcy, ktérzy ubiegali sie o zamoéwienie
w ramach licytacji elektronicznej).

Doswiadczenie z aukcja elektroniczng miato 14% wykonawcow, ktérym w latach 2008-2010 udzielono
zamoéwienia publicznego powyzej 14 tys. euro (najrzadziej firmy mikro — 10%, w grupie firm matych stycz-
nos$c¢ z aukcja miato 17% badanych, w srednich 15%, w duzych natomiast 25%; w podziale na branze do-
$wiadczenie z aukcja elektroniczng najczesciej mieli wykonawcy z branzy handel i ustugi — 19%; budow-
nictwo — 9%, przemyst — 6%).

Podobnie jak w przypadku opinii na temat licytacji elektronicznej wykonawcy, ktérym w latach 2008-2010
udzielono zamodwienia publicznego powyzej 14 tys. euro, bardziej cenili sobie tradycyjne sposoby wyboru
oferenta. Takg opinie wyrazito 76% badanych, podczas gdy aukcje elektroniczng preferowato 22% respon-
dentéw.

Wyniki badania pokazaty, ze opinie o trybach elektronicznych sa mocno zréznicowane. Z jednej strony
mielismy do czynienia z wykonawcami MSP aktywnymi na rynku zamowiert publicznych, ktérzy uwa-



Zaja, ze jest to lepsza od tradycyjnej forma wytaniania wykonawcow, z drugiej z wykonawcami, ktdrym
w latach 2008-2010 udzielono zamodwienia publicznego powyzej 14 tys. euro, ktdrzy zasadniczo nie zga-
dzali sie z takg opinia. Trudno wskaza¢ na jednoznaczne przyczyny tych réznic. Moze ona mie¢ charakter
metodologiczny — wsréd wykonawcodw MSP aktywnych na rynku zamdéwien publicznych niewielu miato
doswiadczenie z elektronicznymi trybami, co utrudnia poréwnanie pomiedzy omawianymi populacjami.
Niewykluczone jest rowniez, ze w przypadku liczniej wystepujacych w grupie wykonawcédw MSP firm mi-
kro, a zatem firm, ktére czesdciej sg sktonne konkurowac ceng i moga odczuwac problemy zwigzane z mata
liczbg pracownikéw (szczegdlnie przy silnie sformalizowanych zamdéwieniach publicznych), ujawniaja sie
realne walory trybow elektronicznych, ktére rzeczywiscie moga odcigzy¢ przedsiebiorstwo (zmniejszy¢
czasochtonnosc). Takze w grupie wykonawcow, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia pu-
blicznego powyzej 14 tys. euro, pozytywne opinie na temat trybdw elektronicznych najczesciej wyrazali
przedstawiciele najmniejszych podmiotéw. Nie mozemy tez zapominac, ze wykonawcy, ktérym w latach
2008-2010 udzielono zamowienia publicznego powyzej 14 tys. euro, w wiekszym stopniu niz wykonawcy
MSP aktywni na rynku zamdéwien publicznych byli nastawieni na konkurencje jakosciowa, a co za tym idzie
mogli oni odrzucac licytacje ze wzgledu na jej cenowy charakter.

Bardzo mi sie to podobato, nie miatam problemdw i generalnie bytam ciekawa jak to wyglgda. Samo narzedzie pozytywnie,
a wynik negatywie oceniam
Wykonawca aktywny, firma srednia, ustugi, kobieta

Moje zastrzeZenia dotyczq samej sytuacji jakby traktowania ustugi skomplikowanej, tak samo jak sie traktuje dostawe ziemnia-
kéw, czy tam czegokolwiek innego. To jest jednak troszke co innego.
Wykonawca wycofujacy sie z rynku ZP, firma mata, ustugi, mezczyzna

5.6. Udziat w zamoéwieniach innowacyjnych i potencjat do ich realizacji

Przedstawiciele MSP (aktywni na rynku zamaéwienr publicznych lub tacy, ktorzy kiedys byli na nim aktywni,
ale sie z niego wycofali), najsilniej kojarzyli pojecie ,innowacyjne zamoéwienia publiczne”z elektronicznym
trybem wytonienia wykonawcy (Srednia 5.1. na 7-stopniowej skali ocen, gdzie 1 oznaczato ,zdecydowanie
sie nie kojarzy”, a 7 ,zdecydowanie sie kojarzy”). Podobnie czesto odnosili takze to pojecie do podstawowe-
go znaczenia terminu innowacyjnos¢ (innowacyjne zamaéwienia publiczne to zamdwienia produktéw be-
dacych nowoscig w skali kraju). Stosunkowo silne byto rowniez przekonanie, ze sg to zamowienia, ktérych
celem jest promowanie innowadji (5.0).
Na kolejnych miejscach, ex aequo ze srednig ocen 4.7, uplasowaty sie:
e zamowienia sprzetu IT, technologii komputerowych,
e zamowienia, gdzie relatywnie duze znaczenie ma ekologia (ekologiczne wykonanie, zastosowanie
materiatow ekologicznych),
e zamowienia, gdzie potencjalni wykonawcy wspdlnie z zamawiajgcym przygotowuja specyfikacje
techniczna,
e zamowienia, ktérych przedmiotu nie mozna okresli¢ bez uprzednich konsultacji z potencjalnymi
wykonawcami (wykonawcy mogg wnosi¢ swoje witasne rozwigzania),
e zamowienia uwarunkowane na dtuga wspdtprace z wykonawca.
W mniejszym stopniu zgadzano sie ze stwierdzeniami, Ze innowacyjne zamowienia to takie, w ktérych
urzednicy zajmuja sie jedynie kontrolg i nadzorem nad przestrzeganiem przepisow prawa, czy takie, gdzie
efekty sg widoczne w dtugim terminie (Srednia po 4.4). Z najmniejszg akceptacjg spotkato sie natomiast
stwierdzenie, Ze s3 to zamowienia, gdzie waga ceny jest relatywnie niska.



Tabela 20. Prosze powiedzie¢, z czym kojarza sie Panu(i) innowacyjne zamdwienia publiczne?

1- 7-
zdecydowanie | 2 3 4 5 6 | zdecydowanie | Srednia
sie nie kojarzy sie kojarzy

Zamowienia realizowane za
posrednictwem platformy 1% 3% | 5% | 25% | 30% | 13% 23% 51
elektronicznej (przez Internet)

Zamowienia produktow bedacych

- S 3% 2% | 10% | 20% | 25% | 20% 21% 51
nowoscig w skali kraju
Zamowienia, kOrych celem jest 3% 3% | 8% | 24% | 21% | 18% 23% 5
promowanie innowacji
Zamowienia sprzetu [T, technologii 39% 20 | 79 | 289 | 37% | 119% 1% 47
komputerowych
Zamowienia, gdzie relatywnie duze
znaczenie ma ekologia (ekologiczne 50 19 | 9% | 249 | 349 | 16% 1% 47

wykonanie, zastosowanie materiatow
ekologicznych)

Zamowienia, gdzie potencjalni
wykonawcy wspdlnie zzamawiajacym 5% 2% | 7% | 29% | 26% | 23% 7% 4,7
przygotowuja specyfikacje techniczng

Zamowienia, ktérych przedmiotu

nie mozna okresli¢ bez uprzednich
konsultacji z potencjalnymi 5% 2% | 8% |23% | 40% | 16% 7% 4,7
wykonawcami (wykonawcy moga
wnosi¢ swoje wiasne rozwiazania)

Zamaowienia ukierunkowane na dtuga

) 4% 2% | 6% |38% |23% | 13% 14% 4,7
wspotprace z wykonawcg
Zamowienia, w ktorych urzednicy
zajmuia si¢ jedynie kontrola 6% 5% | 13% | 25% | 30% | 16% 5% 44
i nadzorem nad przestrzeganiem '
przepisow prawa
Zamowienia, ktorych efekty sa 50 6% | 8% | 349 | 23% | 200% 506 44
widoczne w dtugim terminie '
Zamowienia, gdzie waga ceny jest 14% 6% | 7% | 329 | 269% | 10% 4% 40

relatywnie niska

Zrodto: Badanie ilosciowe MSP,N=371 (wykonawcy aktywni na rynku zamowieri publicznych obecnie lub w przesziosci).

Powyzsze wyniki wskazujg na wzglednie niska Swiadomos¢ terminu ,innowacyjne zamaéwienie publiczne’,
co jednak nie powinno zaskakiwac biorgc pod uwage wyniki badan jakosciowych. Pojecie innowacyjne-
go zamowienia byfo dla respondentéw obce, za$ proby jego interpretacji bazowaty na spontanicznych
skojarzeniach z innowacyjnoscia. Wptyw na ksztattowanie sie obrazu innowacyjnosci mogta mie¢ kampa-
nia informacyjna na temat innowacyjnych projektow wspétfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej.
Trzeba rowniez pamietac, ze przez lata 90. i rdwniez w poczatkowych latach XXI wieku innowacyjnosc byta
wigzana z rozwigzaniami w sferze IT.

Innowacyjne zamdwienie kojarzy mi sie z wdroZeniem nowej technologii, nowego rozwigzania w sferze teleinformatyki czy
telekomunikacji, o ktérym zamawiajqcy styszat, chciat miec, ale nie do korica moze jednoznacznie zdefiniowac.
Wykonawca aktywny, firma srednia, ustugi, mezczyzna

Ogdlnie innowacja, to znaczy cos nowego, prawda? Niespotykanego. Czym sie ma charakteryzowac? Zeby byto zupetnie inne,
odmienne, ale trudno to powiedziec, na czym to polega.
Wykonawca wycofujacy sie z rynku ZP, firma mata, ustugi, mezczyzna



Méwiqc szczerze nie wiem, ale sqdze, ze chodzi o zamdwienie publiczne na jakies innowacyjne rozwiqzania, czyli jakies nowe
technologie tego typy rzeczy.
Wykonawca nieaktywny, firma srednia, budownictwo, mezczyzna

Stosunkowo niska wiedza wykonawcow na temat rynku zamowien publicznych sprawiata, ze wzglednie
rzadko innowacyjno$¢ zamaowien fgczono z roztozeniem w czasie ich efektywnosci'®, czy tez z niska waga
kryterium cenowego. Nie oznacza to jednak, ze badani w catosci btednie interpretowali omawiane pojecie.
Pojawialy sie takze stwierdzenia, ktérym nie mozna odmowic stusznosci.

Innowacyjne na pewno by byto, gdyby nie byto kryterium cena, to by byto na pewno innowacyjne.
Wykonawca wycofujacy sie z rynku ZP, firma mata, ustugi, mezczyzna

Gdy kryterium ceny nie jest jednym, to juz jest jakas innowacyjnosc.
Wykonawca aktywny, firma srednia, budownictwo, mezczyzna

Zwracano uwage, ze wiasnie takie innowacyjne podejscie charakteryzuje sfere biznesu, podczas gdy
— jak sie wyrazit jeden z respondentow — zamawiajacy opierajg sie na procedurach sprzed 30 lat. W ba-
daniu jakosciowym ujawnit sie réwniez krytyczny stosunek do zagadnienia innowacyjnosci w zamé-
wieniach publicznych. Z jednej strony uwazano, ze jest to sztuczna kategoria pojeciowa, z drugiej nato-
miast podkreslano, ze jezeli innowacyjnos¢ to udoskonalanie, to obowigzkiem administracji jest ciggte
usprawnianie dziatania.

Tutaj neologizm innowacja jest po prostu zbedny, bo on dodaje jakiegos charakteru nadzwyczajnego. To jest normalne, jakies
tam ulepszanie procedur i tyle. Ja uwazam, ze przyczepianie sie to jest ich obowiqzek, administracji zeby to ulepsza¢. Moje
zdanie jest takie. Trzeba zrobi¢ mniejsze troche wadia, jezeli chcecie oczywiscie tutaj wiecej firm troche mniejszych w udziale.
Trzeba bardzo skrystalizowac kontrole nad catym przebiegiem przetargdw i trzeba zrobi¢ wszystko elektronicznie i to bedzie
wtedy miato rece i nogi, a wszystkie inne rzeczy to ...

Wykonawca wycofujacy sie z rynku ZP, firma mikro, ustugi, mezczyzna

Czyli np. tak jak ja sktadam oferte, to moja jako innowacyjna ma by¢ wybrana, bo inna jest mniej, tak? To powiem szczerze
tu sie jakby moja filozofia rozchodzi i z podejsciem administracyjnym. Zamdwienie publiczne to nie ma byc cos estetycznego,
tylko cos co spetnia cel. Celem jest potozenie glazury w holu ratusza, to nie chodzi o to, czy zrobi to ktos jezykiem, innowacyjnie
albo pietq, tylko chodzi o to, aby zrobit to dobrze, tyle. Ja mam naprawde gdzies jak on to zrobi, czy zrobi innowacyjnie bardziej
lub mniej troche mniej, nie, to ma byc zrobione. Uwazam, Ze rozpatrywanie tego aspektu w kontekscie zamdwieri publicznych
Jjest po prostu chore.

Wykonawca wycofujacy sie z rynku ZP, firma mikro, ustugi, mezczyzna

Wiekszo$¢ badanych przedsiebiorcow MSP spotkata sie kiedykolwiek zzamdwieniami publicznymi na wy-
konanie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwigzan. Niewielu respondentow
jednak miato z takimi zamowieniami do czynienia czesto (21% czesto lub bardzo czesto, jedna trzecia, ze
rzadko, a ponad jedna czwarta, iz bardzo rzadko). 14% badanych w ogdle nie zetkneto sie z takimi zamo-
wieniami, a 16% nie potrafito odpowiedzie¢ jednoznacznie na zadane pytanie.

13 Warto przypomnie¢, ze jednym z sztandarowych wzorcow zamowienia publicznego o charakterze innowacyjnym
jest zakup oswietlenia miejskiego, gdzie wysokim kosztom poczatkowym (zakup urzadzen) towarzysza niskie koszty
eksploatacji (wysoka jakos¢ w pofaczeniu z wysoka oszczednoscia energii).
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Wykres 124. Jak czesto w swoim obszarze dziatalnosci spotyka sie Pan(i) z zamdwieniami publicznymi na
wykonanie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwiazan?

34% 16% 28

W (5] bardzo czesto M [4] czesto [31rzadko M [2] bardzorzadko B [1] nigdy trudno powiedzie¢

Zrodto: Badanie ilosciowe MSP, N=371 (wykonawcy aktywni na rynku zamowier publicznych obecnie lub w przeszio-
Sci).

Doswiadczenie z omoéwionymi zamowieniami najczesciej deklarowali przedstawiciele firm dziatajgcych
w ustugach (31% czesto lub bardzo czesto), rzadziej w budownictwie (22%), najrzadziej zas przedsiebior-
stwa przemystowe. Zaledwie 4% przedstawicieli tej grupy stwierdzito, ze spotyka takie zamdwienia czesto
lub bardzo czesto.

Relatywnie wysokiemu poziomowi $wiadomosci istnienia zamowien publicznych na wykonanie nowych
lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwigzan nie towarzyszyto réwnie duze do$wiadcze-
nie ubiegania sie o takie zamodwienia. Posiadato je niespetna jedna pigta ankietowanych, w tym jeden na
dziesieciu pozyskat takie zamowienie.

Wykres 125. Powiedziat(a) Pan(i), ze styszat(a) Pan(i) o zamowieniach publicznych na wykonanie nowych
lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwigzan. Czy zdarzyto sie, ze Paristwa firma: ...?

Sktadata oferte
Sktadata oferte

. w postepowaniu
w postepowaniu

0 udzielenie takiego

0 udzielenie takiego P )
zamowienia publicznego

zamodwienia publicznego,

lecz go nie wygrata \
9%

i pozyskata zamowienie

/ 10%

™~

Zadne z powyzszych
81%

174 Zrédto: Badanie ilosciowe MSP, N=371 (wykonawcy aktywni na rynku zaméwieri publicznych obecnie lub w przesztosci).



Doswiadczenie w sktadaniu ofert oraz skutecznos¢ ofertowania roznita sie w zaleznosci od wielkosci przed-
siebiorstwa. Im wiecej 0séb ono zatrudniato, tym czesciej ubiegano sie 0 zamowienie i tym czesciej starania
0 zamdwienia na nowe lub udoskonalone produkty/ustugi zostaty uwiericzone sukcesem. Odnotowane
réznice byty znaczace. Wsréd firm sredniej wielko$ci 45% nigdy nie starato sie o takie zamdwienia, w grupie
firm matych i mikro takie deklaracje ztozyto odpowiednio 67% i 87% ankietowanych.'®

Przecietnie ztozono 3.4 ofert na zamowienie publiczne dotyczace nowych lub ulepszonych produktow
i ustug. Srednia liczba wygranych ofert wyniosta 2.2.

Wzgledna wiekszos¢ (46%) ogétu przedstawicieli sektora MSP uznata, ze branza w jakiej dziataja, nie moze
zosta¢ nazwana innowacyjna. Przeciwng opinie wyrazito 39% respondentdw, a 15% badanych nie potra-
fito jednoznacznie oceni¢, czy branza, w jakiej dziataja, jest innowacyjna. Przekonanie o innowacyjnosci
wiasnej branzy byto czestsze wraz ze wzrostem zatrudnienia w firmie. W firmach mikro innowacyjno$c¢
branzy zadeklarowato 38% respondentéw, w przedsiebiorstwach sredniej wielkosci niemal co drugi (47%),
a w firmach srednich 58%. Nalezy podkresli¢, ze odpowiedzi badanych rzadko byty zdecydowane. W za-
leznosci od wielkosci firmy zdecydowanie przekonanych'® o innowacyjnosci branzy byto od 6% do 13%
badanych.

Cho¢ profil dziatalnosci w niewielki sposéb réznicowat opinie badanych (w zaleznosci od branzy odsetek
deklarujgcych, Ze jest ona innowacyjna wahat sie od 34% — budownictwo do 40% — ustugi), to zwraca uwa-
ge, ze zadane pytanie sprawito szczegdlng trudnos¢ przedstawicielom budownictwa. W grupie reprezen-
tantow tego sektora odsetek odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” wynidst 23%, podczas gdy w pozostatych
grupach nie przekroczyt 15%.

Wykres 126. Czy branza, w jakiej dziata Pana(i) firma mozna nazwac innowacyjna, tj. czesto powstajg w niej
udoskonalone lub nowe produkty, ustugi lub rozwigzania?

34% 15% 24

M (4] zdecydowanie tak M [3] raczej tak [2] raczejnie M [1] zdecydowanie nie trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie ilodciowe MSP. N=1091.

Zapytalismy réwniez badanych o to, czy ich firma moze zosta¢ nazwana innowacyjna, tj. taka, w ktorej
czesto powstajg udoskonalone lub nowe produkty, ustugi i rozwigzania. Uzyskane wyniki niemal catko-
wicie pokrywaly sie z opiniami na temat innowacyjnosci branzy. Przekonanie o innowacyjnosci wiasnej
firmy wyrazito 39% ogotu przedstawicieli sektora MSP, a niemal co drugi (48%) byt zdania, Zze firma nie jest
innowacyjna. Jednoczesnie 13% przedstawicieli MSP nie potrafito jednoznacznie ustosunkowac sie do ba-
danej kwestii. Poczucie, Ze firma jest innowacyjna korespondowato z doswiadczeniem na rynku zamowier
publicznych oraz z wielkoscig przedsiebiorstwa. Innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa najczesciej deklarowali

194 W grupie firm $redniej wielkosci 35% ubiegato sie bez powodzenia o takie zamdwienie, a 21% zanotowato sukces,
w matych byfo to odpowiednio 18 i 16%, w mikro zas po 9%.
1% Odpowiedzi,zdecydowanie tak’”.
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przedsiebiorcy obecnie aktywni na rynku zamowien publicznych (53%) i wykonawcy, ktérzy z tego rynku
sie wycofali (42%), jak réwniez osoby reprezentujgce firmy mate (46%) i srednie (60%).'%

Przekonaniu o dziataniu w innowacyjnej branzy, czy o innowacyjnosci samego przedsiebiorstwa zazwyczaj
nie towarzyszyta pozytywna opinia na temat zdolnosci przedsiebiorstwa do wykonania innowacyjnych
zamoéwien rynku publicznego. Zaledwie jeden na pieciu badanych stwierdzit, ze jego firma posiada duzy
lub bardzo duzy potencjat do realizacji zamowien publicznych polegajacych na wykonaniu nowych lub
znaczaco udoskonalonych produktéw/ustug (o 20 pkt. proc. mniej niz odsetek 0séb twierdzacych, ze ich
przedsiebiorstwo moze mie¢ miano innowacyjnego). Jednoczesnie nieco ponad jedna trzecia responden-
téw okreslito ten potencjat jako Sredni, co poniekad moze mie¢ zwigzek z niewielkg wiedzg na temat in-
nowacyjnych zamowien (rzadko o takie zamowienia sie ubiegano, stad tez trudnos¢ w ocenie potencjatu).
Niewielka aktywnos¢ w obszarze innowacyjnych zamdwien publicznych, przy relatywnie czestych dekla-
racjach,spotkania sie z takimi zamowieniami’, moze by¢ réwniez dowodem na rzeczywiscie niski potencjat
do realizacji innowacyjnych zamoéwien. Jednak w takim przypadku nie wydaje sie, aby badani tak czesto
twierdziliby, Zze ich firma moze zosta¢ nazwana innowacyjna. Przypuszczalnie stwierdzona niespéjnosé wy-
powiedzi respondentéw mogta by¢ efektem dwojakiego pojmowania pojecia ,innowacyjnosc”. Z jednej
strony byfa to innowacyjnos¢ bliska przedsiebiorcom, tj. taka, gdzie punktem odniesienia mogty by¢ inne
firmy z branzy, oraz wiedza o dokonywanych przez firme procesach modernizacyjnych, co sprzyjato ko-
rzystnym ocenom przedsiebiorstw. Z drugiej natomiast strony badani nie potrafili jednoznacznie ocenic¢
innowacyjnosci oczekiwanej przez zamawiajacych. Stad odpowiadajac na pytanie o potencjat do realizacji
innowacyjnych zamowien publicznych ich odpowiedzi byty bardziej stonowane. Z pewnoscia zadziatata
réwniez postawa lekowa, wobec rynku zamowien publicznych. Jak wspomniano we wczesniejszej czesci
raportu, rynek zamaéwien publicznych byt przez blisko potowe ankietowanych oceniany jako bardziej wy-
magajacy od rynku komercyjnego.

Wykres 127. Jak ocenia Pan(i) potencjat Pana(i) firmy w realizacji zamowien publicznych na wykonanie
nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwigzan? Czy jest on: ...?

38%

M (5] Bardzo duzy [ [4] Raczej duzy [3] Sredni W [2] Raczej maty [ [1] Bardzo maty

Zrédto: Badanie ilodciowe MSP. N=1091.

Najmniejsza zdolnoscig do realizacji omawianego typu zamdwien charakteryzowaty sie przedsiebiorstwa
mikro. Niemal potowa (45%) ocenita swoj potencjat negatywnie — o 19 pkt. proc. wiecej niz w firmach ma-
tychio 18 pkt. proc. wiecej niz w przedsiebiorstwach sredniej wielkosci. Nie oznacza to jednak, ze w dwoch
ostatnich typach przedsiebiorstw dominowaty oceny pozytywne. W matych i srednich firmach najczesciej
spotykalismy ze $rednig oceng potencjatu (46% mate, 41% Srednie).

1% W firmach nie posiadajacych doswiadczenia na rynku ZP przekonanych o innowacyjnosci przedsiebiorstwa byto
349% badanych, w firmach mikro 39%.



Korzystnie wyrdzniaty sie przedsiebiorstwa aktywne lub podmioty niegdys aktywne na rynku zamowien
publicznych. W tych grupach negatywne oceny potencjatu byty udziatem okoto jednej trzeciej badanych,
podczas gdy w grupie nie posiadajacej doswiadczenia na rynku zamowien publicznych odsetek ten wy-
niodst 509%. Wynik ten potwierdza wczedniej postawiong hipoteze, Zze spory udziat w ocenie potencjatu ma
brak rzeczywistej wiedzy na temat zamowiert innowacyjnych, co w pofgczeniu z przekonaniem, iz rynek
publiczny jest bardziej wymagajacy'” zmniejsza wiare w mozliwosci wtasnego przedsiebiorstwa.
Poprosilismy badanych, aby ocenili poziom swojego zainteresowania udziatem w zamowieniach innowacyj-
nych, definiowanych na rézne sposoby'®. Jak sie okazato, z najwiekszym zainteresowaniem spotkatyby sie
zamoéwienia ukierunkowane na diuga wspdtprace z zamawiajacym. Ta forma zamdwienia wzbudzita zain-
teresowanie 86% ankietowanych, w tym 41% stwierdzito, ze byliby zdecydowanie zainteresowani udziatem
w takich zamdwieniach. Niewatpliwie wptyw na atrakcyjnos¢ tego rodzaju zamowien miata w tym przypadku
mozliwos¢ zagwarantowania doptywu srodkéw finansowych w dtuzszym okresie czasu. Nalezy tez podkresli¢,
Ze tego typu postepowania (dtugotrwata wspotpraca) sa praktyka czesto spotykana na rynku komercyjnym.
Dziata tutaj znana zasada, stanowigca réwniez fundament (przynajmniej teoretyczny) dziatary marketingowych,
madwigca o tym, ze zadowolony klient chetnie wraca. Nie ma ona zastosowania w zamowieniach publicznych,
CO nieraz sprawia, ze zamowienia o podobnym lub takim samym charakterze wykonywane cyklicznie sg pro-
wadzone przez rézne podmioty, co nie zawsze musi mie¢ pozytywny wptyw na jakos¢ ich realizacji.'®
Diugotrwata wspotpraca byta jedynym dziataniem, ktére spotkato sie z tak duzym zainteresowaniem
ze strony przedstawicieli sektora MSP. W innych przypadkach co prawda réwniez wiekszos¢ badanych
twierdzifa, ze poszczegolne dziatania/formuty stosowane przez zamawiajacych sktaniatyby ich do udziatu
w zamdwieniach, aczkolwiek znacznie rzadziej wola ubiegania sie 0 zamdwienie byta wyrazana w sposéb
zdecydowany. Nie dotyczyto to jedynie postepowan z zakresu IT i technologii komputerowych. Byta nimi
zainteresowana mniejsza czes¢ badanych, ale nalezy to przypisac specyfice branzowej (nie kazde przed-
siebiorstwo dziata na takim rynku).

Warto zwrdci¢ uwage, ze okoto jedna trzeciej (35%) przedsiebiorstw obecnych na rynku zamowien pu-
blicznych moze budowac swojg przewage konkurencyjng w oparciu o parametr cenowy. Wiasnie taki od-
setek przedsiebiorcow nie zwiekszytby swojego zainteresowania udziatem w zamowieniach publicznych
w przypadku zmniejszenia znaczenia ceny na etapie wytaniania najlepszej oferty.

Raczej mato zachecajace bytoby ktadzenie nacisku na aspekty ekologiczne przedmiotu zamdwienia (39%
odpowiedzi raczej niezainteresowany/zdecydowanie niezainteresowany), dtugoterminowos¢ przedmiotu
zamowienia (34%), wykorzystanie platformy elektronicznej w udzielaniu zamdwienia (36%) oraz kontrole
i nadzér nad przestrzeganiem przepisow (31%).

Realizacja innowacyjnych zamdwien na poziomie zamawianego produktu moze napotyka¢ na bariere
w postaci braku zainteresowania ze strony przedsiebiorstw MSP, co jest efektem niskiego poziomu po-
tencjatu do realizacji tego typu zamoéwien. Ponadto zainteresowanie przedsiebiorcéw innowacyjnymi
zamowieniami zmniejszajg obawy przed zbyt wygdrowanymi oczekiwaniami ze strony klientow publicz-
nych. Wiele zatem zalezy od zamawiajacych, tj. sposobu, w jaki postepowania o udzielenie innowacyjnych
zamowien, beda przygotowywane. Zbyt ambitne zatozenia, oczekiwanie, ze przedsiebiorstwa MSP beda
mogty dostarcza¢ produktéw i ustug innowacyjnych w skali Europy, czy swiata z pewnoscig ograniczy krag
zainteresowanych.

197 Najsilniejsze w grupie firm niedo$wiadczonych.

1% Pytanie zostato zadane wykonawcom aktywnym lub tym, ktérzy wycofali sie z rynku zamowien publicznych.

199 W przypadku ustug opartych na wiedzy taka zmiana wykonawcéw utrudnia gromadzenie doswiadczen i wiedzy
zwigzanej z przedmiotem zamowienia. Firmy komercyjne zamawiajace podobne ustugi staraja sie z reguty o konty-
nuowanie wspodtpracy ze sprawdzonym wykonawca. Z jednej strony zmniejszaja ryzyko uzyskania produktu niskiej
jakosci, z drugiej za$ moga liczy¢ na state wzbogacanie zakupionej ustugi. Wykonawca (przynajmniej teoretycznie)
kumuluje wiedze, doskonali sie w danym obszarze bedacym w centrum zainteresowania klienta.
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Tabela 21. W jakim stopniu Pana(i) firma byl(a)by zainteresowana udziatem w zamdéwieniach ...?

(4 zdec-y- [3] raczej [2] raczej [ zdec.y-
dowanie . N dowanie , .
Zaintereso- zaintereso- | niezaintere- niezaintere- Srednia
wan(a)y wan(aly sowan(a)y sowan(a)y
Zamlovv\ema ukierunkowane na dtuga 41% 45% 13% 20 32
wspotprace z wykonawca
ZamO\l/vaema pro.duktow bedacych 19% 50% 14% 9% 20
nowoscig w skali kraju
Zamovvwemg, ktorych ;glem jest 19% 54% 23% 4% 20
promowanie innowacji
Zamowienia, ktérych przedmiotu
nie mozna okresli¢ bez uprzednich
konsultacji z potencjalnymi 18% 55% 24% 2% 29
wykonawcami (wykonawcy moga wnosic¢
swoje wiasne rozwigzania)
Zamowienia, gdzie potencjalni
wykonawcy wspdlnie zzamawiajacym 16% 56% 25% 3% 29
przygotowujg specyfikacje techniczng
Zamowienia, w ktorych urzednicy
zajmuja sie jedynie kontrolg i nadzorem 22% 47% 25% 6% 29
nad przestrzeganiem przepisdw prawa
Zamowwgma., gdzie waga ceny jest 24% 41% 319 4% 28
relatywnie niska
Zamowienia realizowane za
posrednictwem platformy elektronicznej 22% 42% 28% 8% 28
(przez Internet)
Zamowwema, kﬁorych efekty sq widoczne 16% 50% 310 30 28
w dtugim terminie
Zamowienia, gdzie relatywnie duze
znaczen|§ ma ekologia (eko\og|§zn,e 14% 47% 31% 8% 27
wykonanie, zastosowanie materiatow
ekologicznych)
Zamowienia sprzetu [T, technologii 9% 36% 30% 259 23
komputerowych

Zrédto: Badanie ilosciowe MSP,N=371 (wykonawcy aktywni na rynku zamoéwieri publicznych obecnie lub w przesztosci).

5.7. Ocena potencjatu do wejscia na rynek zamoéwien publicznych
oraz warunki wejscia na ten rynek

Poprosilismy przedsiebiorcow sektora MSP nieaktywnych na rynku zamowieri publicznych o ocene stanu
wiedzy na temat rozwigzan, ktére umozliwiajg ubieganie sie o realizacje zamdwienia publicznego w sy-
tuacji, gdy pojedyncze przedsiebiorstwo nie spetnia wszystkich kryteriow lub nie posiada zasobdw po-
zwalajacych na prawidtowe wykonanie przedmiotu zamowienia. Wiekszos¢ badanych znafa przynajmniej
jeden ze sposobow na ominiecie wspomnianych barier. Najbardziej powszechna byfa wiedza na temat
podwykonawstwa (69%). Mozna to wiazac z faktem, ze taka forma wspdtpracy jest stosowana nie tylko
podczas realizacji projektéw na rynku zamdéwien publicznych, ale réwniez na rynku komercyjnym. Warto



przypomnie¢, ze wykonawcy wspoétpracujacy z podwykonawcami rzadko kiedy ograniczaja te wspdtprace
wytacznie do projektéw rynku publicznego.

Mniej powszechna byta wiedza na temat mozliwosci wspodlnego ubiegania sie o zamdwienie przez kilku
wykonawcow. Znajomos¢ formuty konsorcjum zadeklarowato 57% badanych. Najrzadziej natomiast chwa-
lono sie wiedza o mozliwosci skorzystania z doswiadczenia/zasobdw innych podmiotéw w celu wykazania
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu (50%). Jednoczesnie jeden na czterech respondentdw nie
znat zadnego ze wspomnianych powyzej sposobow ubiegania sie lub realizacji zamowienia.

Najwyzszy poziom swiadomosci stwierdzono w grupie firm sredniej wielkosci. Zaledwie 12% jej przedsta-
wicieli nie znato Zadnego z omdwionych sposobdw, podczas gdy odsetek analogicznych deklaracji w gru-
pie firm matych wyniost 15%, a w przedsiebiorstwach mikro 26%.

Wykres 128. Czy styszat(a) Pan(i) o tym, ze w zamowieniach publicznych istnieje mozliwos¢: ...7

Udziatu w realizacji zamowienia w roli

69%
podwykonawcy

Ubiegania sie 0 zamowienie przez kilka firm,
tworzacych konsorcjum w przypadku, gdy
pojedynczo nie spetniaja warunkéw udziatu
w zamowieniu, np. nie majg wymaganego
doswiadczenia

Skorzystania w realizacji zamowienia

z doswiadczenia/ zasobdw innych firm, gdy

w samodzielnie firma nie spetnia warunkéw udziatu
postepowaniu

Zadne z powyzszych

Zrédto: Badanie ilosciowe MSP, N=720 (wykonawcy nieaktywni na rynku zaméwien publicznych).

Najwieksze zainteresowanie przedsiebiorcow wzbudzito podwykonawstwo. Sktonnos¢ do skorzystania
z tej formuty wyrazito 53% badanych, podczas gdy ubieganiem sie o zamdwienie w ramach konsorcjum
byto zainteresowanych 43% badanych, a skorzystaniem z doswiadczert podmiotéw trzecich 44%. Nalezy
jednak podkredli¢, ze bardzo rzadko badani w sposéb zdecydowany wyrazali gotowos¢ do wykorzystania
tych mozliwosci. Odsetek odpowiedzi,zdecydowanie tak” wahat sie od 4% do 7%.

Badani zostali poproszeni o ocene potencjatu reprezentowanych przez nich przedsiebiorstw do petnienia
roli podwykonawcy, cztonka konsorcjum oraz podwykonawcy w realizacji zamowien publicznych. Nastep-
nie wypowiadali sie na temat przygotowania ich przedsiebiorstwa do ubiegania sie 0 zamoéwienia publicz-
ne w kontekscie spetniania warunkéw formalnych oraz mozliwosci technicznych i zasobdw ludzkich.
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Najgorzej oceniono zdolnos¢ do samodzielnego starania sie o zamowienie. Potencjat do takiego dziatania
posiadato (deklaratywnie) 34% badanych przedsiebiorstw. Niemal rdwnie czesto badani byli przekonani
o mozliwosci udostepniania swoich doswiadczer/zasobdw innym firmom ubiegajacym sie o zamowie-
nie. Nieco lepiej wypadata ocena zdolnosci konsorcyjnych. Ten obszar zostat oceniony pozytywnie przez
39% nieaktywnych przedsiebiorcow. Najczesciej natomiast respondenci widzieli sie w roli podwykonawcy,
co nie powinno dziwi¢ uwzgledniajac fakt, ze znajomos¢ takiej formuty byla znana ponad dwoém trze-
cim badanych. W sumie prawie potowa (45%) przedstawicieli sektora MSP byfa zdania, ze potencjat ich
przedsiebiorstw jest wystarczajacy do bycia podwykonawca. Nalezy jednak zwréci¢ uwage na wysoki po-
ziom niepewnosci przedsiebiorcéw co do oceny potencjatu. Wzgledna wiekszos¢ badanych nie potrafifa
udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi, z kolei osoby, ktére udzielity pozytywnej odpowiedzi, rzadko robity to
w sposob zdecydowany. Niezaleznie od ocenianej formuty uczestnictwa odsetek odpowiedzi zdecydowa-
nie pozytywnych nie przekroczyt 9%.

Wykres 129. Prosze teraz oceni¢ potencjat Pana(i) firmy do realizacji zaméwien publicznych w roli: ...7

Samodzielnego wykonawcy zamowienia 43% 4%

Cztonka konsorcjum kilku firm realizujacych

L 43%
zamowienie

3%

Podwykonawcy dziatajgcego na zlecenie innej

. . . P . 40%
firmy, ktéra realizuje zamowienie publiczne

1%

Firmy udostepniajacej swoje
doswiadczenie/zasoby innym firmom ubiegajacym
sie 0 zamowienie publiczne

45% 3%

Il (5] Bardzo dobrze [ [4] Raczej dobrze [3] Ani dobrze, ani Zle
I 2] Raczej Zle M 1] Bardzo Zle

Zrodto: Badanie iloéciowe MSP, N=720 (wykonawcy nieaktywni na rynku zamoéwien publicznych).

W przypadku wejscia na rynek zamowieri publicznych najmniejszym problemem bytoby przedstawienie
aktualnych zaswiadczen koniecznych do zafgczenia do oferty. Aspekt ten zostal pozytywnie oceniony
przez 68% badanych. Korzystnie oceniano réwniez doswiadczenie rynkowe (62%), czemu jednak nie to-
warzyszyta rownie wysoka zdolno$¢ do przestawienia referencji (44% ocen pozytywnych). Dobre opinie
na temat dos$wiadczenia rynkowego rozmijaty sie z oceng potencjatu do realizacji zamdwienia (46% ocen
pozytywnych) oraz umiejetnosci przygotowania oferty (38%). Odnotowany wynik jest prawdopodobnie
efektem réznic pomiedzy rynkiem komercyjnym i publicznym. Na pierwszym z nich praktyka postugiwania
sie referencjami nie jest tak powszechna jak na publicznym, stad tez przedsiebiorstwa nie zawsze wymaga-
ja od swoich klientéw wystawiania listéw referencyjnych. Z kolei obawy przed problemami z technicznym
wykonaniem zamowienia i przygotowaniem oferty mozemy powigzac z przewazajgcym w badanej grupie
prze$wiadczeniem, ze rynek zamowien publicznych jest bardziej wymagajacy od rynku komercyjnego.

Stosunkowo rzadko deklarowano dostep do porad prawnych zwigzanych z zamdéwieniami publicznymi
(38%). Jednoczesnie problematyczne bytoby staranie sie o zamowienie, w przypadku ktérego istniataby



koniecznos$¢ wptacenia wadium. Zaledwie 31% badanych pozytywnie ocenito pod tym wzgledem swoja
firme.

Tabela 22. A jak ocenia Pan(i) potencjat Pana(i) firmy do realizacji zamowien publicznych pod wzgledem
nastepujacych aspektow?

3] -
s1- | w@- | B g -
Bardzo | Raczej Raczej | Bardzo | Srednia
dobrze, ., .,
dobrze | dobrze . zle zle
ani zle
Doswiadczenie rynkowe 7% 55% 28% 9% 2% 3,6
P05|a<ljame !IStO\/\/ refelrerlwcymych od klientow, 29 3706 41% 14% 1% 34
potwierdzajgcych doswiadczenie rynkowe
Um\e,Jet.no.sc przy.gotovvanla oferty na realizacje 7% 31% 43% 15% 4% 32
zamowienia publicznego
Gromadzenie aktualnych zaswiadczen koniecznych
do zataczenia do oferty (np. z KRS, ZUS, Urzedu 17% 51% 22% 11% 3,7
Skarbowego)
Mozliwos¢ wnoszenia wadium 2% 29% 35% 24% 10% 29
Reahz.aqa zamowienia - wykonanwg zamawianej 7% 39% 36% 15% 4% 33
ustugi/dostawy/roboty budowlanej
Inicjowanie tworzenia konsorcjéw firm wspdlnie
realizujgcych zamowienie publiczne lub mozliwos¢ 4% 28% 41% 23% 4% 30
udziatu w takich konsorcjach
Dostep d‘o poragl prawnych ;W|azanych 3% 350 370% 21% 4% 31
z zamowieniami publicznymi

Zrodho: Badanie ilosciowe MSP, N=720 (wykonawcy nieaktywni na rynku zamowien publicznych).

Ocena potencjatu roznita sie w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa. Firmy sredniej wielkosci czesciej
od pozostatych korzystnie oceniaty swoj potencjat pod wzgledem: doswiadczenia rynkowego, posiadania
listow referencyjnych, mozliwosci wnoszenia wadium, zdolnosci do realizacji zamowienia'® oraz dostepu
do porad prawnych. Najmniej optymistyczni byli przedstawiciele mikroprzedsiebiorstw. Silng strong tych
firm byto jedynie doswiadczenie rynkowe oraz aktualizacja zaswiadczen potrzebnych do zataczenia do
oferty.!

Przedsiebiorcy MSP byli Swiadomi swych ograniczen. Wiekszo$¢ z nich twierdzifa, ze wejscie na rynek pu-
bliczny musiatoby zosta¢ poprzedzone podniesieniem poziomu ich wiedzy z zakresu zamdwier publicz-
nych. Przy czym nie chodzito wytacznie o problem niskiej swiadomosci zapisow ustawy prawo zamowien
publicznych, ale o catoksztatt dziatan, jakie powinny by¢ podejmowane przez uczestnikdw tego rynku. 78%
respondentéw chciatoby dowiedzie¢ sie o prawach przystugujgcych wykonawcom, 74% potrzebowato
informacji na temat szkolen i doradztwa, 72% — wsparcia na etapie przygotowywania oferty oraz general-
nie musiatoby poznac¢ procedury obowiazujace przy zamowieniach publicznych. Na zblizonym poziomie
utrzymywata sie tez ocena deficytow wiedzy o zrodtach informadji: o rynku zamowien publicznych i ogto-
szeniach o zamdéwieniach publicznych.

10 W przypadku realizacji zamowienia opinie przedstawicieli $rednich przedsiebiorstw byty na poziomie ocen uzyska-
nych w firmach matych, jednak byty wyraznie lepsze od ocen przedstawicieli mikroprzedsiebiorstw.
" Tylko te aspekty uzyskaty pozytywna ocene ponad potowy badanych mikroprzedsiebiorcéw.



Wykres 130. Czy gdyby Pana(i) firma zdecydowata sie wejs¢ na rynek zamowier publicznych, potrzebo-

Jakie prawa przystuguja wykonawcom 3,1

Gdzie szuka¢ szkolen i doradztwa z zakresu 30
zamowien publicznych '

Jak przygotowac oferte na realizacje zamowienia 30
publicznego '

Gdzie szukac informadcji o rynku zamowien 30
publicznych '

Jak ogdlnie wyglada procedura udzielania zamowien 79
publicznych '

Gdzie szuka¢ ogtoszer o zamdwieniach publicznych 29

M [4] Zdecydowanie tak B [3] Raczej tak [2] Raczejnie WM [1] Zdecydowanie nie Nie wiem

Zrodho: Badanie ilosciowe MSP, N=720 (wykonawcy nieaktywni na rynku zamoéwien publicznych).

Najkorzystniej ksztattowata sie sytuacja srednich przedsiebiorstw. Wzglednie rzadko wymagaty one wspar-
cia w zakresie poszukiwania informacji o rynku zamoéwien publicznych, ogtoszeniach o zamowieniach oraz
o instytucjach doradczych i szkoleniowych. Niemniej jednak nawet w tej grupie potrzebe wsparcia w tych
obszarach deklarowata pofowa lub nieco mniej niz potowa respondentéow. W przypadku pozostatych oce-
nianych obszaréw opinie przedsiebiorcow z firm sredniej wielkosci byly zblizone do odnotowanych w catej
probie MSP.

5.8. Czynniki zniechecajace do udziatu w rynku zaméwien publicznych
- wykonawcy w przesztosci aktywni

Prawie jedno na dziesie¢ badanych przedsiebiorstw wycofato sie z rynku zamowien publicznych. W tej gru-
pie przewazaty mikro firmy (96%). Firmy mate i srednie stanowity po 2%. Jezeli dane te odnies¢ do populacji
przedsiebiorstw poszczegodinej wielkosci, wowczas okazuje sie, ze z rynku zrezygnowato 15% ogdtu na nim
obecnych srednich przedsiebiorstw, 9% mikrofirm i 4% firm matych. Odnotowana réznica pokazuje, ze
cho¢ mikroprzedsiebiorstwom moze by¢ trudno wejs¢ na rynek, to jezeli juz na nim sie znajda, to z reguty
na nim pozostaja (nie ujawniaja sie czynniki, ktore by w sposéb szczegdlny negatywnie oddziatywaty na ta
kategorie firm i zmuszaty je do rezygnacji z rynku).

Przecietny okres aktywnosci na rynku zamdéwien publicznych wynidst 3 lata.

Rezygnacja z udziatu w rynku zamoéwien publicznych byta najczesciej dyktowana przestankami ekono-
micznymi — niska optacalnoscia projektow potaczona z przeSwiadczeniem o zanizeniu cen (35%). Kolejny-
mi powodami byty: zbyt duza biurokracja oraz poczucie nieadekwatnosci rynku do wielkosci przedsiebior-
stwa (zbyt mata firma). Te motywy wskazata jedna pigta ankietowanych. Inne przyczyny byty wskazywane
rzadziej. Badani wymieniali: wejscie na inny rynek, niezadowolenie ze wspétpracy, duza konkurencje oraz
zbyt wysokie wymagania ze strony zamawiajacych.



Zapytalismy sie rowniez badanych o ich mozliwos¢ powrotu na rynek zamowien publicznych. Cho¢ to
wiasnie czynnik ekonomiczny najczesciej stat za rezygnacja z zamodwien, to jednak nie on okazat sie by¢
najczesciej wymienianym warunkiem powrotu na rynek. Zwiekszenie zyskownosci projektow wskazato
35% respondentdw, podczas gdy 44% stwierdzito, ze ich powrdt bytby mozliwy w przypadku zmniejszenia
ucigzliwosci proceduralnej (mniej formalnosci/biurokracji)''. Inne czynniki powrotu zostaty wymienione
przez mniej niz 10% badanych. Méwiono o koniecznosci poprawy wspétpracy zzamawiajacym, tj. partner-
skim traktowaniu wykonawcow, zwiekszeniu puli srodkéw publicznych dla mniejszych gmin, uzalezniano
rowniez powrdt na rynek zamowiert publicznych od poprawy kondycji przedsiebiorstwa i wprowadzenia
preferencji dla matych, lokalnych przedsiebiorcow. W pojedynczych wypowiedziach moglismy sie réwniez
spotkac z postulatami ograniczenia mozliwosci korzystania z podwykonawstwa i wprowadzenia szczegé-
towej kontroli cen.'

5.9. Zainteresowanie udziatem w rynku zaméwien publicznych
przedsiebiorstw na nim nieobecnych

Zainteresowanie wejsciem na rynek zamowien publicznych byto niewielkie. Jedynie 109% badanych powie-
dziato, ze rozpatrywali (kiedykolwiek) mozliwos¢ dziatania na omawianym rynku. Najczesciej byty to firmy
mate (18%) oraz sredniej wielkosci (16%). W grupie przedsiebiorstw mikro podobnga deklaracje ztozyt jeden
na dziesieciu respondentéw. BodZzcem zwiekszajagcym zainteresowanie rynkiem byto doswiadczenie z pro-
jektami realizowanymi w ramach zamowieni publicznych. Firmy bedace podwykonawcami dwukrotnie
czesciej od pozostatych deklarowaty potencjalne poszerzenie dziatalnosci o rynek zamdéwien publicznych
(20% podwykonawcy, 10% firmy nie posiadajace takiego doswiadczenia).

Pozostawanie poza rynkiem najczesciej wynikato z przeswiadczenia o nieadekwatnosci wielkosci przed-
siebiorstwa do wymagar zamoéwien publicznych. Niemal dwie trzecie respondentéw uznato, Ze jest ona
zbyt mafa. Badani wyrazali sie réwniez krytycznie o praktykach rynku publicznego — 30% stwierdzito, ze
wybor wykonawcy odbywa sie niezgodnie z prawem, a zamodwienia sg ustawiane pod konkretnych wy-
konawcéw. Czeste wskazywanie tych powodoéw moze byc¢ wynikiem niewielkiej wiedzy przedsiebiorcow
na temat rynku zamoéwien publicznych. Jak pokazujg wyniki badania, rynek wcale nie faworyzuje duzych
przedsiebiorstw, cho¢ niewatpliwie w przypadku czesci zamowien takim przedsiebiorstwom tatwiej jest
zaréwno przygotowac skuteczng oferte, jak i zrealizowac zamdwienie. Niemniej jednak mikroprzedsiebior-
stwa nie nalezaty do tych, ktére deklarowaty najczesciej rezygnacje z rynku zamdwien publicznych (o wiele
czesciej czynity tak firmy sredniej wielkosci). Takze na niewiedzy opiera sie stereotyp na temat nielegalnych
praktyk rynku zamowien publicznych —,ustawiania” przetargéw. Oczywiscie fatszywym bytoby zatoZenie,
ze rynek zamowien publicznych jest wolny od patologii, jednak ani wyniki badania ilosciowego na probie
wykonawcéw, ani badania jakosciowe wsrod wykonawcow nie potwierdzajg az takiej skali obaw zgfasza-
nych przez nieaktywne przedsiebiorstwa.

"2 Nie nalezy jednak zapominac, ze postulat zmniejszenia biurokracji zawiera w sobie réwniez element finansowy.
Zmniejszenie biurokracji/formalnosci prowadzitoby bowiem do poprawy wskaznika kosztéw posrednich, zwlaszcza
w podmiotach dziatajacych w sferze gospodarki opartej na wiedzy, gdzie istotng sktadowa kosztow sa koszty osobo-
we. W takich przedsiebiorstwach zdecydowanie bardziej opfacalna jest praca na rzecz sektora komercyjnego. Nizsza
czasochfonnos$¢ pozwala bowiem na wygenerowanie wiekszego zysku.

Jeden zrespondentdw zwrdcit uwage, Zze s pewne koszty, ktérych nie da sie obnizy¢ (np. koszty paliwa, eksploatacji)
wiec trudno sobie wyobrazi¢ mozliwos¢ realizacji projektow po cenach, jakie oferuja niektérzy konkurenci. Problem
niskiej ceny zostat szerzej poruszony w trakcie badan jakosciowych.

@



Kolejne powody opieraty sie juz na pragmatyce rynku zamowier publicznych. Nieche¢ do uczestnictwa
byta bowiem argumentowana wysokim poziomem formalizmu'* (24%), zbyt duzg konkurencja (19%), niz-
sz3 rentownoscia w poréwnaniu z rynkiem komercyjnym (16%). Dla 14% ankietowanych zniechecajace byto
wykorzystywanie przez zamawiajacych kryterium ceny przy wyborze najlepszej oferty. Nieco ponad jedna
dziesigta badanych (12%) stwierdzita natomiast, ze barierg wejscia jest brak odpowiednich referenciji.

Wykres 131. Z jakich powoddw nie jestescie Paristwo obecni na rynku zamowiert publicznych?

jestesmy zbyt matym przedsiebiorstwem 64%
zamowienia publiczne sg ustawiane pod konkretne firmy
na rynku zamaéwien publicznych jest za duzo formalnosci
zbyt duza konkurencja

na rynku komercyjnym mozna wiecej zarobic

na rynku zamowier publicznych kieruja sie wytacznie ceng

nie mamy odpowiednich referencji

nie jeste$my na tyle konkurencyjnj zeby ubiegac sie
0 zamdwienia publiczne

jestesmy zbyt dobra firma, zamawiajacych nie sta¢ na nasze
produkty / ustugi

zbyt duze ryzyko finansowe w przypadku nieprzewidzianych
problemdw, opdznien itp.

nie ma ofert, ktére bytyby zgodne z naszg dziatalnoscia
nie mamy odpowiednich zasobow ludzkich
nie sta¢ nas na to

inne

Zrodto: Badanie ilosciowe MSP, N=74 (wykonawcy nieaktywni na rynku zaméwien publicznych, ktérzy rozpatrywali
mozliwos¢ wejscia na ten rynek, ale ostatecznie z tego zrezygnowali).

Gltowng przestanka, dla ktérej rozpatrywano kiedykolwiek mozliwos¢ wejscia na rynek, byto zwiekszenie
przychoddw (74%). Dodatkowo dla jednej trzeciej przedsiebiorcow obecnos¢ na rynku zamowien pu-
blicznych wiazataby sie ze zwiekszeniem prestizu. 15% badanych chciato skorzysta¢ z rynku zamowien
publicznych ze wzgledu na dziatania konkurencji (podazanie za konkurencja), a 14% ogdlnie myslato o eks-
pansji rynkowej. Warto zwroci¢ uwage, ze cze$c respondentdw w rynku zamoéwien publicznych widziata
remedium na sytuacje kryzysowa na rynku komercyjnym (4%) oraz traktowata klientow publicznych jako
substytut odchodzacych kontrahentow z sektora komercyjnego.

% Na ten problem zwracaty uwage réwniez podmioty aktywne na rynku zamowien publicznych.



Wykres 132. Powiedziat Pan(i), ze rozpatrywaliscie Paristwo mozliwos¢ wejscia na rynek zamowien pu-
blicznych. Dlaczego sie nad tym zastanawialiscie?

zyskanie na prestizu _ 34%
podazanie za konkurencja - 15%

ekspansja rynkowa
wyprzedzenie konkurencji l 5%
zapewnienie doptywu gotéwki w czasie kryzysu I 4%
utracilismy czes¢ kontrahentéw na rynku komercyjnym I 3%

che¢ pracy na rzecz dobra publicznego I 2%

inne . 9%

Zrodto: Badanie ilosciowe MSP, N=74 (wykonawcy nieaktywni na rynku zaméwien publicznych, ktérzy rozpatrywali
mozliwos¢ wejscia na ten rynek, ale ostatecznie z tego zrezygnowali).

5.10. Pozadane zmiany w funkcjonowaniu rynku zaméwien publicznych

Przedsiebiorcy sektora MSP (ogét badanych) twierdzili, ze zwiekszenie ich aktywnosci na rynku zamoéwien
publicznych mogtoby nastapi¢ w momencie uproszczenia dokumentacji przetargowej, wiekszej przejrzy-
stosci procedur, oraz — co réwniez faczy sie z postulatem ograniczenia biurokracji — pod warunkiem zmniej-
szenia liczby oswiadczen i zaswiadczen, ktdre nalezy dotaczy¢ do oferty.

Wazny, cho¢ w nieco mniejszym stopniu niz wymiar proceduralny, byt takze obszar informacyjno — szko-
leniowy. Z pozytywnym przyjeciem spotkaty sie postulaty: dostepu do bezptatnych szkoler i utatwienia
dostepu do informacji o przetargach oraz procedurach w nich obowiazujacych, jak rowniez zwiekszenie
dostepnosci ogtoszen o zamowieniach publicznych.

Pozostate propozycje zmian rowniez budzity zainteresowanie respondentéw, jednak stosunkowo rzadko
wyrazali oni swojg aprobate w sposéb zdecydowany. Nalezy podkresli¢, ze wszystkie oceniane postulaty
uzyskaty aprobate ponad potowy badanych, przy czym z najmniejszym zainteresowaniem spotkaty sie
propozycje czestszego stosowania kryteriow cenowych, umozliwienia sktadania wadium w innych for-
mach niz gotéwka (po 55% ocen pozytywnych) oraz czestszego korzystania z elektronicznych trybéw
udzielania zamowien (54%).



Tabela 23. Prosze teraz powiedzie¢, w jakim stopniu ponizsze rozwiagzania mogtyby sktonic¢ Pana(i) firme do: ...?

[4] [3] [2] [1] Nie wiem/
Zdecydowa- | Raczej | Raczej | Zdecydowa- | Trudno | Srednia
nie tak tak nie nie nie powiedziec¢
Uproszczenie dokumentacji przetargowej 38% 38% 15% 4% 5% 3.2
W‘leSZé p,rzeJrzystosc procedur na rynku 319% 4% 19% 2% 6% 31
zamowien publicznych
Mmeﬁza I|§zba zasvv\ladczen i oSwiadczen, 330% 37% 19% 3% 8% 3
ktore nalezy dofaczy¢ do oferty
Dostgpvdc? bezp’ramych szkolen na temat 31% 39% 18% 4% 8% 31
zamowien publicznych
Utatwienie dostepu do informacji
o zamdwieniach publicznych i procedur, 25% 45% 17% 4% 9% 30
ktérymi sie rzadza
U’ratvvnlemle dlostepu dp ogtoszen 8% 44% 17% 4% 20 30
0 zamowieniach publicznych
Mozliwos¢ negocjowania umowy
zzarr/]a\{wajlqcym przed i wtrakge realizacji 229% 50% 17% 3% 8% 30
zamowienia pod wpltywem waznych
okolicznosci
Obowiazkowe podawanie przez
zamawiajacych szacowanej wartosci 27% 39% 21% 4% 9% 3,0
zamowienia
Obowgzkowe udostepmame przez 7% 40% 21% 2% 10% 30
zamawiajacych uzasadnienia oceny ofert
Zmniejszenie wymogow dotyczacych
doswiadczenia niezbednego do realizacji 22% 45% 19% 5% 9% 29
zamowienia
- ., P
Czestszelgtosowanle kryteriow oceny ofert 23% 2% | 24% 39 9% 29
innych niz cena
Rzadsze stosowanie wadium 25% 40% | 20% 6% 9% 29
Stosowanie ptatnosci zaliczkowych lub 2% 42% 21% 6% 8% 290
w transzach
Mozliwosé \{vp.’ryvyu na merytoryczny 19% 5106 19% 39 8% 29
ksztatt zamowienia
Mozhwo.sc sktadania ofert drogg 2% 39% 2% 8% 10% 28
elektroniczng
tatwiejszy dgstep do procedury 20% 40% 22% 6% 1% 28
odwotawczej
Wiecej zamdwiert na nowe lub znaczaco 16% 21% 250 506 13% 28
udoskonalone produkty lub ustugi
Czestsze stosowanie cenowych kryteriow 16% 30% 29% 506 10% 27
oceny ofert
Umozhwweme vvnoszlfema Wadlum 18% 37% 24% 8% 13% 27
w innych formach niz gotéwka
Czestsze korzystanie przez zamawiajacych
z elektronicznych trybow udzielania 17% 37% 31% 6% 10% 2,7
zamowien, np. licytacji elektronicznej

Zrédto: Badanie ilosciowe MSP, N=1091.

Przedsiebiorcy sektora MSP deklarujacy swoja obecnosc na rynku zamowiert publicznych, zapytani o pro-
ponowane zmiany na rynku zamaéwien publicznych (pytanie otwarte) najczesciej postulowali uproszcze-
nie procedur (18%) i zmniejszenie formalnosci (10%), co korespondowato z zainteresowaniem opisanymi



wyzej propozycjami zmian. Sporadycznie podnoszono kwestie zwiekszania czytelnosci/przejrzystosci ryn-
ku, wydtuzenia czasu potrzebnego na zlozenie oferty, zmniejszenia poziomu zabezpieczer finansowych,
czy tez urealnienie zamoéwien (aby byty mozliwe do realizacji)."”

Wykres 133. Gdyby miat(a) Pan(i) wprowadzi¢ jakies zmiany dotyczace funkcjonowania rynku zamowien
publicznych, to jakie zmiany Pan(i) by zaproponowat(a)?

proste procedury
mniej domumentéw/ formalnosci/ biurokracji
czytelne/ przejrzyste zasady
dtuzszy czas na skfadanie ofert
nizsze zabezpieczenia finansowe

realno$¢ zamowien

zmiana systemu ptatnosci/ krotrzy czas/ ptatnosci
zaliczkowe

wiecej informacji/ szczegétowe informacje

brak korupcji/ ustawiana przetargdw/ uczciwosc¢

krotszy okres oczekiwania na wyniki/ sprawnos¢
przetargow

zmiana procedur odwotary/ protestéw
kontrola/ nadzér nad firmami startujacymi do przetargu
inne

Nie wiem / trudno powiedzie¢ 48%

Zrodto: Badanie ilosciowe MSP,N=271 (wykonawcy aktywni na rynku zaméwier publicznych).

Réwniez wykonawcédw aktywnych w latach 2008-2010 poproszono o ocene réznych propozycji zmian
na rynku zamowien publicznych, ktére mogtyby sktoni¢ ich firmy do wiekszego zaangazowania w ten ry-
nek. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage fakt, ze pytanie zadawane byto podmiotom, ktére na tym rynku juz
sq aktywne, a zatem wystarczajgco zmotywowane do dalszego na nim funkcjonowania. Mimo to wiele
przedstawionych postulatow spotkato sie z duzg aprobata badanych. Do najbardziej pozadanych zmian
w $wietle opinii badanych naleza:

e Mozliwos¢ negocjowania umowy z zamawiajgcym pod wptywem waznych okolicznosci;

e (zestsze stosowanie innych kryteridw oceny niz cena;

5 Pytanie o zmiany w funkcjonowaniu rynku ZP byto pytaniem otwartym.



e Uproszczenie dokumentacji przetargowej;

e Obowigzkowe udostepnianie przez zamawiajacych uzasadnienia oceny ofert.
Poparcie dla tych propozycji wyrazito od 83% do 92% respondentéw, w tym od 46% do 55% uznato je za
zdecydowanie zachecajgce do zwiekszenia aktywnosci na rynku zamaéwier publicznych.
Brak mozliwosci negocjowania umowy w zamowieniach publicznych byt czesto zgtaszany w badaniach ja-
kosciowych wykonawcdw jako negatywna cecha rynku, zwitaszcza w poréwnaniu z dobrze znanym bada-
nym rynkiem komercyjnym, na ktérym w trakcie realizacji zamowienia czesto zmieniajg sie warunki $wiad-
czenia kontraktu w zwigzku z pojawiajacymi sie nowymi okolicznosciami. Na rynku zamowien publicznych
w swietle wypowiedzi wykonawcdw takie zmiany sg trudne do przeprowadzenia.

Wiele regulacji to regulacje chorobliwe, bo np. przepis dotyczqcy tego, ze w zasadzie nie mozna zmienic zapisow umowy za-
wartej w procedurze zamdwienia publicznego i ten lek przed jakimkolwiek aneksowaniem nawet wobec takich oczywistych
potrzeb, zmian, jakie niesie Zycie.

Wykonawca wycofujacy sie, mata firma, sektor ustug, mezczyzna

Réwniez orientacja w zamodwieniach publicznych na najnizszg cene byta w badaniach jakosciowych cze-
sto wskazywana jako praktyka zdecydowanie negatywnie wptywajaca na praktyczny aspekt dostepnosci
rynku.

Mysle, Zzeby odejs¢ od tego, Zeby to nie byta 100% cena, mi to przeszkadza troszeczke, cena jest bardzo wazna, ale jezeli ja np.
terminowo wykonuje zlecenia, iles tam robdt terminowo nie przekraczatem to, to tez powinno miec jakies znaczenie, nie moze
tak by¢, ze ja dziatam dziesigtki lat i to jest w ogdle bez znaczenia, nie moze sie tylko cena liczyc.

Wykonawca aktywny, mata firma, branza budowlana, mezczyzna

Takze wykonawcy wycofujacy sie z rynku zamowien publicznych czesto wskazywali, ze jedna z gtéwnych
przyczyn, ktéra sktonita ich do decyzji o opuszczeniu tego rynku, byto stosowanie jedynie kryterium ceno-
wego przy ocenie ofert przez zamawiajacych.

Nie przystepujemy do takich przetargéw, gdzie sto procent jest cena, i to z powoddw, o ktérych wczesniej wspomniatam, tam
gdzie pojawia sie inne kryterium, gdzie jest szansa, Ze nasz profesjonalizm zostanie doceniony, decydujemy sie na przygotowa-
nie oferty i wziecie udziatu, jezeli jedynym kryterium jest cena, to nie ma sensu, zebysmy w nich uczestniczyli.

Wykonawca wycofujacy sie z rynku, srednia firma, sektor ustug, kobieta

Cena prawie zawsze odgrywa kluczowgq role. Jest kryterium dominujqcym bqdz wytqcznym, co w przypadku ustug intelektu-
alnych bywa istotnym ograniczeniem.
Wykonawca wycofujacy sie z rynku, mata firma, sektor ustug, mezczyzna

Wiekszo$¢ pozostatych propozycji, poddanych ocenie wykonawcdw aktywnych w latach 2008-2010, row-
niez zostato uznanych jako bardzo atrakcyjne. Nalezaty do nich réznorodne postulaty:
e 7zwigzane z zapewnieniem wiekszej przejrzystosci na rynku zamowiert publicznych (wynikajace
m.in. z deficytow wiedzy po stronie wykonawcow):
— wieksza przejrzystos¢ procedur na rynku zamowier publicznych
— utatwienie dostepu do informacji o zamdwieniach publicznych i procedur, ktérymi sie rzadzg
— ufatwienie dostepu do ogtoszert o zamowieniach publicznych
— dostep do bezpfatnych szkoleri na temat zamdwien publicznych.
e 7zwigzane ze zmniejszeniem biurokracji na rynku zamowien publicznych:
- mniejsza liczba zaswiadczen i oswiadczen, ktdre nalezy dotgczy¢ do oferty
— mozliwos¢ sktadania ofert droga elektroniczna.



e umozliwiajace wykonawcom wieksze zracjonalizowanie ich dziatania w projektowaniu i realizacji
zamowienia:
— obowiazkowe podawanie przez zamawiajacych szacowanej wartosci zamowienia
— mozliwos¢ wptywu na merytoryczny ksztatt zamdwienia
— wiecej zamowien na nowe lub znaczaco udoskonalone produkty lub ustugi.
e wzmacniajace interesy wykonawcow:
— fatwiejszy dostep do procedury odwotawczej.
Do zmian, co do ktérych stanowiska wykonawcow byty podzielone - z przewagg jednakze zwolennikow
(ponad 50%) niz przeciwnikow (okoto 40%) — nalezaty:
— rzadsze stosowanie wadium
- mozliwos¢ wnoszenia wadium w innych formach niz w gotéwce
— zmniejszenie wymogow dotyczacych niezbednego doswiadczenia.
Ze zréznicowanymi opiniami, jednak czesciej negatywnymi (brak wptywu na zwiekszenie udziatu w rynku zamo-
wien publicznych lub wptyw zniechecajgcy) niz pozytywnymi, spotkaty sie praktyki wyboru najtariszej oferty:
— czestsze stosowanie cenowych kryteriéw oceny ofert
— czestsze korzystanie z elektronicznych trybow udzielania zamoéwien (jak wyzej przedstawiono
kwestionowanych gtéwnie ze wzgledu na bazowanie na kryterium ceny).
Nie odnotowano wielu réznic w poziomie preferencji wobec propozycji zmian w systemie zamdwien pu-
blicznych miedzy przedsiebiorstwami réznej wielkosci. Wieksze poparcie dla niektérych zmian wyrazaty
jednak przedsiebiorstwa mniejsze (stopien poparcia wzrastat wraz ze zmniejszaniem sie wielkosci przed-
siebiorstwa). Do takich zmian nalezaty:
— mniejsza liczba zaswiadczen i oswiadczen, ktére nalezy dotaczyc do oferty
- ufatwienie dostepu do informacji o zamdéwieniach publicznych i procedur, ktdrymi sie rzadzg

utatwienie dostepu do ogtoszen o zamdwieniach publicznych

rzadsze stosowanie wadium.

Réznice te, zwilaszcza dotyczaca postulowanej mniejszej liczby zaswiadczen i oswiadczen, ktére nalezy
dotaczy¢ do oferty, ujawnity sie rowniez w badaniu jakosciowym wykonawcéw. Cho¢ zdaniem przewaza-
jacej liczby uczestnikow badania jakosciowego liczba skfadanych oswiadczen i zaswiadczer w ofertach na
zamowienie publiczne jest zbyt wysoka, to koniecznos¢ dbania o aktualizacje takich dokumentéw szcze-
gdlnie obcigza firmy najmniejsze (mikro i mafe), w ktérych czesto nie ma srodkdw na zatrudnienie dodat-
kowego pracownika odpowiedzialnego tylko za takie czynnosci formalne.

My miesiecznie bierzemy udziat w 60-100 postepowaniach, réznie. Wiec biorqc udziat w tylu postepowaniach, wygrywajqc
Z tego powiedzmy nawet te 10%, to ilos¢ przetargow, ktdre realizujemy jednoczesnie, powoduje, ze musimy to robi¢ mecha-
nicznie, sprawnie, i wiedzie¢ na ktorej pétce sq ktore dokumenty. Startuje Pan w przetargu, ale musi Pan mie¢ wypisy aktualne
swojej dziatalnosci, ZUS-u, z Urzedu Skarbowego, czesto jeszcze zaswiadczenie o niekaralnosci, czesto ubezpieczenie firmy,
czesto historie z banku, czesto zaswiadczenie z banku o niezaleganiu i z historii, Ze jest Pan rzetelnym klientem. do tego musi
Pan miec referencje od innych podmiotéw. Tak naprawde okoto 10 dokumentdw, o ktére musi Pan dbac, zeby by¢ na biezqco.

Wykonawca aktywny, firma mikro, ustugi, mezczyzna

Takze koniecznos¢ wnoszenia wadium — w swietle badar jakosciowych — stanowita powazna bariere finan-
sowg w zakresie wchodzenia na rynek zamdéwien publicznych przede wszystkim dla firm matych, zwtasz-
cza przedsiebiorcéw prowadzacych jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze.
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Dla mnie wadium czesto jest przeszkodgq, poniewaz nie dysponuje specjalnie wielkim kapitatem nadwyzkowym, ktdry jestem
w stanie od tak zainwestowac i sie zastanawia¢, co bedzie, jak cos mi wyskoczy i nie bede miat tych pieniedzy, ale z drugiej
strony tez rozumiem zabezpieczenie ze strony zamawiajgcego. Dla mnie bytoby lepiej, gdyby te wadia byty nizsze. .. tylko nie
wiem, czy na diuzszq mete to jest stuszna decyzja.

Wykonawca wycofujacy sie z rynku ZP, firma mikro, ustugi, mezczyzna

Byty réwniez takie zmiany, ktdre postulowane byty czesciej przez wieksze przedsiebiorstwa — wraz ze wzro-
stem wielkosci firmy rosta aprobata dla takich rozwiagzan, jak tatwiejszy dostep do bezptatnych szkoler na
temat zamowier publicznych oraz do procedury odwotawczej. Wynika to zapewne z faktu, ze wieksze
przedsiebiorstwa maja wieksze aspiracje co do roli swiadomego, korzystajacego ze swoich praw aktora na
rynku zamoéwien publicznych i juz obecnie funkcjonuja w takiej roli czesciej niz mikrofirmy.

W poréwnaniu z wykonawcami aktywnymi MSP w grupie wykonawcdw, ktorym w latach 2008-2010
udzielono zamdwienia publicznego powyzej 14 tys. euro, czesciej podkreslano koniecznosc¢ zmian na eta-
pie wspdtpracy z zamawiajgcym (mozliwo$¢ negocjacji umow) i czesciej postulowano odejscie od kryte-
rium cenowego jako gtéwnego przy wyborze wykonawcy, rzadziej natomiast (choc¢ byt to wciaz atrakcyjny
postulat) sygnalizowano konieczno$¢ uproszczenia procedur przetargowych. Réznice te sa z duzym praw-
dopodobienstwem wypadkowa odmiennosci doswiadczen. Wykonawcy, ktéorym w latach 2008-2010
udzielono zamdwienia publicznego powyzej 14 tys. euro, majg mniej problemdw z proceduralnoscig po-
stepowania, w o wiele wiekszym stopniu dolegliwe jest dla nich borykanie sie z problemami pojawiajacy-
mi sie na etapie realizacji zamowienia''.

Mniejsze doswiadczenie przedstawicieli sektora MSP uwidocznito sie réwniez na poziomie sity przekona-
nia co do stusznosci proponowanych zmian. Zaden z postulatéw nie uzyskat zdecydowanej akceptadji
(odpowiedzi,zdecydowanie tak”) wiecej niz 38% badanych, podczas gdy w grupie wykonawcdw, ktorym
w latach 2008-2010 udzielono zamowienia publicznego powyzej 14 tys. euro, zdarzaty sie postulaty zdecy-
dowanie pozytywnie oceniane przez ponad potowe respondentdw. Widac to réwniez byto w odpowiedzi
na pytanie otwarte, w ktorym poprosilismy aktywnych na rynku zamowien publicznych przedsiebiorcow
z sektora MSP o samodzielne zaproponowanie zmian dotyczacych funkcjonowania rynku zamdéwien pu-
blicznych. Blisko potowa respondentdw nie potrafita przedstawic¢ takich propozycji. Nie jest to jednak za-
skoczeniem. Wykonawcy z tej grupy majg relatywnie mate doswiadczenie z zamdwieniami publicznymi,
nie jest on dla nich rynkiem wiodacym, ogranicza ich réwniez stosunkowo niewielki poziom wiedzy na
temat zamowien publicznych. Tak wysoki odsetek odpowiedzi,nie wiem/trudno powiedzie¢" swiadczy tez
o tym, ze rzadko kiedy przedsiebiorcy podejmuja sie myslenia o rynku w kategoriach wykraczajacych poza
podstawowe analizy opfacalnosci udziatu w poszczegdlnych zamowieniach.

115 Realizujg wiecej zamowien, czesciej zatem mogty spotykac ich konsekwencje wynikajace z braku mozliwosci nego-
cjacji/zmian w umowach.



Tabela 24. Prosze teraz powiedzie¢, w jakim stopniu ponizsze rozwigzania mogtyby sktoni¢ Pana(i) firme

do wiekszego zaangazowania w rynek zamowien publicznych?

trybow udzielania zamowien, np.
licytacji elektronicznej

4 [3] Raczej | [2] Raczej [ Nie wiem/
Zdecydowa- tak ) nie ) Zdecydowa-| Trudno |Srednia
nie tak nie nie |powiedzie¢

Mozliwos¢ negocjowania umowy
Zza.mav"vmjacylm_prz_ed i w trakcie 5506 370 6% 20 1% 35
realizacji zamowienia pod wptywem
waznych okolicznosci
Eggzzézoevcs dokumentadji 48% 35% 14% 3% 1% 33
Obowiazkowe udostepnianie przez
zamawiajacych uzasadnienia oceny 46% 37% 13% 3% 1% 33
ofert
Wieksza przejrzystos¢ procedur na

L ) 38% 47% 12% 1% 1% 3,2
rynku zamowien publicznych
Mniejsza liczba zaswiadczen
i oswiadczen, ktére nalezy dotaczy¢ do 48% 28% 17% 6% 1% 3.2
oferty
Obowiazkowe podawanie przez
zamawiajacych szacowanej wartosci 44% 38% 14% 3% 1% 32
zamowienia
ij?:;:gj:cli ptatnosci zaliczkowych lub 3504 399 20% 504 1% 31
ﬁggé‘{\t”;igvﬁm na merytoryczny 32% 46% 16% 4% 2% 3,1
Utatwienie dostepu do informacji
0 zamowieniach publicznych 30% 43% 22% 4% 1% 3,0
i procedur, ktorymi sie rzadza
U{atvvulemle dlostepu dg ogtoszen 31% 38% 24% 50 20 30
o zamdwieniach publicznych
Dostep do ,be;p’[atnych szkoler na 38% 39% 23% 6% 1% 30
temat zamowien publicznych
iadtvvvvc'jg Sj/izdej’“ep do procedury 36% 34% 23% 5% 2% 30
Wiecej zamowieri na nowe lub
znaczaco udoskonalone produkty lub 25% 47% 22% 3% 4% 30
ustugi
gskzt“rg:fé;gadama ofert droga 30% 37% 24% 9% 1% 29
Rzadsze stosowanie wadium 26% 32% 31% 8% 2% 2,8
Umoz\wwweme Wnosggma Wadlum 26% 0% 279% 10% 8% 28
w innych formach niz gotéwka
Zmniejszenie wymogow dotyczacych
doswiadczenia niezbednego do 22% 30% 32% 15% 2% 2,6
realizacji zamowienia
Erzye:etjéevf;izonvﬁnfgenowym 12% 27% 36% 21% 4% 23
Czestsze korzystanie przez
zamawiajacych z elektronicznych 12% 26% 219% 17% 4% 23

Zrédio: Badanie wykonawcow aktywnych w latach 2008-2010, N=866 (wykonawcy, ktérzy w 2010 roku byli aktywni na

rynku zamowien publicznych).
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6. Trenerzyidoradcy o rynku zamoéwien
publicznych

Rynek zamowier publicznych jest wedtug treneréw i doradcow rynkiem duzym, rozwijajacym sie oraz
atrakcyjnym dla wykonawcdw, cho¢ na rynku nie ma réwnosci stron. Brak réwnosci stron jest gtowng
cecha odrézniajaca ten rynek od komercyjnego.

Rozwdj rynku odbywa sie na dwoch ptaszczyznach. Pierwsza stanowig zmieniajace sie przepisy prawa, co
jeden z badanych nazwat profesjonalizacjg rynku zamowiert publicznych. Kamieniem milowym jest akce-
sja Polski do Unii Europejskiej. Z jednej strony jej nastepstwem jest dalsza zmiana przepisow (dostosowanie
do wymogdw wspolnotowych). Z drugiej zas dochodzi do istotnego zwiekszenia srodkéw finansowych
wydatkowanych w ramach systemu zaméwien publicznych. Nastepuje wiec wzrost liczby podmiotéw za-
interesowanych wejsciem na rynek zamowien publicznych. Zwiekszenie wartosci rynku jest jednoczesnie
druga ptaszczyzna rozwoju, o ktérej wspominajg badani.

Zwiekszajacg sie ilos¢ srodkéw wydatkowanych na rynku zamowien publicznych trenerzy i doradcy wiagza
z akcesja europejska. Niektorzy z nich uzalezniajg rozwdéj omawianego rynku od ilosci srodkdw wydatkowa-
nych w ramach szeregu inicjatyw europejskich. Wptyw Unii Europejskiej na rynek zamowier publicznych
w Polsce jest (0 czym napisano wczesniej) czynnikiem dynamizujgcym rynek, ale — jak trafnie zauwazajg
trenerzy i doradcy — w dtuzszej perspektywie mozemy sie spodziewac zmniejszenia wartosci rynku. Bada-
ni nie wskazywali konkretnych dat oczekiwanego spadku wartosci rynku zamowiert publicznych, jednak
mozna przyja¢, ze bedzie to okres po roku 2020. Do tego czasu Polska osiggnie relatywnie wysokie wartosci
wskaznikow spoteczno-gospodarczych, a tym samym w ograniczonym stopniu bedzie sie kwalifikowata
do objecia jej polityka wsparcia. Nie mozna jednak wykluczy¢, ze zmiana wystapi po roku 2013. Miatoby to
miejsce w sytuacji pogtebienia sie reperkusji kryzysu na rynkach finansowych — zwiekszenia liczby krajow
UE wymagajacych interwencji ze strony Europejskiego Banku Centralnego. Nalezy sie spodziewac, ze wy-
nikiem takich dziatar bedzie obnizenie budzetu perspektywy finansowej 2014-2020.

Atrakcyjnos¢ rynku zaméwien publicznych jest zdaniem ekspertéw zwigzana nie tylko z globalng wielko-
Scig rynku'", a z faktem wysokiej wartosci pojedynczych postepowan, ktore zdaniem badanych sg wiek-
sze od oferowanych na rynku komercyjnym. Opinia ta nie koresponduje z informacjami uzyskiwanymi
od wykonawcow. Nalezy jednak zauwazy¢, ze populacje wykonawcow objetych badaniami ilosciowymi
stanowity przede wszystkim firmy mate i srednie, ktére rzadko uczestniczg w lukratywnych zaméwieniach
publicznych (waska grupa badanych realizuje np. zamowienia powyzej progdw unijnych). Dlatego wy-
powiedz podkreslajaca finansowe walory rynku zaméwiert publicznych trzeba raczej potraktowac jako
opis pewnego fragmentu rynku. Ponadto doradcy i trenerzy patrzg na rynek z perspektywy specjalistow
do spraw zamowien publicznych. Nie s3 natomiast producentami towardéw i ustug kupowanych na rynku
publicznym. W efekcie nie zawsze musza mie¢ wiedze na temat rzeczywistych kosztéw bezposrednich
zwiazanych z wykonaniem zamdwienia.

17 Liczba zamdwien jest na tyle duza, ze wiele zainteresowanych nimi podmiotéw ma szanse na uzyskanie zamodwienia.



Ponadto istotng cecha podnoszaca atrakcyjnos¢ zamowien publicznych jest typ zamawiajacego. Jego sta-
bilna sytuacja finansowa, tj. dziatanie w ramach precyzyjne okreslonego budzetu oraz zlecanie wykonania
zamowienia na podstawie konkretnych regulacji prawnych, sprawia, ze taki zamawiajacy posiada atrakcyj-
ny atrybut — wiarygodnosc.

Jednym z elementéw oceny systemu zamowien publicznych oraz rozwoju tego rynku sg zmiany w prawie.
Trenerzy i doradcy byli zgodni co do tego, ze prawo zamdwien publicznych ewoluuje i stwierdzali, ze
wprowadzane nowelizacje przynajmniej intencjonalnie maja charakter pozytywny — zmianom przyswieca
stuszna idea usprawnienia systemu. Aczkolwiek, jak zauwazali niektérzy z badanych, nie zawsze ostateczny
rezultat jest pozytywny. Niekiedy wing za problemy nowelizacyjne obarczano przepisy unijne, cho¢ nie
uwazano, ze jest to gtowny czynnik sprawczy.

Wsréd ostatnich nowelizacji prawa zamowien publicznych niejednoznacznie oceniono mozliwosé uzu-
petniania dokumentow. Zdaniem jednego z ekspertow ta zmiana moze prowadzi¢ do zmdéw pomiedzy
potencjalnymi wykonawcami. Chodzi o sytuacje, w ktorej decyzja o uzupetnieniu oferty zapada w porozu-
mieniu z konkurencjg” W zaleznosci od intereséw firm bedacych w zmowie jedna z nich rezygnuje z do-
starczenia uzupetnienia, co skutkuje jej wykluczeniem z postepowania. Tego typu zmiana moze rowniez
skutkowac¢ zmniejszeniem efektywnosci czasowej postepowania.

Ambiwalentnie oceniono takze mozliwos¢ uzupetniania dokumentéw i omytek w ofertach. Z jednej strony
chwalono takie rozwigzanie ze wzgledu na zmniejszenie wptywu mato istotnych elementéw na wyniki
postepowania oraz interesu potencjalnego wykonawcy. Z drugiej natomiast zwracano uwage na nieprze-
widywalno$¢ (do pewnego stopnia) wynikéw postepowania.

W rozmowach z trenerami i doradcami pojawit sie takze watek formalizacji, biurokratyzacji rynku zamo-
wienl publicznych. Badani byli jednak dalecy od gremialnej krytyki tego aspektu funkcjonowania rynku.
Procedury, formalizm sg postrzegane jako rzeczy wynikajace z natury rynku publicznego. W wydatkowaniu
srodkéw publicznych nie moga w petni znalez¢ zastosowania praktyki rynku komercyjnego. Czesc¢ respon-
dentéw byta wrecz zdania, ze rynek zamowien publicznych petni funkcje edukacyjng wobec rynku komer-
cyjnego — cze$¢ przedsiebiorstw dziatajgcych na rynku komercyjnych stara sie implementowac niektére
reguty obowigzujgce na rynku zamowien publicznych.

Sporadycznie, aczkolwiek byt to wazny gtos w dyskusji na temat rynku zamowien publicznych, pojawiaty sie
opinie o marnotrawstwie srodkdw finansowych. Wedtug badanych dzieje sie tak wskutek braku centralnej
instytucji zamawiajacej. Instytucje zobowigzane do stosowania ustawy prawo zamowien publicznych dzia-
taja w sposdb nieskoordynowany, autonomiczny. W efekcie nie ma mozliwosci wystapienia efektu skali.
Ponadto zdaniem treneréw i doradcow problem nieracjonalnosci wydatkowania srodkéw publicznych ma
takze swoje podtoze w przepisach regulujgcych zasady wydatkowania srodkéw budzetowych - funkcjono-
wania w ramach roku budzetowego, bez mozliwosci ich realokacji na kolejny okres. Grozitoby to bowiem
niebezpieczenstwem zmniejszenia budzetu danej instytucji. Z punktu widzenia interesu zamawiajacego
racjonalne jest dazenie do petnego wykorzystania budzetu. Stad tez, jak zauwazaja trenerzy i doradcy, pod
koniec roku nastepuje wzrost liczby postepowan.

Opinie treneréw i doradcédw na temat przygotowania zamawiajgcych do realizacji zamaowien publicznych
s zroznicowane — stychac tu zaréwno gtosy pozytywne, jak i negatywne. Za gtosami pozytywnymi stoi
prze$wiadczenie o profesjonalizacji zamowier publicznych i systematycznym wzroscie wiedzy i do$wiad-
czenia zawodowego po stronie zamawiajacych. Opinie negatywne dotyczg za$ braku przygotowania,
zwiaszcza merytorycznego, do realizacji zamowien oraz niskiego poziomu etyki pracy. Najgorszg sytuacje
w tym zakresie badani stwierdzajg w najmniejszych instytucjach, udzielajagcych zamowieni na relatywnie
mniejszg skale i z mniejsza czestotliwoscia.

Mocng strona wszystkich zamawiajacych jest znajomos¢ procedury zamoéwien publicznych, umiejetnos¢
przeprowadzenia postepowania od strony formalnej. Tam, gdzie wymagana jest merytoryczna znajomos¢



przedmiotu zamdwienia, zamawiajacy — w ocenie trenerow i doradcow — wypadaja znacznie gorzej. Gtow-
ne zarzuty, jakie sie pojawiaty pod ich adresem, dotyczyty braku wiasciwego rozeznania rynku lub braku
prawidtowo przeprowadzonych analiz zwigzanych z przedmiotem zamowienia, formutowania niejedno-
znacznych bad? nierealistycznych warunkéw udziatu w postepowaniu, niejednoznacznego opisu przed-
miotu zamowienia. W konsekwencji powaznym problemem staje sie komunikacja (na etapie przygotowa-
nia oferty) miedzy zamawiajacym a wykonawca. Trenerzy i doradcy stwierdzajg, ze czestym problemem
wykonawcow jest brak mozliwosci uzyskania od zamawiajacych kompetentnych, konkretnych odpowie-
dzi na stawiane pytania.
Zdaniem treneréw i doradcow problemem jest réwniez brak standaryzacji dziatart zwigzanych z poszcze-
golnymi etapami postepowania. Dotyczy to przygotowania SIWZ, konstrukcji umowy z wykonawcami oraz
korzystania z Biuletynu Informacji Publicznej. Zwracano uwage na nieskuteczne dziatania Urzedu Zamé-
wien Publicznych w zakresie opracowania wzorcowej specyfikacji.
Wedtug treneréw i doradcédw zamawiajacy sa konserwatystami pod wzgledem stosowanych trybéw wyto-
nienia wykonawcy. Najbardziej popularnym trybem jest przetarg nieograniczony. Inne sposoby stosowane
sg znacznie rzadziej. Wybor przetargu nieograniczonego skraca czas prowadzenia postepowania i zmniej-
sza ryzyko zakwestionowania przez organy kontrolne wykorzystanej procedury. W przypadku innych try-
boéw zwieksza sie natomiast ryzyko zakwestionowania zastosowanych procedur, a jednoczesnie wymagaja
one wiekszych nakfadéw pracy, w tym takze wigzg sie z koniecznoscig sformutowania merytorycznych
kryteriow oceny oferty, co dla niektérych zamawiajacych moze by¢ trudne.
Formutujac opinie na temat przygotowania matych i srednich przedsiebiorstw do udziatu w rynku zamé-
wien publicznych trenerzy i doradcy postuguja sie przyblizonym wyobrazeniem przedsiebiorstwa MSP. Nie
sg tez w stanie dokonac¢ precyzyjnych rozrézniert miedzy przedsiebiorstwami mikro, matymi i srednimi.
W ocenie przygotowania MSP do udziatu w rynku zamdwiert publicznych zwracano uwage na ograniczone za-
soby kadrowe MSP,a w konsekwencdji na obnizenie poziomu profesjonalizmu w obstudze zamdwier publicznych
od strony formalnej. Niewielki rozmiar podmiotu ma réwniez wptyw na zasobnos¢ finansowa przedsiebiorstw,
ktora z kolei determinuje mozliwosci finansowania szkolen i doradztwa w zakresie zamdwiert publicznych.
W konsekwendiji trenerzy i doradcy stwierdzajg powazne braki po stronie wykonawcéw z sektora MSP
w zakresie:

e 0golnej wiedzy o procedurze zamodwien publicznych;

e wiedzy o zmianach w prawie zamoéwien publicznych;

e znajomosci praw przystugujacych wykonawcom;

e umiejetnosci,poruszania sie po” SIWZ i rozumienia jej zapiséw i przygotowania oferty.
O ile jednak w kwestiach formalnych wykonawcy zdecydowanie odbiegaja poziomem swojej wiedzy od
zamawiajacych, to w kwestiach merytorycznych zdecydowanie nad nimi géruja. Zamawiajacym — zda-
niem treneréw i doradcéw — brak bowiem wystarczajgcego doswiadczenia rynkowego i brak pogtebionej
wiedzy w zakresie przedmiotu zamowienia.
W efekcie potrzeby szkoleniowe zamawiajacych i wykonawcow pokrywaja sie w niewielkim stopniu. Pierw-
sza zwymienionych grup w mniejszym stopniu wymaga wsparcia w zakresie podnoszenia wiedzy z zakre-
Su przepisow ustawy prawo zamowien publicznych, w wiekszym natomiast z zakresu merytorycznego,
tj. zwigzanego z przedmiotem zamdwienia. Z kolei wykonawcy w znaczaco wiekszym stopniu wymagaja
szkolen podnoszacych ich wiedze z przepiséw ustawy prawo zamdwienr publicznych (zwtaszcza w sytuadji
czesto zmieniajacego sie prawa).
Wsrodd trenerdw i doradcow dominuje przekonanie o tym, Zze z uwagi na to, ze rynek rzadzi sie zasadami
konkurencyjnosci i rdwnego dostepu dla wszystkich podmiotéw, jest on przyjazny dla sektora MSP. Prze-
jawem przyjaznosci rynku zamdwien publicznych dla wszystkich przedsiebiorstw, w tym réwniez MSP,
jest powszechny dostep do informacji o zamdwieniach publicznych. O faktycznej dostepnosci rynku za-



maowien publicznych dla matych i $rednich przedsiebiorstw decyduja jednak wyznaczane indywidualnie
dla poszczegdlnych zamodwien warunki udziatu w postepowaniu. Trenerzy i doradcy pozytywnie oceniaja
wiec rozwigzania, ktére w sytuacji niespetniania przez podmiot warunkéw udziatu w postepowaniu po-
zwalaja na faczenie potencjatow kilku podmiotéw w celu wejscia na rynek zamdwien publicznych. Badani
korzystnie wypowiadali sie takze na temat dzielenia zamodwien na czesci (ich zdaniem nie towarzyszy jed-
nak temu swiadomy zamiar utatwienia dostepu MSP do rynku).
Trenerzy i doradcy zauwazaja rowniez zmiany legislacyjne, ktére wprowadzono w ostatnim czasie w celu
utatwienia dostepu MSP do rynku, w tym zwilaszcza wprowadzong w grudniu 2009 roku nowelizacje,
umozliwiajaca powotywanie sie na zasoby i doswiadczenie innych podmiotéw w celu udokumentowania
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu. Cho¢ ogdlna ocena intencji wprowadzenia tej regulacji jest
pozytywna, zmiana ta oceniana jest jednak negatywnie — pozwala na realizacje zamowiert podmiotom nie
posiadajacym niezbednego doswiadczenia. Wypowiedzi treneréw i doradcow wskazuja tez, ze rozwigza-
nie to budzi wiele kontrowersji w orzecznictwie.
Jako sprzyjajace sektorowi MSP niektérzy badani wskazywali réwniez dominujace na rynku zamowien
publicznych praktyki zamawiajacych: organizowanie zdecydowanej wiekszosci postepowan w najbardziej
konkurencyjnym trybie przetargu nieograniczonego, oraz — co réwniez z tym zwigzane — stosowanie wy-
tacznie kryterium ceny, uznawanego generalnie za sprzyjajace matym i srednim przedsiebiorstwom. Mo-
tywacje zamawiajacych ponownie nie majg jednak na celu — w opinii treneréw i doradcéw — utatwienia
dostepu MSP do rynku.
Mimo Ze ogdlna potencjalnej dostepnosci rynku zamaéwien publicznych dla przedsiebiorcéw sektora MSP
wypada pozytywnie, dostep do rynku i funkcjonowanie na nim podmiotéw z sektora MSP moze wigzac sie
z pewnymi utrudnieniami, ktérych Zrédtem — wedtug opinii treneréw i doradcéw sa:
o \Wysoki stopien formalizacji procedury udzielania zamowier publicznych, przektadajacy sie na cza-
so- i kosztochtonnos¢ udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego.
o Nierbwnowaga relacji miedzy zamawiajacym a wykonawca na korzysc tego pierwszego (Umowy lepiej
zabezpieczajgce interes zamawiajacych, mozliwos¢ naduzywania swojej pozydji przez zamawiajgcych).
e Dysfunkcyjne dla MSP przepisy ustawy prawo zamowien publicznych, w tym zwiaszcza ostatnie
zmiany w zakresie procedury odwotawczej oraz w zakresie mozliwosci zatrzymywania wadium.
o Niekorzystne z punktu widzenia MSP praktyki zamawiajacych (mimo teoretycznej przyjaznosci dla
MSP przepiséw prawa zamowien publicznych): rzadkie stosowanie zaliczek, ustalanie wygdérowa-
nych warunkéw udziatu w postepowaniu, zadanie dokumentéw formalnych (KRS, ZUS, US) wow-
czas, gdy nie sg one konieczne, zgdanie wnoszenia wadium, gdy nie jest ono konieczne, ustalanie
minimalnego czasu na przygotowanie oferty (7 dni).
Wedtug relacji treneréw i doradcédw zamawiajacy sg $wiadomi istnienia regulacji zwigzanych z aukcjami i li-
cytacjami elektronicznymi. Swiadomo$¢ ta nie przeklada sie jednak na stosowanie w praktyce e-zaméwien.
Zamawiajacy nie posiadajg odpowiedniej praktyki i odpowiednio wypracowanych standardow zwigza-
nych z stosowaniem aukgji i licytacji elektroniczne;j.
Regulacje prawne i narzedzia do ich implementadji (platformy elektroniczne) sg oceniane przez trenerdw i do-
radcow jako poprawne. Brakuje jednak regulacji, ktére umozliwityby przeniesienie trybdw podstawowych w sfe-
re wirtualna. Gtéwna korzyscig wynikajaca ze stosowania elektronicznych zamoéwien sa potencjalne oszczedno-
$ci finansowe. Szkolenia z zakresu e-zamdwien nalezy zdaniem badanych rozpocza¢ od decydentdw jednostek
zamawiajacych, ktorym nalezy uswiadomic korzysci zwigzane z implementacja elektronicznych zamaowien.
Zdaniem treneréw i doradcéw innowacyjne zamdwienia publiczne”to pojecie sztuczne i,na site” wprowa-
dzane do jezyka zamowien publicznych. Skojarzenia zwigzane z innowacyjnymi zamowieniami dotycza
wielu zagadnien: trybow wytaniania wykonawcy, kryteriéw oceny oferty, przedmiotéw zamowienia czy
tez digitalizacji procesu zamowienia.



Wedtug badanych biezace regulacje prawne PZP umozliwiajg zamawianie przedmiotéw o charakterze
innowacyjnym. Brak standardéw w tym zakresie jednak powoduje, ze zamawiajacy z rezerwg podcho-
dza do takich zamowien. W szczegdlnosci barierg moze by¢ brak umiejetnosci stosowania kryteridow po-
zacenowych przy wyborze ofert. Szkolenia z zakresu innowacyjnych zamdéwien powinny by¢ kierowane
w pierwszej kolejnosci do oséb decyzyjnych w jednostkach wydatkujgcych pienigdze publiczne. W drugiej
kolejnosci powinno sie tworzy¢ standardy i dobre praktyki, ktére powodowatyby, ze zamawiajacy czesciej
i z wieksza pewnoscig zamawialiby w sposéb innowacyjny.
Wiekszos¢ trenerdw i doradcdw, zapytanych o zrodta informacji wykorzystywane w konstruowaniu pro-
gramow szkoleniowych na temat zamdwien publicznych, na pierwszym miejscu wymienia swoja praktyke
— zdobyte doswiadczenie zawodowe. To wiasnie kontakt z praktycznymi problemami wykonawcéw i za-
mawiajacych stanowi zdaniem treneréw i doradcow najcenniejsze zrodto wskazdwek dla ksztattu projek-
towanych programéw szkoleniowych i ustug doradczych oraz jednoczesnie najbardziej przydatne zrodto
informacji na temat potrzeb szkoleniowych rynku.
Respondenci wskazujg takze na inne wykorzystywane przez siebie zrédta informacji:

e Orzecznictwo (Krajowej Izby Odwotawczej i sagddw);

e Dyskusje na forach zawodowych;

e Komentarze do ustawy;

e Publikacje, wydawnictwa na temat zamowien publicznych.
Z wymienionych wyzej Zzrédet informacji najwazniejszym — z punktu widzenia przekazywanych tresci szko-
leniowych — jest orzecznictwo KIO i wyroki sadéw. Podstawowym problemem w tworzeniu efektywnych
programow szkoleniowych i ustug doradczych jest bowiem brak stabilnosci prawa oraz zwigzany z tym
brak jednorodnej interpretacji odnosnie problematycznych przepiséw prawa zamowier publicznych bad?
niejednoznacznosci pewnych praktyk zamawiajgcych lub wykonawcéw.
Brak jednoznacznych interpretacji ogranicza skuteczno$¢ szkolert poprzez brak mozliwosci zastosowania
prostego, jednoznacznego przekazu odnosnie mozliwych sposobdéw postepowania w réznych sytuacjach.
Przyktadem stosunkowo ,swiezego’, réznie interpretowanego rozwigzania, jest korzystanie z zasobdéw in-
nych podmiotéw w celu udokumentowania spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.
Duzym utatwieniem pracy treneréw i doradcédw — wobec czestego siegania do orzecznictwa KIO — bytoby
usprawnienie sposobu wyszukiwania orzeczen na stronie KIO. Obecny system wyszukiwania jest zdaniem
badanych zbyt mato precyzyjny i w zwiazku z tym czasochtonny.
Trenerzy i doradcy méwia réwniez o innych ograniczeniach prowadzonej przez siebie dziatalnosci — doty-
czg one jednak w duze mierze wielkosci rynku ustug szkoleniowo-doradczych. Ich zdaniem nie jest on zbyt
duzy, co wynika z dwoch czynnikow: niskiej sktonnosci MSP do korzystania z ustug szkoleniowych oraz
duzej liczby treneréw i doradcow. Dodatkowym czynnikiem ograniczajacym wielkos¢ rynku jest pewna
cyklicznos¢ (,sezonowosc”) szkolen.
Podstawowa barierg zwigzang z budowaniem plandw szkoleniowo-doradczych z zakresu elektronicznych
i innowacyjnych zamaéwien publicznych jest niewielkie zainteresowanie instytucji zamawiajacych ta pro-
blematyka. Zjawisko to w szczegdlnosci dotyczy ,innowacyjnych zaméwien. Wydaje sie, wiec, ze to sami
trenerzy i doradcy przed rozpoczeciem szkolert zamawiajacych z innowacyjnych zamoéwien publicznych
powinni by¢ przeszkoleni z tego zakresu. Budowa skutecznego planu szkoleniowego dotyczaca tego za-
gadnienia powinna zostac¢ poprzedzona budowa odpowiednich materiatéw informacyjnych przez instytu-
cje publiczne oraz rozwojem zapotrzebowania (np. poprzez szkolenia decydentow) na zamowienia inno-
wacyjne wsrdd instytucji publicznych. Rowniez brak doswiadczenia treneréw i doradcdw z zamowieniami
elektronicznymi jest barierg w budowaniu skutecznych planéw szkoleniowych (biorgc pod uwage, ze to
przede wszystkim praktyka umozliwia konstruowanie programoéw szkoleniowych).



7. Podsumowanie - porownanie perspektyw
réoznych grup uczestnikéw rynku

Przeprowadzone badania, obejmujace réznych uczestnikow rynku zamowien publicznych, ujawnity nastepu-
jace podobieristwa i réznice w postrzeganiu tego rynku, jego ocenie i sposobach na nim funkcjonowania.

Obstuga zamoéwien publicznych

1. Istniejg roznice w poziomie profesjonalizacji obstugi zamdwien publicznych po stronie zamawiaja-
cych i wykonawcow. Zamawiajacy czesciej posiadajg wyodrebnione dziaty zamowier publicznych
(42%) niz wykonawcy (wykonawcy zidentyfikowani jako aktywni na rynku zaméwien publicznych
w badaniu ilosciowym MSP — 15%; wykonawcy, ktorym w latach 2008-2010 udzielono zamowie-

nia publicznego powyzej 14 tys. euro — 24%).

2. Zamawiajacy i wykonawcy, ktorym w latach 2008-2010 udzielono zamowienia publicznego po-
wyzej 14 tys. euro, nie réznig sie pod wzgledem liczby 0séb pracujacych w komdrkach ds. zamo-
wien publicznych (ok. 3). Mniejsze dziaty zamowien publicznych maja wykonawcy zidentyfikowani

jako aktywni na rynku zamdéwien publicznych w badaniu ilosciowym MSP (ok. 2 0séb).

3. Istniejg jednak réznice w poziomie obcigzenia zamawiajacych i wykonawcédw obstugiwanymi za-
mowieniami publicznymi. Przecietnie na jednego pracownika zajmujacego sie zamowieniami pu-
blicznymi w instytucjach zamawiajacych przypadato 6 postepowan w ciggu roku. W przypadku wy-
konawcow, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia publicznego powyzej 14 tys. euro,
a zatem ponadprzecietnie aktywnych na rynku zamdwier (w poréwnaniu z wykonawcami zidenty-
fikowanymi jako aktywni w badaniu MSP) na jednego pracownika w 2010 roku przypadato przeciet-
nie: 24 zamowienia pozyskiwane (w tym te nie zakonczone sukcesem) i 8.5 zamdwien pozyskanych.

4. Istnieja takze réznice w poziomie przygotowania zamawiajacych i wykonawcow do obstugi zamo-
wien publicznych. Zamawiajacy géruja nad wykonawcami pod wzgledem wiedzy proceduralne.
Z kolei wykonawcy posiadajg znacznie wieksza wiedze i doswiadczenie w zakresie przedmiotu

zamowien.

5. Zarébwno zamawiajacych jak i wykonawcow cechuje niski poziom wspotpracy z ekspertami ze-
wnetrznymi. Wiekszo$¢ zamawiajacych nie wspdtpracuje z ekspertami zewnetrznymi na etapie
przygotowywania postepowania o udzielenie zamdwienia (79%) i nie korzysta z zewnetrznego
wsparcia eksperckiego na innych etapach postepowania (85%). Wiekszos¢ firm wykonawcédw
z sektora MSP nie korzysta z zewnetrznych ustug doradczych zwigzanych z zamowieniami pu-
blicznymi (73%) ani z pomocy eksperckiej przy obstudze merytorycznej zamodwienia (83%). Brak
nawykow wspotpracy jest efektem braku srodkéw finansowych oraz nieuswiadomienia potrzeb.
Dla zamawiajacych dodatkowa barierg s problemy proceduralne zwigzane z zaangazowaniem
podmiotéw zewnetrznych (wsparcie musi by¢ swiadczone takze w ramach postepowania PZP, nie

zawsze jest na to czas).



Funkcjonowanie rynku zamoéwien publicznych

1. Wszystkie badane grupy: zamawiajacy, wykonawcy, trenerzy i doradcy, krytycznie odnosity sie
do zbyt rozbudowanej biurokracji panujacej na rynku zamoéwien publicznych. Krytyka ze strony
ekspertow (trenerédw i doradcédw) oraz zamawiajacych byta jednak bardziej stonowana. Grupy te
w wiekszym niz przedsiebiorcy stopniu zdaja sobie bowiem sprawe ze specyfiki funkcjonowania
aparatu administracyjnego i zwigzanego z tym formalizmu.

2. Istniejg roéznice w preferowanych przez zamawiajacych i wykonawcdw trybach udzielania zamowien
publicznych. Najczesciej stosowanym (co potwierdzaja dane statystyczne) i najbardziej preferowanym
przez zamawiajacych (co potwierdzaja takze trenerzy i doradcy) jest przetarg nieograniczony. Wsréd
wykonawcow jest on oceniany ambiwalentnie — posiada swoich zwolennikéw i przeciwnikdw.

3. Swoje preferencje wobec przetargu nieograniczonego zamawiajacy ttumaczyli rygorystycznymi
procedurami kontrolnymi, ktére nie sprzyjaja podejmowaniu niestandardowych dziatar\ (sprawia-
ja, ze bezpieczniej jest trzymac sie utartych standardéw postepowania). Eksperci potwierdzaja
,konserwatyzm” zamawiajacych pod wzgledem stosowanych trybdw wytaniania wykonawcy.
Przyczyn dominacji przetargu nieograniczonego upatrujg w powodach podobnych jak deklaro-
wane przez zamawiajacych — w bezpieczenstwie jego stosowania (nie wzbudza podejrzeri orga-
néw kontrolnych), ale takze w zachecajacej do korzystania z niego prostocie (fatwy do stosowania,
mniej czasochtonny niz inne tryby), a zatem w pewnym oportunizmie zamawiajacych i tendencji
do wybierania najbardziej,wygodnych” rozwigzan.

4. Powszechne stosowanie przez zamawiajgcych kryterium ceny (powodujgce obnizanie rentowno-
4ci i jakosci realizowanych zamowien publicznych) jest przedmiotem krytyki, zaréwno ze strony
wykonawcow, jak i treneréw i doradcow. Nalezy jednak wspomnie¢, ze okoto 30% wykonawcdw
funkcjonuje na rynku w oparciu o strategie niskiej ceny.

5. Zamawiajacy i wykonawcy réznia sie w swojej ocenie umow na realizacje zamowien publicznych.
Ci drudzy wyrazaja opinie o tym, ze umowy lepiej zabezpieczajg interesy zamawiajacych. Czes¢ za-
mawiajacych (ok. jednej trzeciej) takze sktania sie ku takiej opinii, jednak wiekszos¢ (55%) uwaza, ze
umowy rowno traktujg obydwie strony. O nieréwnowadze wzajemnych stosunkéw miedzy zama-
wiajgcymi a wykonawcami (znajdujacej wyraz zaréwno w ksztatcie umow, jak i braku mozliwosci
wplywu wykonawcodw na warunki umowy) mowia takze trenerzy i doradcy.

6. Zamawiajacy i wykonawcy réznia sie w swoich opiniach na temat nowelizacji PZP ze stycznia 2010 roku,
dotyczacej odwotanr i protestéw. Chociaz w kazdej z tych grup obserwujemy dos¢ duzy stopien zrézni-
cowania ocen, to wirdéd wykonawcow, ktdrym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia publicznego
powyzej 14 tys. euro, az ok. 40% stwierdzito, ze jest to zmiana niekorzystna dla wykonawcéw. Zama-
wiajacy oceniajg natomiast nowelizacje jako dla siebie obojetng (48%) badz korzystng (33%). Trenerzy
i doradcy oceniajg nowelizacje ambiwalentnie, dostrzegajac jej korzysci: skrécenie termindw i zmniejsze-
nie ryzyka zablokowania (przez protestujacych) realizacji zamdwienia, ale takze wady — wzrost kosztow
postepowan odwotawczych, stanowigcy dla wykonawcow skuteczng bariere w dochodzeniu wiasnych
praw. Wyniki badart wykonawcéw potwierdzajg, ze z powodu ryzyka finansowego (ale takze niezna-
jomosci prawa) wykonawcy sporadycznie korzystaja ze $rodkéw ochrony prawnej (dotyczy to takze
najbardziej aktywnych na rynku wykonawcéw, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia pu-
blicznego powyzej 14 tys. euro). Nieche¢ do korzystania ze srodkdw ochrony prawnej wynika najczesciej
z przekonania o niskiej optacalnosci takiego dziatania: wysokimi naktadami, ktére nalezy ponied¢, a takze
uzasadnionymi (w swietle wynikéw badan) obawami o skuteczno$¢ dziatart odwotawczych.

7. Uzyskane dane wskazujg takze na nieréwnowage sit zamawiajacych i wykonawcdw w skutecznosci za-
stosowania $rodkéw ochrony prawnej. Jesli bowiem wykonawcy korzystaja ze srodkéw ochrony praw-



nej, to w postepowaniach toczacych sie przed KIO zazwyczaj przegrywaja. Wyjatkiem sg postepowania
toczace sie przed sadem. Najmniej skuteczne jest zas wyrazanie przez wykonawcow niezadowolenia
Z CZynnosci zamawiajgcego — zamawiajacy rzadko kiedy uwzgledniajg stanowisko wykonawcdw. Jak
juz wspomniano, rzadko uwzgledniane s3 takze, zgtaszane przez wykonawcdw, zastrzezenia dotyczace
warunkdw umowy, ksztattu merytorycznego czy czasu realizacji zamowienia. Jesli wiec zamawiajgcy
maja wptyw na ksztattowanie wzajemnych stosunkéw w postepowaniach o udzielenie zamdwienia pu-
blicznego, to wptyw ten (wyrazajacy sie rowniez w tendencji do podtrzymywania wiasnego stanowiska
niezaleznie od wnioskow ptyngcych od wykonawcdw) jest ogromny.

MSP na rynku zaméwien publicznych

1. Zaréwno zamawiajacy, jak i trenerzy i doradcy nie dysponujg doktadng wiedzg na temat wielkosci
podmiotéw ubiegajgcych sie o zamdwienia publiczne. Jedni i drudzy nie zwracaja tez na te kwe-
stie uwagi.

2. Zamawiajacy oraz trenerzy i doradcy nie dostrzegaja takze zasadnosci wspierania MSP w dostepie
do rynku zamowier publicznych. Postulat wsparcia MSP kidci sie w ich opinii z zasada konkuren-
cyjnosci i rownego dostepu do rynku (z tego powodu rynek zamowien publicznych jest potencjal-
nie dostepny réwniez dla MSP).

3. Zamawiajacy oraz trenerzy i doradcy dostrzegaja jednak istnienie w PZP rozwigzan, ktére utatwiajg
dostep MSP do rynku (instytucja konsorcjum, podwykonawstwa, udostepniania potencjatu innym
podmiotom). Aczkolwiek — jak pokazaty wyniki badan wsréd wykonawcow — przedsiebiorcy rela-
tywnie rzadko z nich korzystaja.

4. Zamawiajacy deklarujg takze znajomosc i stosowanie wielu innych przepiséw mogacych utatwiac
dostep MSP do zamowien publicznych, jednak zazwyczaj ma to na celu przede wszystkim zwiek-
szenie liczby podmiotéw ubiegajacych sie o zamdwienie. Stosunkowo rzadko — obligowani zapi-
sami ustawy prawo zamowien publicznych — stosuja tez najbardziej pozadang przez MSP praktyke,
polegajaca na wyptacaniu zaliczek na realizacje zamowienia.

5. Zamawiajacy nie dostrzegajg réznic w poziomie wykonania zamdéwienia miedzy podmiotami
o réznej wielkosci. Zauwazalne réznice dotycza lepszego sposobu przygotowania ofert przez pod-
mioty wieksze (co wynika zaréwno z ograniczonych zasobow kadrowych matych podmiotéw jak
i deficytow wiedzy na temat procedur zamowien publicznych). Istniejg jednak réznice w sposobie
postrzegania podmiotéw réznej wielkosci. Podmioty mate postrzegane sg przez zamawiajacych
i treneréw i doradcow jako podmioty dysponujace matym potencjatem, predysponowane do
udziatu w matych zamdwieniach.

Zamoéwienia innowacyjne

1. W kazdej badanej grupie: zamawiajacych, treneréw i doradcédw oraz wykonawcodw, pojecie ,inno-
wacyjnych zamdéwien publicznych” byto niezrozumiate i trudne do opisania.

2. W badaniu jakosciowym wszystkie badane grupy zwracaty uwage na to, ze innowacyjnos¢ zamo-
wien publicznych wymaga odchodzenia od kryterium cenowego. Trenerzy i doradcy zauwazali
jednak, ze odejscie od kryterium cenowego moze by¢ trudne ze wzgledu na przyzwyczajenia za-
mawiajacych, praktyki organéw kontrolnych (na ten aspekt zwracali uwage takze sami zamawiaja-
cy) oraz brak motywacji do stosowania bardziej czasochtonnych procedur.
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3. Zamawiajacy i wykonawcy nie maja duzego doswiadczenia w realizacji zamowieri innowacyjnych.

Okoto potowa zamawiajacych kiedykolwiek prowadzita takie zamdwienia (najczesciej dotyczyty
one zakupu nowego sprzetu i urzadzen oraz nowych technologii). Cho¢ wiekszos¢ wykonawcow
(59%) zetkneta sie z zamodwieniami na wykonanie nowych lub znaczaco udoskonalonych produk-
téw, ustug lub rozwigzan, to tylko niespetna jedna pigta z nich zdecydowata sie ubiegac o takie
zamoéwienie (dla potowy zakoriczyto sie to sukcesem).

. Zarbwno zamawiajacy jak i wykonawcy stosunkowo nisko oceniali swéj potencjat do realizacji za-

maoéwien innowacyjnych. Wykonawcy rzadko uwazali (18%), ze ich firmy posiadajg bardzo duzy lub
duzy potencjat do realizacji takich projektéw (najgorzej pod tym wzgledem wypadty przedsie-
biorstwa mikro). Takze zamawiajacy swoj potencjat do realizacji zamdwienr innowacyjnych oceniali
zwykle jako $redni lub maty.

Zamowienia elektroniczne

1. Zamowienia elektroniczne (tryb licytacji elektronicznej) nalezg do najrzadziej stosowanych i w kon-

sekwencji najmniej znanych, zaréwno wsréd zamawiajacych jak i wykonawcédw. Kazdej z tych
grup uczestnikow rynku brakuje zatem doswiadczenia oraz dobrych wzorcéw sprzyjajacych upo-
wszechnianiu sie zamowien elektronicznych. W kazdej z nich obecne s3 rowniez bariery (gtéwnie
mentalne — obawa przed nieznanym) zwigzane z adaptacjg do nowej formy udzielania zaméwien.
Istnienie takich barier (kompetencyjnej i sprzetowej) dostrzegali takze trenerzy i doradcy (w wiek-
Szym stopniu po stronie zamawiajacych niz wykonawcéw).

. Doswiadczenia zamawiajacych korzystajacych z zamowien elektronicznych sa raczej zachecajace.

Respondenci zwracali uwage na znaczne przyspieszenie procesu zamowienia oraz 05zczednosci.
Takie korzysci licytacji — przede wszystkim obnizenie ceny zamdwienia — podkreslali takze trenerzy
i doradcy, aczkolwiek zauwazali tez niebezpieczenstwo wystapienia ryzykowanych zachowan, tj.
nierealistycznego zmniejszania ceny.

. Wérod wykonawcédw idea zamowien elektronicznych — prawdopodobnie ze wzgledu na wpisane

w nie kryterium najnizszej ceny — budzi watpliwosci. Najbardziej aktywni na rynku wykonawcy
(ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamowienia powyzej 14 tys. euro) krytycznie ocenili licyta-
cje elektroniczna. Wykonawcy dostrzegali takze ograniczony zakres jej stosowania — ze wzgledu na
kryterium cenowe nie nadajg sie do zamawiania produktow/ustug niestandardowych.

Pozadane zmiany na rynku zaméwien publicznych

1. Wérod postulatow zgtaszanych przez wszystkie badane grupy pod adresem zamoéwien publicz-

nych znalazly sie: ograniczenie biurokracji (dazenie do ograniczenia liczby wymaganych dokumen-
téw) i stabilizacja prawa zamowien publicznych.

. W niektérych z postulowanych zmian badane grupy maja jednak rozbiezne interesy. Do takich

zmian nalezy zwtaszcza:

e postulowane przez treneréw i doradcéw oraz wykonawcdw obnizenie znaczenia kryterium ceny
(oznaczajace zerwanie z dotychczasowa dominujaca praktyka zamawiajacych);

e oczekiwana przez wykonawcédw od zamawiajacych: wieksza elastycznos¢ (mniejszy formalizm),
wieksza przyjaznos¢ wobec wykonawcow w ksztattowaniu warunkéw umowy, a takze udziela-
nie zaliczek na realizacje zamoéwien.



8. Rekomendacje

Rozwiagzania stuzace zniesieniu barier dostepu MSP do rynku zamoéwien
publicznych

o \Wskazujemy, ze brak stabilizacji przepisow, inflacja prawa oraz coraz wiekszy stopieri skomplikowa-
nia systemu prawnego zaméwien publicznych powoduje, iz bez posiadania pracownikéw specjali-
zujacych sie w obstudze zamowien publicznych w przedsiebiorstwie badZ bez pomocy ekspertéw
zewnetrznych udziat w przetargach publicznych w roli swiadomego swoich praw uczestnika rynku
nie jest mozliwy. Korzystanie z profesjonalnej pomocy zewnetrznej jest niewatpliwie kosztownym
elementem i stanowi bariere dostepu i funkcjonowania na rynku, zwtaszcza dla mikro, matych
i srednich przedsiebiorcéw. Brak stabilnosci prawa oraz zwiazany z tym brak jednorodnej interpre-
tacji''® odnosnie problematycznych przepiséw prawa zamdwien publicznych badz niejednoznacz-
nosci pewnych praktyk zamawiajacych lub wykonawcéw jest takze podstawowym problemem
w tworzeniu efektywnych programéw szkoleniowych i ustug doradczych na temat rynku zamo-
wien publicznych. Przektada sie to w prosty sposéb na ograniczenie skutecznosci szkoler poprzez
brak mozliwosci zastosowania prostego, jednoznacznego przekazu, w tym przekazania jasnych
wskazowek odnosnie mozliwych sposobdw postepowania w réznych sytuacjach. W zwigzku z tym
rekomendowane jest, aby kazdorazowo kolejne nowelizacje ustawy — Prawo zamowient publicz-
nych z dnia 29 stycznia 2004 . (,ustawa PZP") byty ograniczane do niezbednego minimum.

e Proponujemy wprowadzenie w ustawie PZP przepisdéw rozszerzajacych zamkniety katalog czyn-
nosci, od ktérych przystuguje odwotanie wykonawcy dla zamdwien ponizej progdw unijnych
o czynnosci okreslenia kryteridw oceny ofert oraz whasciwego opisu przedmiotu zamdwienia (art.
180 ust. 2 ustawy PZP). Kryteria oceny ofert oraz opis przedmiotu zamowienia stanowig dla wyko-
nawcoéw podstawowe kryterium, ktére determinuje, czy dany podmiot wezmie udziat w danym
postepowaniu. Obecne brzmienie ustawy PZP nie przewiduje mozliwosci odwotania sie w prze-
targach ponizej progow UE, czyli tych gdzie grupg docelowg sg gtéwnie mikro, mate i $rednie
przedsiebiorstwa, od niekorzystnych postanowiert dotyczacych kryteriow oceny ofert czy opisu
przedmiotu zamowienia. Zgodnie z obecnym stanem prawnym mozliwo$¢ ztozenia odwotania
przystuguje tylko i wytacznie na cztery czynnosci tj. wybor trybu negocjacji bez ogtoszenia, za-
madwienia z wolnej reki lub zapytania o cene, opisu sposobu dokonania oceny spetnienia warun-
kéw udziatu w postepowaniu, wykluczenia odwotujacego oraz odrzucenia oferty odwotujgcego.
W przypadku zamowier powyzej progéw odwotanie przystuguje,na wszystko’, w tym na catg tresc¢
ogtoszenia czy SIWZ. Rozszerzenie katalogu dopuszczalnych czynnosci moze przyczynic sie w re-
zultacie do zwiekszenia udziatu mikro, matych i srednich przedsiebiorcéw w postepowaniach na
udzielenia zamoéwienia publicznego.

118 QOrzecznictwo KIO i wyroki sadéw to najwazniejsze wykorzystywane przez treneréw i doradcédw zrodta informacji
w projektowaniu tresci szkoleniowych. 201
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e Proponujemy wprowadzenie do ustawy o kosztach w sprawach cywilnych z dnia 28 lipca 2005

roku przepiséw obnizajgcych wysoko$¢ optaty uiszczanej przez wykonawcdw od skargi do sadu
okregowego na wyrok Krajowej Izby Odwotawczej. Zmiana polegataby na obnizeniu wysokosci
opfaty, obliczanej obecnie jako 5% wartoéci zamowienia, a nie wiecej niz 5.000.000 zt oraz optaty
statej w wysokosci pieciokrotnosci wpisu wniesionego od odwotania w sprawie. Poprzednio optata
od skargi byta opfata statg w wysokosci 3000 ztotych. Biorac pod uwage skale zmian wysokosci
opfaty, z pewnoscia opfata w takiej obecnej wysokosci stanowi istotng bariere dla MSP. Nadmier-
na wysoko$¢ optat od whniesienia skargi w sprawach z zakresu zamowien publicznych ogranicza
dostep do sadu oraz posrednio do samego rynku zamowien publicznych, w szczegdlinosci zas
ten problem dotyczy mikro, matych i srednich przedsiebiorcéw ubiegajacych sie o zamowienia
publiczne, ktérych nie sta¢ na poniesienie wysokich kosztow postepowania (art. 34 ustawy o kosz-
tach sagdowych w sprawach cywilnych). Jednoczesnie zwracamy uwage, ze zrownanie wysokosci
optat od spraw z zakresu zamdwien publicznych z wysokoscig optat w sadach powszechnych nie
jest mozliwe i nie prowadzitoby w rezultacie do zmniejszenia czy ujednolicenia wysokosci optat.
Trudno tez rekomendowac wprowadzenie konkretnej wysokosci optaty. Niemniej jednak istnieje
koniecznos¢ jej obnizenia. Pozostaje kwestig otwarta, czy miatoby to polega¢ na wprowadzeniu
opfaty statej czy tez na stosowaniu zasady ogoélnej z art. 13 ustawy o kosztach sagdowych w spra-
wach cywilnych.

Proponujemy wprowadzenie zmian w ustawie PZP polegajacych na przywrdceniu przepisow
0 zwrocie czesci wpisu w przypadku nieuwzglednienia odwotania przez wykonawce w wyniku
orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczej. Obecnie fakt, iz w przypadku przegranej catos¢ wpisu od
odwotania przepada, odmiennie jak byto poprzednio, szczegdlnie dla mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw jest istotnym czynnikiem hamujgcym korzystanie z ochrony ich praw w postepo-
waniach o zamdéwienia publiczne. Mozna rozwazyc rowniez wprowadzenie rozwigzan prawnych
polegajacych na tym, by wysoko$¢ wpisu od odwotan byta bardziej zréznicowana - facznie z wpro-
wadzeniem wiekszej liczby progdéw, widetek” w zaleznosci od wartosci szacunkowej zamowienia
(co oznaczatoby takze obnizenie wysokosci wpisu w postepowaniach o mniejszej wartosci), na
wzor rozwigzan obowigzujacych w postepowaniu cywilnym, np. poprzez zréznicowanie wysoko-
$ci wpisu w zaleznosci od szacunkowej wartosci zamdwienia (im nizsza warto$¢, tym nizszy wpis).
Proponujemy wprowadzenie w ustawie PZP obowigzku dla Prezesa UZP i UZP w postaci stworzenia,
prowadzenia, uaktualniania na stronie internetowej UZP katalogu zapiséw SIWZ oraz umoéw o zamo-
wienie publiczne, wykorzystujgcego doswiadczenia Prezesa UZP z przeprowadzonych kontroli.
Istnieje konieczno$¢ doprecyzowania sytuacji, w ktérych zamawiajacy na podstawie ustawy PZP
moga zatrzymac wadium w szczegdlnosci poprzez usuniecie nieostrej przestanki zatrzymania wa-
dium przez zamawiajgcego w przypadku zawinionego nie uzupetnienia dokumentéw przez wyko-
nawce (art. 46 oraz art. 46 ust. 4a ustawy PZP), jak rowniez ustawowe okreslenie trybu odwotywania
sie od niezasadnego zdaniem wykonawcy zatrzymania wadium. Ryzyko nieuzasadnionego zatrzy-
mania wadium przez zamawiajacych obecnie stanowi istotng bariere dostepu oraz opfacalnosci
rynku zaméwien publicznych szczegolnie dla grupy MSP.

Proponujemy wprowadzenie w ustawie PZP przepiséw doprecyzowujacych pojecie ,istotnych
zmian”umowy o zamdwienie publiczne. Dookreslenie tego pojecia jest konieczne, gdyz obecnie
nie jest jasne jak doktadnie w praktyce interpretowac zmiany istotne umowy. Zaréwno wykonawcy
jak i zamawiajacy maja problemy z odpowiednig wyktadnia art. 144 ustawy PZP. Wydaje sie za-
tem celowym powigzanie pojecia zmian istotnych umowy z przedmiotowo istotnymi sktadnikami
umowy (essentialia negotii umowy) w rozumieniu odpowiednich przepiséw Kodeksu Cywilnego
i zasad systemu prawa cywilnego. Ewentualnie proponujemy, zeby wprowadzi¢ ogélng definicje



w art. 144 istotnych zmian umowy” w oparciu o definicje zawarta w wyrokach Europejskiego Try-
bunatu Sprawiedliwosci, ze wskazaniem, ze zmiana umowy moze zosta¢ uznana za istotng, jezeli
wprowadza warunki, ktore gdyby zostaty ujete w ramach pierwotnej procedury udzielania danego
zamowienia, to miatoby to wptyw na wyniki postepowania. (art. 144 ustawy PZP).

Proponujemy wprowadzenie do ustawy PZP przepiséw dopuszczajgcych stosowanie przez zama-
wiajgcych dialogu technicznego stanowigcego element konsultacji z potencjalnymi wykonaw-
cami na etapie przygotowania postepowania o udzielenie zamowienia wraz z okresleniem jego
podstawowych zasad, celem przeprowadzenia konsultacji z wykonawcami dotyczacych najlep-
szych i najkorzystniejszych dostepnych rozwiazan technicznych. Wzorem do wykorzystania przy
konstruowaniu odpowiednich przepiséw moga by¢ regulacje dialogu technicznego zawarte w za-
maoéwieniowych dyrektywach unijnych (Model 8 Dyrektywy klasycznej).

Godnym rozwazenia jest stworzenie centralnego miejsca przechowywania dokumentéw formal-
nych sktadanych w przetargach przez wykonawcow (m.in. KRS, ZUS itp.) on-line celem uprosz-
czenia biurokracji przy kompletowaniu i analizowaniu dokumentacji przetargowej wykonawcow.
Dostep do tej bazy danych na okreslonych zasadach otrzymaliby zarejestrowani zamawiajacy. Za
stworzenie bazy dokumentéw odpowiedzialny bytby Prezes UZP. Baza bytaby dostepna na stro-
nie UZP lub na innej stworzonej w tym celu domenie. Korzystanie z bazy bytoby dobrowolne,
a koszty jej utrzymania pokrywane bytyby z opfat uiszczanych przez zalogowanych wykonawcow.
Zalogowany wykonawca mégtby, w przypadku posiadania dokumentow on-line, wskaza¢ na ten
fakt w swojej ofercie czy wniosku, co zwalniatoby go z mocy prawa od zatgczania odpowiednich
dokumentow formalnych do oferty. Wykonawcy sami mogliby aktualizowac baze danych poprzez
zamieszczanie aktualnych dokumentéw. Zamawiajacy mieliby dostep bezptatny, gdyz ogranicze-
nie biurokracji przy postepowaniach lezy w interesie samych wykonawcow.

Istotne jest upowszechnienie stosowania relatywnie nowych przepisow ustawy PZP o udziela-
niu zaliczek wérdd instytucji zamawiajacych oraz ujednolicenie procedur zaliczkowych z ustawa
o finansach publicznych. Problem niestosowania zaliczek przez zamawiajgcych ma swoje zrédto
m.in. w przekonaniu urzednikéw o ryzykach wiazacych sie z wczesniejsza wypfata wynagrodzenia
i sankcjami, a nie z korzysciami, jakie to rodzi, takimi jak zwiekszenie konkurencyjnosci postepowa-
nia (poprzez zwiekszenie liczby oferentéw) czy zwiekszenie prawdopodobieristwa terminowosci
i profesjonalnosci wykonania zamowienia przez wykonawce, ktéry moze przystgpi¢ do prac za-
miast szukac srodkdw na finansowanie. Jest to szczegdlnie istotna kwestia przy dtugoterminowych
zamowieniach.

Proponujemy wprowadzenie do ustawy PZP przepisow umozliwiajagcych zamawiajgcym tworze-
nie i utrzymywanie systemow kwalifikowania wykonawcédw na wzér rozwigzan przewidzianych
w art. 53 Dyrektywy 2004/17/WE. System miatby polega¢ na prowadzeniu przez zamawiajacych
wykazu wykonawcdw spetniajacych kryteria na podstawie wczesniej przeprowadzonych kwalifika-
cji przetargowych w danej kategorii zamdwien. System ten rézni sie od proponowanego wczesniej
(centralne miejsce przechowywania dokumentéw), gdyz dotyczy prekwalifikacji. Rozwigzania te
mogtyby istnie¢ obok siebie. Nalezy tez zwrdci¢ uwage, ze rozwiazania prawne przewidziane przy
umowie ramowej maja inna forme i obowiazuja jedynie w relacji zamawiajacy — umowa ramowa
- wykonawca.

Uzasadnione wydaje sie wprowadzenie w ustawie PZP uregulowania podstawowych zasad udzie-
lania zamowien sektorowych ponizej progéw UE poprzez wprowadzenie przepisu zobowiazujace-
go zamawiajacych do stosowania przy udzielaniu tych zamowien traktatowych zasad przejrzysto-
$ci, uczciwej konkurendji i rbwnego traktowania, a takze objecia zamowien sektorowych ponizej
progoéw unijnych ochrong prawng przewidziang dla zamowier powyzej progdw.

203



204

o Nalezy upublicznia¢ plany zamowien, tj. przedstawiac szacunkowe informacje na temat zamowien

(wedtug ich typdw), jakie zamawiajacy zamierza przeprowadzi¢ w danym roku. Brak takich infor-
macji sprawia, ze rynek zamowien publicznych jest rynkiem nieprzewidywalnym. Jest to powazna
bariera dla kazdego przedsiebiorstwa, ktére chce sie rozwija¢ w oparciu o rynek publiczny. Wobec
braku informacji na temat potencjatu inwestoréw trudno podejmowac decyzje inwestycyjne. Nie
sprzyja tez decyzjom o zwiekszaniu zatrudnienia, tj. rekrutacji pracownikéw z my$lg o rozwoju dzia-
tow zajmujacych sie zamowieniami publicznymi. Przyjmujemy, ze kazda instytucja posiada swoj
budzet i budzet ten, podobnie jak budzet paristwa, nie jest objety klauzula tajnosci. Jednoczesnie
chcemy podkredli¢, ze nie postulujemy szczegétowego podawania przewidywanego harmono-
gramu zamowien, a jedynie podstawowych informacji na zasadzie: w roku 2012 zaktadamy zakup
ustug na kwote okoto 2 min ztotych, etc.

Jak pokazujg wyniki badania, wielu wykonawcow (42% regularnie, 39% od czasu do czasu) ma pro-
blem z napietymi terminami realizacji zamowienia. Wskazuje to na istniejacy problem po dwdéch
stronach sygnatariuszy umowy. Z jednej strony wykonawcy sktadajg nierealne zobowigzania,
z drugiej zamawiajacy moga oczekiwac nierealnych terminéw wykonania zamowienia. Postawe
wykonawcow mozna ttumaczy¢ presjg rynkowa, tj. dazeniem do zapewnienia przedsiebiorstwu
srodkdw pozwalajacych na rozwaj; niekiedy tez jest to efekt niedbatego podejscia do dokumenta-
ji przetargowej (nieczytanie doktadnie zapisow umowy, SIWZ i OPZ), wzmacniany niewiedzg na
temat bardzo ograniczonych zazwyczaj mozliwosci zmiany umowy . Niemniej jednak nie wydaje
sie, aby bez winy pozostawiali zamawiajacy. Badanie pokazato, ze bardzo czesto rozeznanie rynku
robi 18% zamawiajgcych, a 37% robi to czesto. Trudno wskaza¢, czy wytgcznie ten fakt jest przyczy-
na nierealnosci projektowanych harmonogramoéw realizacji zamowien, aczkolwiek rekomenduje-
my czestsze sieganie po doswiadczenia rynkowe potencjalnych wykonawcow.

Dobrym rozwigzaniem bytoby umozliwienie zadawania pytan za posrednictwem poczty elektro-
nicznej lub specjalnego formularza elektronicznego umieszczanego przy kazdym ogtoszeniu. Be-
dzie to znaczace utatwienie dla wykonawcdw, usprawni i przyspieszy prace nad oferta.

Rozwigzania stuzace czestszemu stosowaniu przez zamawiajacych
innych niz cena kryteriow wyboru najkorzystniejszej oferty

e Proponujemy wprowadzenie zmian na poziomie ustawy o finansach publicznych promujgcych

stosowanie innych niz cena kryteriow oceny ofert, jako ze wymog racjonalnego wydatkowania
srodkéw publicznych i odpowiedzialnosci urzednikow za naruszenie dyscypliny finanséw publicz-
nych czesto skutkuje tym, ze kazdorazowo zamawiajgcy majg obawy przed stosowaniem innych
kryteriow oceny ofert niz cena. Zmiany mogtyby polegac na wprowadzeniu zaréwno na poziomie
ustawy PZP jak i ustawy o finansach publicznych przepiséw obligujacych zamawiajacych do uza-
sadniania decyzji o wyborze ceny jako jedynego kryterium oceny ofert.

Alternatywnie proponujemy wprowadzenie zmian w ustawie PZP celem nakfonienia zamawiaja-
cych do stosowania innych niz cena kryteriéw oceny ofert w taki sposéb, ze w sytuacji, gdyby
jedynym kryterium oceny ofert byta cena, na zamawiajgcym spoczywatby obowigzek wykazania
w protokole postepowania, ze zastosowanie innych kryteriow typu jakos¢ czy funkcjonalnos¢ nie
przyczynitoby sie do zmniejszenia wydatkéw publicznych przez caty okres trwania umowy o za-
maoéwienie publiczne (art. 91 ustawy PZP). Dany przepis nie obejmowatby trybu zapytania o cene
oraz innych ustalonych w ustawie przypadkow (np. zamowien, ktére majg nieskomplikowany
i standardowy charakter u danego zamawiajacego). Zaktadamy, ze czes¢ zamawiajacych bedzie



dazyfa do ominiecia takiego przepisu poprzez nadawanie niskiej rangi kryteriom merytorycznym
lub stosowanie kryteriéw quasi-merytorycznych'”. Dlatego do rozwazenia jest wprowadzenie
minimalnego udziatu kryteriow merytorycznych w ocenie oferty (np. nie mniej niz 50%). Wydaje
sie, ze w dalszym ciggu zamawiajacy uzyskiwaliby woéwczas oszczednosci generowane poprzez
,wymuszanie” na wykonawcach optymalizacji cenowej oferty, z drugiej zas prowadzitoby to do
Wzrostu znaczenia innych niz cena atrybutéw zamawianych produktow i ustug.

Do rozwazenia pozostaja takze rozwigzania stosowane w innych krajach Unii Europejskiej. Usta-
wodawca niemiecki zadecydowat na przyktad, ze kryterium najnizszej ceny nie moze decydowac
w robotach budowlanych o wyborze najkorzystniejszej oferty'®. Postulujemy wprowadzenie tego
rozwigzania do systemu polskiego (zaréwno obecnie, jak i w ramach najblizszej perspektywy fi-
nansowej, bedzie prowadzonych wiele postepowan na wykonanie robét budowlanych'"). Innym
przyktadem odchodzenia od kryterium cenowego jest system oceny ofert stosowany przez hisz-
panski odpowiednik PKP.W ocenie stosowane sg zarowno kryteria techniczne, jak i cena, jednak do
oceny ostatecznej sg dopuszczani jedynie ci wykonawcy, ktorzy otrzymali okreslong liczbe punk-
téw za oferte techniczna. W ten sposob wyklucza sie oferentéw o zbyt niskiej technicznej wartosci
oferty. Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, czy system ten jest lepszy od niemieckiego. Wydaje sie, ze
oba powinny zostac przetestowane na gruncie polskim.

Godnym rozwazenia rozwigzaniem jest rowniez wskazanie, iz ciezar udowodnienia, ze oferta nie za-
wiera razaco niskiej ceny w przypadku zarzutu razaco niskiej spoczywa kazdorazowo na wykonawcy.
Obecnie na podstawie ustawy PZP ciezar dowodowy spoczywa na tym, kto zgtasza taki zarzut.

Rekomendacje stuzace rozwojowi innowacyjnych zamoéwien publicznych

Rozwojowi innowacyjnych zamowien publicznych, oprocz wyzej wymienionych dziatan sktaniajacych do

czestszego stosowania kryteridw pozacenowych wyboru najkorzystniejszej oferty, sprzyja¢ bedg nastepu-

jace dziafania:

e \Wskazane jest klarowne zdefiniowanie pojecia ,innowacyjne zamowienie publiczne”. Obecna de-

finicja nie jest przejrzysta, co z pewnoscig nie sprzyja jej upowszechnieniu (ani wérod zamawiaja-
cych, ani wérdd trenerdw i doradcow), jak réwniez moze powodowacd trudnosci interpretacyjne.
Jezeli zamowieniami innowacyjnymi maja byc¢ réwniez takie, ktére sa realizowane drogg elektro-
niczng, to w sSwietle cenowego charakteru licytacji elektronicznej watpliwosci budzi mozliwos¢
osiggniecia postulowanej w innowacyjnych zamoéwieniach wysokiej jakosci nabywanych produk-
téw i ustug. By¢ moze trafng definicja innowacyjnych zamoéwien publicznych bytoby,zaméwienia
charakteryzujace sie wysokim poziomem trwatosci, realizowane - jezeli to jest mozliwe — zgod-

19 Na przyktad ocenianie czesci oferty na podstawie sztuk produktu, liczby respondentéw, na zasadzie im wigksza licz-
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ba, tym wieksza liczba punktow przyznanych oferentowi.

W drugiej potowie XIX wieku w pétnocno zachodnich Niemczech miata miejsce katastrofa budowlana (zawalenie
mostu). Jak sie okazato powodem byty oszczednosci przy jego budowie — wybrano oferenta z najnizsza cena. Od
tego momentu norma stato sie, ze nie tylko cena decyduje o wyborze wykonawcy (dotyczy robdt budowlanych).
Postugujac sie przyktadem niemieckim warto zwrdci¢ uwage na jeszcze jedno rozwigzanie. Niemieccy zamawiajacy
w postepowaniach na wykonanie robét budowlanych najczesciej stosuja nastepujace kryteria: cena, jakos¢ tech-
niczna, termin wykonania, funkcjonalno$¢, a ponadto konstrukcja, koszty konserwacji i koszty eksploatacji. Z kolei
w polskich postepowaniach kryteria to z reguty cena, gwarancja i termin wykonania. Rozwigzanie niemieckie jest
zdecydowanie bardziej korzystne dla sektora finanséw publicznych niz polskie; jest rowniez bardziej korzystne dla
ptatnikéw danin publicznych. Dlatego postulujemy implementowanie takiej praktyki na polski rynek zamdéwien pu-
blicznych. Wiecej na temat réznic pomiedzy polskim a niemieckim rynkiem zamdéwien publicznych w: http://izwbit.
pk.edu.pl/~eplebank/kryteria_oceny_oferthtm oraz Zamdwienia publiczne w Niemczech, UZP, Warszawa 2001.
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nie z zasada BAT (Best available technology). Zasada ta jest stosowana w polityce ekologicznej,
zgodnie z Dyrektywa 96/61/KE. Proponowana definicja skupiataby sie na produkcie, nie trybie
jego uzyskania. Dazenie do uzyskania innowacyjnego zamowienia w wiekszym stopniu zalezatoby
od determinacji zamawiajacego i jego umiejetnosci trafnej diagnozy potrzeb oraz prawidtowe-
go przygotowania opisu przedmiotu zamowienia niz umiejetnosci korzystania z réznych trybéw
zamoéwien. Choc sg tryby, ktére utatwiajg prowadzenie innowacyjnych zamowien publicznych, to
zamowienia te teoretycznie moga byc¢ osiggalne przy niemal kazdym trybie postepowania prze-
widywanym przez ustawe Prawo Zamoéwien Publicznych. Watpliwosci budzg jedynie tryby elektro-
niczne ze wzgledu na stosowanie wytacznie cenowego kryterium w wyborze wykonawcy.

e Upowszechnienie innowacyjnych zamoéwien publicznych wymaga reorientacji zamawiajacych ze
,zwyktego klienta”na, klienta inteligentnego” Inteligentny klient powinien sie charakteryzowac umie-
jetnoscia prawidtowej diagnozy wiasnych potrzeb i identyfikacji celéw, jakim ma stuzy¢ zamowie-
nie, a nastepnie ich operacjonalizacji w postaci wykorzystania optymalnych $ciezek postepowania
dostepnych w swietle ustawy PZP. Inteligentny klient zadaje sobie sprawe z wiasnych ograniczen
kompetencyjnych i dlatego siega po pomoc ekspertéw zewnetrznych. Jednoczesnie na etapie reali-
zacji zamowienia petni funkcje partnera wykonawcy, cho¢ oczywiscie nie moze zapominac, ze jest
rowniez jednostkg nadzorczo-kontrolng wobec wykonawcy, musi wiec réwniez czuwac nad prawi-
dtowoscia formalng postepowania. Reorientacja zamawiajgcych w kierunku, inteligentnych klientow”
musi obejmowac catg organizacje — decydentéw, komorki merytoryczne oraz komarki ustugowe:

— decydent — musi da¢ zgode na niestandardowe dziatania; przyjac na siebie odpowiedzialnos¢,
— komorka merytoryczna — po jej stronie lezy prawidtowa diagnoza potrzeb i wyznaczenie celéw
zamowienia oraz przekonanie decydenta, ze warto w danym przypadku odejs¢ od dotychczaso-
wego standardu zamdwien,
— komdrka ustugowa — po jej stronie lezy wskazanie najkorzystniejszego z punktu widzenia jakosci
zamawianego produktu/ustugi trybu postepowania.
Postepowanie zamawiajgcych powinno by¢ oparte na nastepujgcym modelu'?%:

1. Analiza potrzeb instytucji
— Jaki mamy plan zamdéwien?

— Ktére zamodwienia to zamdwienia standardowe (powtarzalne)'?, a ktére sg zamodwieniami niety-
powymi?

— Ktére nietypowe zamowienia moga byc¢ przeprowadzone na $ciezce innowacyjnych zamowien
publicznych? Dlaczego te zamowienia?
2. Gromadzenie informacji
— Jakie mamy doswiadczenia w realizacji podobnych zamdéwien? Czy inne instytucje maja do-
Swiadczenie w realizacji podobnych zamoéwien?

— Jakimi zasobami dysponujemy (zasoby ludzkie, budzet)?

— Czy zasoby wiasne sa wystarczajace? Jezeli nie, z kim nawigzac wspotprace?

— Jakie cechy produktu/ustugi nas interesuja?

— Ktére maja najwieksza wartos¢ (dla Zamawiajacego, dla interesu publicznego)?

— Jaki tryb bytby najlepszy z punktu widzenia osiggniecia celow zamdwienia (cech produktu /
ustugi)?

— Przygotowanie wstepnego opisu zamowienia.

122 Zaproponowany model moze ulega¢ modyfikacji, aczkolwiek wazne jest, aby przy kazdorazowej modyfikacji mie¢
na uwadze, ze najwazniejszym elementem jest wiedza — co chcemy osiaggnac.
12 W przypadku identyfikacji zaméwien standardowych nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, ktére z nich moga by¢ zreali-
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3. Rozeznanie rynkowe

— Czy budzet jest wystarczajacy? A jezeli nie, czy mozna zmodyfikowac przedmiot zamdwienia, tak
aby nie tracit najbardziej interesujacych nas atrybutéw? Z jakich cech produktu/ustugi mozemy
zrezygnowac?

— Czy metody osiggniecia produktu sg optymalne? A jezeli nie, jakie inne metody moga zapropo-
nowac potencjalni wykonawcy?

— Czy harmonogram jest zgodny z praktyka rynkowa?

— Korekta opisu przedmiotu zamodwienia.

4. Ostateczny wybor trybu postepowania

5. Opublikowanie SIWZ i OPZ

o Niezaleznie od obowigzujgcych procedur najwazniejszym elementem zamdwien publicznych jest

cztowiek. Wysoka motywacja do pracy bedzie sprzyjata dobremu przygotowywaniu postepowan
o udzielenie zamoéwienia publicznego. Wydaje sie, ze obecnie brakuje systemu motywacyjnego,
ktéry wspieratby kreatywnos¢ oséb zajmujgcych sie zamaowieniami publicznymi. Wrecz przeciw-
nie, wyniki badania pokazuja, ze inicjatywa, wychodzenie poza ,standard’, szukanie najlepszych
rozwiazanh napotykaja na problemy w postaci wzmozonych kontroli, nie przynoszac zatem pra-
cownikom wymiernych korzysci. Racjonalnym zachowaniem pracownikéw jest w takiej sytuadji
dziatanie zmniejszajace ryzyko kontroli, o niskich naktadach pracy (wieksze naktady i tak nie sg pro-
mowane). Zatozeniem innowacyjnych zamoéwien publicznych jest unikanie standardu, poszukiwa-
nie rozwigzan najlepszych, wyfanianie najlepszych wykonawcoéw. Przy braku efektywnego syste-
mu motywacyjnego nie mozna oczekiwac od zamawiajacych, aby idea innowacyjnych zamdéwien
spotkata sie z powszechnga akceptacja, a przynajmniej zeby byta wdrazana w zycie. Wprowadzenie
sytemu motywacyjnego musi by¢ jednak poprzedzone gruntowng analizg stanu obecnego. Bez
takich informacji trudno postulowac wprowadzenie konkretnych rozwigzan; mozemy jedynie od-
wotywac sie do analogii sektora komercyjnego. Stosowane rozwigzania to m.in.:

— jednorazowe premie finansowe za pomysty, ktére przyczynity sie do usprawnienia funkcjonowa-
nia komaorki/przedsiebiorstwa, zwiekszenia oszczednosci, etc,

— podwyzki w przypadku systematycznej pracy charakteryzujacej sie wysokg jakoscia. W przypad-
ku pracownikéw obstugi klienta wskaznikiem jest warto$¢ finansowa (przynoszony zysk), w przy-
padku pracownikéw, gdzie wskaznik ten nie moze mie¢ zastosowania stosuje sie np. ocene we-
wnetrzna (poziom satysfakcji ze wspdtpracy — ocena wystawiana przez innych pracownikéw);

— benefity niefinansowe np. szkolenia, wycieczki, bilety na imprezy masowe, etc.

Rekomendacje stuzace rozwojowi elektronicznych zamoéwien publicznych

e \W obecnym stanie prawnym zamowienia elektroniczne, rzadzace sie wytacznie kryterium najniz-
szej ceny, nie korespondujg z ideg innowacyjnosci rozumiang jako che¢ uzyskania jak najlepszego
produktu. W przypadku elektronicznych trybéw mamy jedynie do czynienia z innowacyjnoscia
kanatu transakcyjnego. Nie wydaje sie jednak, aby gtéwnie na tych aspektach innowacyjnosci sku-
piali sie autorzy idei innowacyjnych zamoéwiert publicznych. W publikacji ,Zamdwienia publiczne
przyjazne innowacjom”'?* mozemy przeczyta¢ m.in.. Unia Europejska moze stac sie wszechstronnie
innowacyjna tylko, jesli w procesie bedq uczestniczy¢ wszystkie zainteresowane strony — Swiat biznesu,

124 A, Panasiuk, Z. Ktoda, Zamdwienia publiczne przyjazne innowacjom, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, War-
szawa 2010. 207



sektor publiczny i konsumenci, (...) Dlatego oprdcz stworzenia optymalnych ram i mozliwosci wprowa-
dzenia innowacji, musi istnie¢ sprzyjajqcy innowacjom rynek i popyt na innowacyjne produkty. Z po-
wyzszego cytatu wynika, ze nacisk ma by¢ ktadziony na warstwe produktowa. Dlatego nalezy sfor-
mutowac zatozenia polityki e-zamowien, a w szczegodlnosci okresli¢: jakie sg cele wprowadzania na
szerszg skale elektronicznych zamowien publicznych? czy obecne formy e-zamowien stuzg tym
celom? Wydaje sie, ze zamdwienia elektroniczne powinny byc¢ traktowane jako srodek do zmniej-
szenia kosztow zakupu produktéw standardowych, zwigzanych np. z funkcjonowaniem instytudji
zamawiajgcych (zakup papieru, toneréw, etc.), czy zapewnienia dostepu do débr publicznych (np.
zakup srodkéw do utrzymania przejezdnosci drég w okresie zimowym), nie zas jako element inno-
wacyjnosci zawartej w pojeciu innowacyjne zamoéwienia publiczne”.

e Przyzwyczajenia oraz brak uswiadomionych potrzeb w zakresie stosowania elektronicznych zamo-
wien publicznych stanowia istotne bariery dla ich popularyzacji. By¢ moze dobrym rozwigzaniem
bytoby wprowadzenie obligatoryjnosci stosowania e-zamdéwien. Przyktadowo, kazda instytucja
musiataby w okresie danego roku budzetowego przeprowadzi¢ okreslong czes¢ postepowan (np.
10% ogoétu) wykorzystujac zamowienia elektroniczne.

o Niewatpliwie zamowienia elektroniczne zyskiwatyby na popularnosci, gdyby stworzy¢ wirtualny
odpowiednik cieszacego sie najwiekszg popularnoscia trybu postepowania — przetargu nieograni-
czonego.

Rekomendacje dotyczace dziatan podnoszacych poziom wiedzy
na temat zamoéwien publicznych

e W badaniu stwierdzono problem ograniczonej wiedzy zamawiajacych w zakresie przedmiotow
zamowienia (przektada sie to na jako$¢ dokumentadji przetargowej oraz trudnosci w komunikacji
merytorycznej z wykonawcami). Dlatego nalezy rozwazyc:

— Zwiekszenie liczby szkolen merytorycznych dla zamawiajacych. Zamawiajacy nie musza by¢ eks-
pertami w przedmiotach zamdéwienia, jednak nalezy zadba¢, aby wzrostowi liczby zamdwien
i poszerzaniu ich zakresu merytorycznego towarzyszyt wzrost wiedzy zamawiajacych na temat
przedmiotéw zamodwienia. Ponadto rynek komercyjny stale sie rozwija, co powoduje szybka de-
kapitalizacje wiedzy (np. z zakresu IT). Jest to réwniez wazny argument przemawiajacy na rzecz
szkoler zamawiajacych.

— Szkolenie pracownikéw merytorycznych zamawiajgcych, zaangazowanych w obstuge zamo-
wienl publicznych, w zakresie ustawy Prawo Zamdwien Publicznych. Interesy komorki meryto-
rycznej i dziatu do spraw zamdwien publicznych nie musza by¢ wspdine. Komaorka ustugowa
moze dazy¢ do maksymalnego uproszczenia zamdwienia (mniej naktadéw pracy potrzebnych
do przygotowania czesci formalnej), co bedzie utrudniato realizacje celéw komdérki merytorycz-
nej. Z drugiej strony przedstawiciele komdrki merytorycznej moga miec nierealne (w $Swietle
przepisow PZP) oczekiwania. Wiedza z zakresu PZP bedzie prowadzita do usprawnienia wspot-
pracy z korzyscia dla obu stron procesu.

— W przypadku odczuwalnego braku wiedzy pozwalajacej na dobre przygotowanie OPZ nalezy
prowadzi¢ konsultacje z wykonawcami lub z ekspertami, np. reprezentujacymi srodowisko aka-
demickie. Takie dziatanie tylko pozornie zwiekszy koszty przedsiewziecia, albowiem zaktadamy,
ze w wyniku konsultacji zostanie przygotowana dokumentacja pozwalajgca na uzyskanie lep-
szego produktu koncowego. Konsultacje takie powinny by¢ prowadzone w przypadku zamo-
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towych. Ze wzgledu na konieczno$¢ zachowania wymogu konkurencyjnosci podmioty, ktére
zrealizowaty ,projekt konsultacyjny’, nie mogtyby ubiegac sie o zamodwienie gtéwne.

e Szkoleniami nalezy réwniez objac przedstawicieli sektora MSP. Jak wskazuja wyniki badania, wsréd
wykonawcow istnieje bariera kompetencyjna dostepu do rynku zamdéwien publicznych (niewiedza
przedsiebiorcow z sektora MSP na tematy zwigzane z procedurg zamowien publicznych, obserwo-
wana takze wsrdd wykonawcow aktywnych na rynku zamowien publicznych), wzmacniana przez
czeste zmiany prawa zamoéwien publicznych oraz wzgledng nieprzewidywalnos$¢ rynku, nakazu-
jaca z ostroznoscig podchodzi¢ do inwestycji w tym zakresie, dotyczacych takze aktywnosci szko-
leniowej. Postulujemy zatem stworzenie dla MSP zainteresowanych udziatem w rynku zaméwien
publicznych dostepu do bezptatnych szkolen z zakresu zamdwien publicznych. Dobrym rozwigza-
niem bytoby takze stworzenie infolinii na temat zamaowier publicznych, gdzie mozna by byto uzy-
ska¢ podstawowe informacje na temat procedury udzielania zamdéwien publicznych i rozwigzac
pojawiajace sie watpliwosci (w chwili obecnej wykonawcy takiej porady zasiegna¢ mogga jedynie
korzystajac z pfatnej pomocy prawnikdw). Wykonawcy zamierzajgcy wejs¢ na rynek zamowien pu-
blicznych (obecnie nieaktywni) potrzebowaliby szeroko zakrojonych informacji o rynku. Powinny
one dotyczy¢: procedur rynku zamoéwien publicznych, poszukiwania informacji o rynku i ogtosze-
niach zamowien, dostepnych szkoleniach, przystugujacych wykonawcom prawach, zasad komuni-
kacji zzamawiajacym, a takze wsparcia przy przygotowywaniu oferty. W przypadku wykonawcow
juz obecnych na rynku obszarem najwiekszych deficytow jest wiedza na temat przystugujacych
wykonawcom praw oraz praw zamawiajacych oraz bardziej zaawansowanych kwestii procedural-
nych (wadium, mozliwo$¢ wptywu na ksztatt umowy, mozliwos$¢ wptywu na ksztatt zamowienia).
Posiadanie takiej wiedzy jest szczegdlnie istotne w sytuacji jednostronnego uktadania relacji mie-
dzy zamawiajgcymi a wykonawcami, w ktérych to relacjach zdecydowanie dominuje interes za-
mawiajacego. Nalezy jednak zatozyc¢ i uwzgledniac ten fakt w projektowaniu tresci szkoleniowych,
Ze przedsiebiorstwa sektora MSP stanowig grupe heterogeniczna ze wzgledu na znajomos¢ prawa
zamowien publicznych. Przedsiebiorstwa srednie, posiadajace wyspecjalizowang w zamowieniach
publicznych kadre, znaczaco odrdzniajg sie na korzys¢ od podmiotdw mniejszych.

e Szkoleniami z zakresu innowacyjnych i elektronicznych zamodwierr powinni by¢ objeci trenerzy
i doradcy bedacy przekazicielami wiedzy na temat zamdwien publicznych, zaréwno dla zama-
wiajacych i wykonawcow. W chwili obecnej wiedza trenerdw i doradcow na temat licytacji i aukdji
elektronicznych oraz zamdéwien innowacyjnych jest relatywnie niska (jak na grupe profesjonalnie
zajmujaca sie zamowieniami publicznymi). Jest wiec ona dla treneréw i doradcéw podstawowg
barierg w budowaniu skutecznych planéw szkoleniowych. Wskazane bytoby zatem opracowanie
przystepnych i klarownych materiatéw informacyjnych na temat zamoéwier innowacyjnych i elek-
tronicznych.

e Rekomendowane jest stworzenie w instytucjach zamawiajacych bazy dobrych praktyk. Autorzy
raportu nie potrafig oszacowac kosztéw takiego przedsiewziecia, ani dac¢ szczegdtowych wska-
zéwek co do jego ksztattu. Wymaga to bowiem szerokiej wiedzy na temat umiejscowienia syste-
mow informatycznych w podmiotach administracji publicznej oraz dobrego rozpoznania sposo-
boéw zarzadzania wiedza w tych podmiotach na poziomie wewnetrznym (obieg wiedzy wewnatrz
organizacji) oraz zewnetrznym (obieg wiedzy pomiedzy instytucjami). Zwracamy jednak uwage,
ze w duzych firmach sektora komercyjnego czesto funkcjonujg elektroniczne systemy wiedzy
wspierajace pracownikow. Stworzona na ich wzor baza praktyk zawierataby informacje zaréwno
z zakresu prawa zamoéwien publicznych, jak i podstawowg wiedze merytoryczng w réznych obsza-
rach zamdéwien. W bazie mozna bytoby réwniez znalez¢ wskazowki np. w jaki sposéb konstruowac
pozacenowe kryteria oceny oferty. Postulowany system nie powinien ograniczac sie jedynie doza- 209



gadnien z zakresu zamdwien publicznych. Gdyby ograniczy¢ go wytacznie do funkcji wspierajacej
proces zamowien publicznych, cate przedsiewziecie nie wydaje sie uzasadnione ekonomicznie'*.
Dlatego system mogtby obejmowac réwniez inne obszary problemowe z zakresu funkcjonowa-
nia administracji publicznej. Budowa systemu mogtaby czesciowo byc¢ finansowana ze srodkéw
pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej, przy czym wobec niepewnej sytuacji na rynku $wia-
towym mozemy obecnie jedynie spekulowac na temat ostatecznego ksztattu Nowej Perspektywy
Finansowej.

e Drziataniem, ktére utatwitoby trenerom i doradcom dostep do orzecznictwa Krajowej Izby Od-
wotawczej (jest ono jednym z gtdwnych zrédet informacji wykorzystywanych w opracowywaniu
przez nich programoéw szkoleniowych) bytoby opracowanie wyszukiwarki orzeczer KIO na stronie
Urzedu Zamowien Publicznych (np. za pomoca stow kluczowych). W chwili obecnej automatyczne
wyszukiwanie orzeczen na stronie UZP nie jest mozliwe.

210 " Trudno jednak obecnie jednoznacznie wypowiedzie¢ sie na temat kosztéw stworzenia takiego systemu.
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1. Informacje o badaniu

1.1. Podstawowe cele badania

Podstawowymi celami badania jest pogtebiona diagnoza trzech rodzajéw barier na rynku zamoéwien
publicznych:

1. w dostepie matych i srednich przedsiebiorstw do zamowien publicznych

2. rozwoju zamowien innowacyjnych

3. rozwoju zamodwien elektronicznych
W kazdym z powyzszych trzech obszarow ocena jest dokonywana z punktu widzenia réznych typow
uczestnikow rynku:

e zamawiajacych

o wykonawcow

e trenerow i doradcow
Dodatkowym zaktadanym efektem realizacji badania jest diagnoza potrzeb informacyjnych srodowiska
szkoleniowego i doradczego w obszarze zamowien publicznych.

1.2. Ogdlne problemy badawcze

1. Oszacowanie udziatu MSP (z uwzglednieniem klasy wielkosci: mikro, mate, srednie) w rynku zamo-
wien publicznych:
o w liczbie zamowien
e w wartosci zamowien
e zuwzglednieniem rodzajow zamowien (w przekrojach ze wzgledu na rodzaj czy wielkos¢ zamo-

wien)

e na tle analogicznego udziatu w rynku zamoéwien publicznych przedsiebiorstw duzych

2. Charakterystyka zamowien udzielanych MSP pod wzgledem ich wielkosci, rodzaju, rodzaju Zama-
wiajacego, trybu postepowania, liczbie konkurentéw — innych ztozonych ofert — na tle zamdwien
udzielanych przedsiebiorstwom duzym.

3. Analiza dynamiki udziatu MSP w rynku zamdéwien publicznych na przestrzeni lat 2008-2010.

1.3. Problemy badawcze dotyczace zamawiajacych
Gléwne pytania badawcze

Celem badania jest dokonanie oceny funkcjonowania i potencjatu rynku zamowiert publicznych w Pol-
sce z perspektywy zamawiajgcych, pod katem dostepnosci tego rynku dla sektora MSP, zwiekszenia jego
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innowacyjnosci oraz rozwoju elektronicznych zamdéwien publicznych. Celem badania jest odpowiedZ na

ponizsze gtéwne pytania badawcze:

Czy zamawiajacy znaja i stosujag przepisy PZP, ktore utatwiajg przystepowanie do przetargéw pod-
miotom sektora MSP?

Czy zamawiajacy znaja i stosujg przepisy PZP, ktére w szczegdlnosci sprzyjajg zamawianiu innowa-
cyjnych zamowien publicznych?

Czy zamawiajacy znaja i stosuja przepisy PZP, ktére umozliwiajg stosowanie elektronicznych zamo-
wien publicznych?

Jak zamawiajacy oceniajg szanse rozwoju innowacyjnych zamowiert w Polsce, zamowien przyja-
znych sektorowi MSP oraz elektronicznych zamowien publicznych?

Jakie sg najwieksze zaobserwowane utrudnienia we wdrazaniu zamowien przyjaznych firmom
sektora MSP, innowacyjnych zamowien oraz elektronicznego systemu zaméwien i w jaki sposéb
mozna im przeciwdziatac?

Dodatkowym celem badania jest opracowanie wskaznikéw efektywnosci zamawiajacych w udzielaniu za-

maoéwien publicznych w trzech obszarach:

zamowienia publiczne przyjazne sektorowi MSP;
innowacyjne zamodwienia publiczne;
elektroniczne zamowienia publiczne.

Szczegotowe obszary badawcze

I. Organizacja pracy i zasoby ludzkie

organizacja pracy zamawiajagcego zwigzana z realizacjg zamowien publicznych (umiejscowienie
dziatu zamowien publicznych w strukturze organizacyjnej, liczba pracownikéw, podziat stanowisk
i obowigzkéw);

charakterystyka i kwalifikacje pracownikéw zajmujacych sie zamdwieniami publicznymi (doswiad-
czenie zawodowe, liczba lat pracy, czas pracy na stanowisku zwigzanym z zamowieniami publicz-
nymi (fluktuacja kadr), pte¢, odbyte i planowane szkolenia);

wspodtpraca z otoczeniem zewnetrznym (wspotpraca z ekspertami zewnetrznymi i instytucjami
przy opracowywaniu postepowan przetargowych oraz udziale w procedurze udzielenia zamowie-
nia publicznego);

dobre praktyki zwigzane z realizacjg zamdwien publicznych (spisane i niespisane wewnetrzne re-
gulacje lub/i praktyki stosowane przez pracownikow).

Il. Charakterystyka zamowien publicznych

liczba ogtoszonych postepowanr w ostatnim roku oraz liczba postepowan zakoriczonych podpisa-
niem umowy z wykonawca;

liczba protestow/informacji/odwotan w ostatnim roku w stosunku do liczby ogtoszonych postepo-
wan, w tym liczba protestéw/informacji/odwotan uznanych, oddalonych i odrzuconych;

liczba pytan zadawanych do dokumentacji przetargowej w ostatnim roku, w tym liczba pytan,
ktére skutkowaty zmiang specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia (SIWZ);

liczba postepowan podlegajacych uniewaznieniu (ze wskazaniem, ile postepowan uniewazniono
z winy zamawiajacego);

liczba postepowan, w ktérych kontrole wykazaty nieprawidtowosci (jakiej rangi — drobne, powaz-
ne, np. skutkujgce koniecznoscig uniewaznienia postepowania);



liczba postepowar o zamdwienie publiczne prowadzonych ponizej i powyzej progéw unijnych;
liczba odrzuconych ofert lub/i wykluczonych wykonawcow w ostatnim roku;

czestotliwos¢ dopuszczania w SIWZ mozliwosci sktadania ofert wariantowych;

problemy napotykane przez zamawiajacych przy prowadzeniu postepowan (wewnetrzne, wy-
nikajace ze specyfiki funkcjonowania urzedu, zewnetrzne zwigzane z wykonawcami oraz praw-
ne).

Ill. Zamoéwienia udzielane przez Zamawiajgcego a ich dostepnos¢ dla firm sektora MSP

odsetek zamodwien udzielanych przez zamawiajgcych dla przedsiebiorcéw z sektora MSP w ciggu

ostatnich 3 lat (czy nastapity w tym zakresie jakie$ zmiany);

liczba postepowan, w ktérych nie dopuszczono mozliwosci realizacji zamowienia przez podwyko-

nawcow;

znajomos¢ rozwigzan utatwiajgcych dostep matych i srednich firm do udziatu w postepowaniu

0 zamowienie publiczne, zgodnie z obowigzujacym prawem oraz zakres ich stosowania w bada-

nym urzedzie,

ocena stosowanych trybow postepowan, kryteriow oceny i warunkdéw udziatu w postepowaniu

o zamdwienie publiczne pod wzgledem ich,przyjaznosci”dla sektora MSP;

przeszkody we wprowadzaniu rozwigzan, ktére sprzyjatyby matym i srednim firmom w wyzszym

udziale w organizowanych postepowaniach o zamowienie publiczne;

ocena przygotowania wykonawcdw z punktu widzenia zamawiajacego, ze szczegdlnym uwzgled-

nieniem wykonawcéw z sektora MSP;

o stosunek zamawiajagcych do wykonawcow z sektora MSP (ocena umiejetnosci i mozliwosci
przedsiebiorstw z sektora MSP w kontekscie uczestnictwa na rynku zamoéwien publicznych);

o najwieksze problemy, z ktérymi majg do czynienia wykonawcy z sektora MSP przy ubieganiu sie
0 zamoéwienia publiczne;

o dziatania zamawiajacego w celu ograniczenia zaobserwowanych/zgtaszanych problemoéw przez
wykonawcow (w tym z sektora MSP).

IV. Zamowienia publiczne a innowacyjnos¢

rozumienie pojecia innowacyjnego produktu/ustugi przez zamawiajacych;

zakres stosowania innowacyjnych zamowien publicznych przez zamawiajacych;
zapotrzebowanie zamawiajgcych na zamowienia innowacyjnych produktéw/ustug;

szanse i zagrozenia w rozwoju rynku innowacyjnych zamowier publicznych w opinii zamawiaja-
cych (w ogole i we wiasnym urzedzie);

przygotowanie zamawiajacych do tworzenia dokumentacji na postepowanie na innowacyjny
produkt/ustuge (umiejetnos¢ zdefiniowania innowacyjnego produktu/ustugi, wskazanie kryteriow
wyboru);

ocena stosowanych trybow postepowan, kryteriow oceny i warunkdéw udziatu w postepowaniu
pod wzgledem ich wptywu na rozwdj innowacyjnych zamdéwien publicznych.

V. Elektroniczne zamowienia publiczne

znajomosc¢ problematyki elektronicznych zamowien publicznych przez zamawiajacych;

dziatania na rzecz rozwoju elektronicznych zamowien publicznych przez zamawiajacych;
przeszkody we wdrazaniu systemu elektronicznych zamowienri publicznych w badanym urzedzie;
ocena uzytecznosci elektronicznego systemu zamowien w pracy zamawiajacego;

ocena stosowanych trybdw postepowan, kryteriow oceny i warunkéw udziatu w postepowaniu
pod wzgledem ich wptywu na rozwdj elektronicznych zaméwier publicznych.



1.4.

Problemy badawcze dotyczace wykonawcéw

Gtéwne pytania badawcze

Celem badania jest odpowiedzZ na nastepujgce pytania badawcze:

1.

2.

Jak wykonawcy pochodzacych z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw oceniajg funkcjono-
wania rynku zamowien publicznych w Polsce, zwilaszcza pod katem dostepnosci tego rynku dla
sektora MSP?

Jaki jest poziom zainteresowania i zapotrzebowania przedsiebiorcéw na innowacyjne i elektro-
niczne zamowienia publiczne?

Szczegotowe obszary badawcze

. Sektor MSP w zamdwieniach publicznych

ocena zainteresowania sektora MSP udziatem w publicznych postepowaniach o zamdwienie pu-
bliczne (roczna liczba postepowarn, do ktérych przystepuje przedsiebiorca na poziomie krajowym
i unijnym oraz w krajach poza UE), w podziale na przedmiot i wielko$¢ zamdwienia oraz typ wyko-
nawcy — wielko$¢ przedsiebiorstwa, branza;

identyfikacja udziatu sektora MSP w rynku zamowiert publicznych (wielkos¢ i liczba zamdwien
udzielonych MSP w latach 2007-2009, z uwzglednieniem zréznicowania ze wzgledu na przedmiot
zamowienia, wartos¢ oraz podmiot zlecajacy);

udziat MSP w realizacji zamodwienia jako podmiotu wchodzacego w sktad konsorcjum lub jako
podwykonawcy;

liczba postepowan, w ktérych przedsiebiorca z sektora MSP uczestniczyt jako podwykonawca;
praktyki zamawiajacych i rozwigzania prawne, ktére w opinii MSP utatwiaja/utrudniajg ich udziat
w rynku zamoéwien publicznych;

czestotliwos¢ korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub powiadamiania organéw kontrolnych
o nieprawidfowosciach w procedurze udzielania zamdéwiers publicznych.

Il. Wiedza przedsiebiorcéw z sektora MSP na temat zamowien publicznych oraz dostepnosc¢ informacji

dostepnos¢ informacji nt. zamoéwien publicznych w opinii wykonawcéw (czy wykonawca wie,
gdzie szuka¢ informacji, czy ta informacja jest dobrej jakosci);

ocena jakosci i dostepnosci ustug doradczych i szkoleniowych z zakresu zamowien publicznych
oraz poziom zapotrzebowania na te ustugi wsréd przedsiebiorcdw sektora MSP;

ocena dostepnosci i jakosci informacji przekazywanych przez zamawiajacego (kontakty z zama-
wiajgcym, opinia nt. jakosci dokumentacji przygotowywanej przez zamawiajgcego);

potencjat firmy w przygotowywaniu i realizacji zamaéwien publicznych (zasoby ludzkie, praktyka/
procedury zwigzane z przystepowaniem do postepowar o zamowienie publiczne, znajomos¢ pra-
wa, W tym praw wykonawcow);

oczekiwania MSP zwigzane z zakresem i forma przekazywania informacji w zakresie zamowien
publicznych.

lll. Innowacyjne zamodwienia publiczne

udziat MSP w innowacyjnych zamodwieniach publicznych;
stosunek przedsiebiorcow do udziatu w postepowaniach na innowacyjne zamdwienia publiczne.

IV. Elektroniczne zamdwienia publiczne

udziat MSP w elektronicznych zamdéwieniach publicznych;



e przygotowanie przedsiebiorcéw do uczestnictwa w systemie elektronicznych zamowiert publicz-
nych;
e opinia MSP nt. uzytecznosci elektronicznego systemu zamdwien publicznych.

1.5. Problemy badawcze dotyczace treneréow i doradcow
Gléwne pytania badawcze

Celem badania wsrdd treneréw i doradcéw z zakresu zamowient publicznych jest odpowiedZ na nastepu-
jace pytania badawcze:
e Jakie sq zdaniem treneréw i doradcow potrzeby i ograniczenia sektora MSP w uczestnictwie na
rynku zamdéwien publicznych;
o Jaka jest wiedza trenerdw i doradcédw, jesli chodzi o problematyke:
o zamowien publicznych przyjaznych sektorowi MSP;
o innowacyjnych zamdéwien publicznych;
o elektronicznych zamdéwier publicznych.
e Jakie s potrzeby i ograniczenia srodowiska treneréw i doradcéw w tworzeniu programow szkole-
niowych i ustug doradczych dla sektora MSP oraz tych zwigzanych z innowacyjnymi i elektronicz-
nymi zamadwieniami publicznymi?

1.6. Hipotezy badawcze

Hipotezy zostaty podzielone na dwie grupy: dotyczace wykonawcdw i dotyczace zamawiajacych. Jednak
w ich weryfikacji, zgodnie z zasada triangulacji danych, wykorzystywane byty rézne, uzupetniajace sie zr6-
dta informacji (wywiady z zamawiajacymi, z wykonawcami, trenerami, analiza danych w bazie ogtoszen).

Hipotezy dotyczace wykonawcéw

1. Wymogi proceduralne powoduja zmniejszenie atrakcyjnosci ekonomicznej udziatu w ,przedsie-
wzieciu przetargowym”. Zgodnie z reguty zysku alternatywnego przedsiebiorcy wolg kierowac
zasoby ludzkie do obstugi mniej czasochtonnych dziatari biznesowych. W zwiazku z tym wiele
przedsiebiorstw MSP nie jest zainteresowanych udziatem w rynku zamdéwien publicznych.

2. Stosunkowo duza cze$¢ przedstawicieli sektora MSP nie jest strukturalnie, kompetencyjnie i eko-
nomicznie przygotowana do udziatu w rynku zamowien publicznych. Poziom przygotowania do
udziatu w rynku jest zalezny od wielkosci podmiotu — im podmiot mniejszy, tym mniejsze przygo-
towanie.

3. Udziatliczbowy MSP w rynku zamowien publicznych jest wiekszy niz udziat warto$ciowy (w warto-
$ci udzielonych im zamowien). Istnieje zaleznos¢ miedzy wielkoscig podmiotu a udziatem w rynku
zamowien publicznych — wraz ze zmniejszaniem sie wielkosci podmiotu maleje udziat w rynku.

4. Istnieja liczne bariery wejscia na rynek zamowien publicznych. Do najwazniejszych naleza: koniecz-
nos¢ wpfacania wadium lub zabezpieczenia finansowego, wymaganie posiadanych doswiadczen
(na firme, a nie na osobe), rzadko spotykang procedure ptacenia w transzach i koniecznos¢ prefi-
nansowania zamoéwienia ze srodkéw wiasnych przedsiebiorstwa.



5. Praktyka wiaczania MSP do konsorcjéw realizujgcych zamowienie publiczne lub w roli podwy-
konawcow jest rzadko spotykana. Jednak wiele przedsiebiorstw MSP, cho¢ bezposrednio nie
uczestniczy w rynku zamoéwien publicznych, jest ostatecznym wykonawca projektéw. Konku-
rencja na rynku — w potfaczeniu z czestym stosowaniem przez zamawiajacych kryteridow naj-
nizszej ceny — powoduje, ze wieksze przedsiebiorstwa przystepujac do zamodwiert publicznych
z gory zaktadaja udziat podwykonawcow.

6. Istniejg powazne réznice w kulturach organizacyjnych wykonawcow i zamawiajgcych. Barie-
ry kulturowe powodujg, ze rynek zamowient publicznych postrzegany jest przez wykonawcow
jako nieatrakcyjny.

7. Przedsiebiorcy nie znajg zapiséw ustawy prawo zamdwien publicznych, co przektada sie na brak
Swiadomosci istnienia zapisdw utatwiajgcych dostep sektora MSP do rynku zamdwien publicz-
nych.

8.  Wiele przedsiebiorstw MSP nie ma wypracowanych standardéw obstugi zamdéwien publicznych
i dedykowanej im struktury organizacyjnej.

9. Wykonawcy niezbyt pozytywnie oceniajg dostep do informacji na temat przetargdéw. Jest to
efekt braku umiejetnosci szukania takich informacji, a nie zaniedban lezacych po stronie Zama-
wiajacych.

10.  Ze wzgledu na,biurokratyczny”jezyk zamowien publicznych wykonawcy nisko oceniaja jakos¢
informacji nt. zamoéwien publicznych.

11.  Przedsiebiorcy nie sg zainteresowani szkoleniami z zakresu zamowien publicznych. Dotyczy to
zwiaszcza przedsiebiorstw z sektora MSP.

12. Powaznym problemem dla przedsiebiorcow jest zapoznanie sie ze szczegdtowymi wynikami
przetargu. W pofgczeniu z niezbyt powszechng wiedza o mozliwosciach komunikowania sie
7 Zamawiajacym (w tym ztozenie wniosku o udostepnienie protokotéw oceny ofert) tworzy to
klimat podejrzliwosci i spekulacji na temat pozamerytorycznych kryteriéw oceny.

13. Oczekiwaniem wykonawcow pod adresem zamawiajacych jest informacja o zamdwieniu: pro-
sta, przejrzysta, zwiezta i precyzyjnie okreslajaca przedmiot zamowienia i kryteria wyboru wyko-
nawcy.

14.  Przedsiebiorcéw charakteryzuje dualizm postaw wobec innowacyjnych zamaéwien publicznych.
Dualizm ten jest zgodny ze strategiami poruszania sie po rynku: cenowa vs. jakosciowa.

15. Gtéwng barierg rozwoju innowacyjnych zamdéwien publicznych jest dominujaca wsréd wyko-
nawcow strategia rynkowa (minimalizowania kosztow) oraz bariery kompetencyjne lezace po
stronie zamawiajacych.

16.  Udziat MSP w elektronicznych zamdwieniach publicznych jest niewielki. Jest to efekt braku
zaufania do postepowan prowadzonych z wykorzystaniem elektronicznych narzedzi zakupo-
wych.

17. Im wieksza otwarto$¢ na zmiany, w tym dotyczaca stosowania nowych technologii, tym wieksza
sktonnos¢ do udziatu w elektronicznych zamdéwieniach publicznych.

18.  Przedsiebiorstwa nie przygotowuja sie do uczestnictwa w elektronicznych zamdwieniach pu-
blicznych. Przetargi takie nie sg powszechne i dlatego przedsiebiorstwa nie widza potrzeby pro-
wadzenia specjalnych szkolen.

Hipotezy dotyczace zamawiajacych

1. Zamawiajacy nie wykazuja orientacji na zwiekszanie udziatu MSP w rynku zamdwien publicz-
220 nych. Zamawiajacy nie maja interesu we wdrazaniu zamowien przyjaznych firmom sektora MSP



(nie ma bodZcow, ktére sprawiatyby, ze promowanie zamdwien przyjaznych firmom sektora
MSP bytoby atrakcyjne dla Zamawiajacego).

Zamawiajacy nie znaja przepisoéw ufatwiajacych przystepowanie do przetargdw podmiotom
sektora MSP. Jezeli takie przepisy s3 stosowane, to wynika to z innych przestanek niz utatwienie
MSP dostepu do rynku.

Zamowienia innowacyjne wérdd ogoétu zamowien stanowia rzadkosc. Realizacje zamdwien
innowacyjnych utrudnia: brak dostrzegania potrzeby ich realizacji, prowadzenie zamoéwien
wedtug utartych schematéw, czasochtonnos¢ i trudnosci z prowadzeniem postepowar doty-
czgcych zamowien innowacyjnych, obawy przed nieprawidtowosciami na etapie oceny oferty
i odbioru dzieta oraz deficyty wiedzy po stronie Zamawiajacych.

Pozacenowe kryteria wyboru wykonawcow zawsze wigzg sie z niebezpieczeristwem oskarzen
0 uznaniowos¢ oceny. Dlatego najbardziej rozpowszechnionym kryterium oceny oferty jest kry-
terium cenowe (cena 100%).

Zamawiajacy znaja przepisy umozliwiajgce stosowanie elektronicznych zamowiert publicznych,
aczkolwiek ich nie stosujg ze wzgledu na ograniczone zaufanie do tego sposobu porozumiewa-
nia sie z wykonawcami oraz generalnie nieche¢ do innowacji charakteryzujaca instytucje o hie-
rarchicznym modelu zarzgdzania.

Niewielu zamawiajgcych potrafi rzetelnie ocenic¢ szanse rozwoju innowacyjnych zamowien pu-
blicznych, zamowien przyjaznych sektorowi MSP oraz elektronicznych zamdéwien publicznych.
Stosowanie elektronicznego systemu zamowien publicznych jest utrudnione ze wzgledu na
brak wspdlnej, dla catego sektora finanséw publicznych, platformy stuzacej do przygotowywa-
nia i prowadzenia zamoéwien publicznych.

Raz utarte wzory postepowania w ramach procedur zwigzanych z zamdwieniami publicznymi
s trudno ,zmienialne”. Instytucja wprowadza zmiany w organizacji swojej pracy tylko w razie
koniecznosci np. zmian legislacyjnych badZ innych krytycznych wydarzer w Zyciu organizacji.
W dziatach zajmujacych sie zamdwieniami publicznymi jest duza rotacja pracownikdw. Zwiek-
szajacy sie udziat (w PKB) zamowien publicznych zwieksza popyt na pracownikéw zajmujacych
sie zamowieniami publicznymi.

Zakres wspdtpracy z ekspertami zewnetrznymi w przygotowaniu postepowania o udzielenie za-
mowienia publicznego i realizacji zamowien jest niewielki — ze wzgledu na ograniczenia finan-
sowe, brak potrzeby wspodtpracy oraz niechec¢ przed wypracowaniem nowych regut dziatania.
Dobre praktyki zwigzane z prowadzeniem zamdwien publicznych sg ukryte, wiedzg o nich tylko
cztonkowie zespotdw zamodwien publicznych wewnatrz instytudji.

Zamawiajacy w bardzo ograniczonym zakresie wymieniajg sie miedzy soba dobrymi praktyka-
mi. Nie ma utworzonych trwatych sieci powigzan — wymiany doswiadczer pomiedzy Zamawia-
jacymi.
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2. Metodologia badania

Badanie sktadato sie zdwdch podstawowych komponentow: badan jakosciowych oraz badar ilosciowych.
Kazdy z komponentdw byt podzielony na mniejsze czesci. Byty to dla:
» badan jakosciowych
e studia przypadku w instytucjach zamawiajacych;
e [ndywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) z: wykonawcami, trenerami i doradcami w zakresie za-
maoéwien publicznych;
» badan ilosciowych
e wywiady bezposrednie wspomagane komputerowo (CAPI) z zamawiajacymi na rynku zamo-
wiert publicznych;
e wywiady bezposrednie wspomagane komputerowo (CAPI) na reprezentatywnej probie przed-
siebiorstw sektora MSP;
o wywiady telefoniczne (CATI) z wykonawcami, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamowie-
nia powyzej 14 tys. euro.



3. Szczegotowa metodologia badania

3.1. Badanie jakosciowe zamawiajacych metoda studiéw przypadkow

Przeprowadzono 12 studiéw przypadkow, z czego:

e 4 studia przypadkdw na poziomie administracji samorzadowej

e 1 studium przypadku szpitala wojewddzkiego

e 1 studium przypadku uczelni

e 2 studia przypadkdw na poziomie administracji wojewodzkiej (urzad wojewddzki)

e 2 studia przypadkéw na poziomie ministerstwa

e 2 studia przypadkdw urzeddw centralnych.
Instytucje zostaty dobrane z uwzglednieniem takich kryteriow, jak:

o czestotliwos¢ udzielania zamowien publicznych

e stosowane tryby udzielania zamowien publicznych.
W ramach studiéw przypadku zastosowano nastepujace metody zbierania danych:

e Analiza danych zastanych

e [ndywidualne Wywiady Pogtebione

e Diady/triady

e C(ritical IncidentTechnique (CTI) — Technika Zdarzen Krytycznych
Podczas realizacji badania nie natrafiono na powazniejsze problemy poza jednym, ktérym okazat sie brak
szczegotowych statystyk dotyczacych przeprowadzonych w badanych instytucjach postepowan rynku
zamowien publicznych. W efekcie okazato sie, ze niektorzy respondenci mieli problem z wypetnieniem
JSformularza zamoéwien"'. W celu przeciwdziatania ujawnionemu ryzyku projektowemu wydtuzono termin
wypetnienia formularza, tak aby respondenci mieli wiecej czasu na rekonstrukcje zasobow wiedzy. Ponad-
to przez caty czas kontaktowano sie z respondentami za posrednictwem poczty elektronicznej i telefonu.
Ostatecznie udato sie uzyskac¢ wypetnione formularze, przy czym niektére z nich zawieraty czesSciowe braki
danych. W trakcie rozmow z respondentami uzyskano wyjasnienie, ze braki danych sa pochodng nieposia-
dania informacji wystarczajgcych do kompletnego wypetnienia formularza. Dotyczyto to zwtaszcza danych
z pierwszych lat interesujacego nas okresu 2004-2010. Niemniej jednak uzyskany materiat badawczy miat
zakfadane walory poznawcze (aczkolwiek nieco ograniczone przez wspomniany powyzej problem brakéw
danych).
Na podstawie pozyskanych materiatéw zostat opracowany raport z badania studiéw przypadku.
Badanie byfo realizowane w styczniu i w lutym 2011 .

! Formularz zamoéwien - przygotowany na potrzeby badania formularz, dzieki ktéremu gromadzono informacje o zre-
alizowanych zamowieniach w okresie lat 2004-2010. Za pomoca formularza zbierano informacje o liczbie zamoéwien,
sredniej liczbie oferentdéw w postepowaniu, tacznej liczbie oferentdw, liczbie zawieranych umoéw, protestéw, odwotan,
przecietnej liczbie postepowan podlegajacych uniewaznieniu, etc.

223



224

3.2. Badanie jakosciowe wykonawcéw z sektora MSP

Przeprowadzono 35 wywiaddw z podmiotami z sektora MSP. Podmioty te byty zréznicowane ze wzgledu
na: branze (ustugi, roboty budowlane, dostawy), wielkos¢ przedsiebiorstwa i uczestnictwo w zamdwie-
niach publicznych (aktywne na rynku obecnie, aktywne w przesztosci i nieobecne na rynku).

Ze wzgledu na cele badania, wsréd podmiotow obecnie aktywnych na rynku pie¢ stanowity takie, ktére
uczestniczyly w procedurze elektronicznych zamowien publicznych. Ponadto zbadano pieciu wykonaw-
cow, ktorzy otrzymali w ciggu ostatnich dwoch lat zamoéwienie publiczne w innym kraju cztonkowskim
Wspdlnoty Europejskiej i s aktywni na polskim rynku zamaowier publicznych.

Dobor technik badawczych byt uzalezniony od struktury przedsiebiorstwa i sposobu organizacji pracy
w nad zamowieniem publicznym. Podstawowa technika badawcza byt indywidualny wywiad pogtebiony,
w kilku przedsiebiorstwach przeprowadzono diady.

Badanie byfo realizowane w styczniu 2011 r.

3.3. Badanie trenerow i doradcow

Przebadano 30 oséb zajmujacych sie szkoleniami i doradztwem z zakresu zamowien publicznych.
Respondenci byli zréznicowani ze wzgledu na doswiadczenie zawodowe, ptec i wiek.

Zastosowano technike indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Dodatkowo doradcy i trenerzy zostali poproszeni o wypetnienie krotkiej ankiety dotyczacej zamowien
innowacyjnych, elektronicznych oraz postaw zwiekszajgcych dostepnosc¢ rynku zamodwien publicznych dla
podmiotéw MSP. Wyniki badania postuzyty do przygotowania wskaznikéw postaw efektywnosci (aktyw-
nosci) zamawiajacych w obszarach:,przyjaznosci” wobec MSP, innowacyjnych zamaéwien publicznych oraz
elektronicznych zamowiert publicznych. Uzyskane w wyniku ankiety dane zostaty wykorzystane do analiz
statystycznych danych pozyskanych w badaniu ilosciowym zamawiajacych — zamawiajacym na podstawie
stosowanych przez nich praktyk w trzech wyzej wspomnianych obszarach przypisano odpowiednig war-
to$¢ wskaznikéw efektywnosci (aktywnosci).

Badanie byfo realizowane od konca lutego do trzeciego tygodnia marca 2011 r.

3.4. Cykliczne badanie ilosciowe przedsiebiorcow z sektora MSP

Populacja generalng byty w badaniu mikro, mafe i srednie przedsiebiorstwa, zgodnie z ich definicjg z Za-
tacznika | Definicja matych i $rednich przedsiebiorstw do Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 800/2008 z dnia
6 sierpnia 2009 r,, uznajace niektére rodzaje pomocy za zgodne ze wspdlnym rynkiem w zastosowaniu
art. 87 i 88 Traktatu (ogdIne rozporzadzenia w sprawie wytgczen blokowych).

Operatem losowania byt REGON. Zastosowano dobdr losowy warstwowy nieproporcjonalny. Warstwy lo-
sowania utworzone zostaty w oparciu o nastepujace zmienne stratyfikacyjne: wielko$¢ firmy: mikro, mate,
srednie; branze (sekcje PKD); wojewddztwo. Warstwowanie zapewnito odpowiednio liczny udziat w probie
przedstawicieli przedsiebiorstw wyodrebnionych ze wzgledu na te zmienne.

W sumie zbadano 1091 przedsiebiorstw (w pojedynczym cyklu badania). Wielko$¢ préby byta wieksza o0 91
jednostek od wielkosci proby zaktadanej. Wyniki badania s reprezentatywne dla ogdlnopolskiej populacji
MSP. Struktura proby ksztattowata sie nastepujaco.



Tabela 1. Struktura préby ze wzgledu na lokalizacje (N=1091)

Wojewddztwo Udziat w prébie
Dolnoslaskie 8%
Kujawsko-Pomorskie 5%
Lubelskie 4%
Lubuskie 3%
todzkie 6%
Matopolskie 8%
Mazowieckie 17%
Opolskie 3%
Podkarpackie 4%
Podlaskie 3%
Pomorskie 7%
Slaskie 11%
Swietokrzyskie 4%
Warminsko-Mazurskie 3%
Wielkopolskie 9%
Zachodniopomorskie 6%

Wykres 1. Struktura préby MSP ze wzgledu na wielkos¢ firmy (N=1091)

1 osoba

2-50s6b

6-9 0s6b

10 - 49 oséb

50 - 249 0s6b

48%
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Wykres 2. Struktura proby MSP ze wzgledu na sekcje PKD (N=1091)

Gornictwo i wydobywanie | 0%

Przetworstwo przemystowe _ 9%

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz,

pare wodng, goraca wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych
Dostawa wody, gospodarowanie sciekami i odpadami | oo,

oraz dziatalno$¢ zwiazana z rekultywacja

Budownictwo

Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych,

wigczajac motocykle 28%

Transport i gospodarka magazynowa

Dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi

Informacja i komunikacja
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Dziafalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalno$¢ wspierajaca

Edukacja
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

W doborze préby nie kontrolowano obecnosci podmiotu na rynku zamoéwien publicznych. W efekcie ba-
daniem objeto zaréwno wykonawcdw obecnych na rynku zamowiert publicznych, tych, ktérzy byli na nim
kiedys aktywni, a obecnie nie, a takze takich, ktérzy nie majg z tym rynkiem zadnych doswiadczen. Szcze-
godlna uwaga w raporcie poswiecona jest tej pierwszej grupie — zidentyfikowanym w probie reprezenta-
tywnej MSP podmiotom deklarujgcym obecnos¢ na rynku zamdwien publicznych w latach 2010/2011.
Podmioty te mozna uznac za szeroka reprezentacje ,typowych”wykonawcow zamowier publicznych, cha-
rakteryzujgcych sie réznym poziomem aktywnosci na rynku.
Badanie gtéwne zostato poprzedzone badaniem pilotazowym. Badanie pilotazowe zostato przeprowadzo-
ne w drugiej potowie czerwca 2011 roku. Wielkos¢ préby wyniosta N=50. Przebadano nastepujace przed-
siebiorstwa:

e 20 przedsiebiorstw mikro zatrudniajacych do 9 pracownikow

e 20 przedsiebiorstw matych, zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikdw

e 10 przedsiebiorstw $rednich, zatrudniajacych od 50 do 249 pracownikdw
Badani przedsiebiorcy przydzielani byli do jednej z nastepujacych grup:

e \Wykonawcy obecnie aktywni na rynku zamaéwier publicznych;

o Wykonawcy w przesztosci aktywni na rynku zamaéwien publicznych, a obecnie juz nie;

226 e Wykonawcy nieaktywni na rynku zamoéwien publicznych.



Wyniki pilotazu pokazaty, Ze przygotowane narzedzie jest adekwatne do struktury poznawczej responden-
téw, przy czym dla tych z nich, ktérzy nie majg doswiadczen zwigzanych z rynkiem zamdwien publicznych,
jednoznaczna ocena narzedzia badawczego nastreczata trudnosci. Wynikaty one z faktu, ze respondenci
musieli sie odwotywa¢ do wiedzy, ktéra na co dzien nie jest przez nich wykorzystywana. Problem ten byt
rekompensowany stosunkowo niewielka dtugoscig wywiadu (respondentom nieaktywnym zadawano tyl-
ko niektére pytania).

W efekcie przeprowadzonego badania pilotazowego dokonano niewielkich korekt narzedzia badawczego.
Polegaty one gtdéwnie na uproszczeniu tresci niektérych pytan. W pojedynczych przypadkach zmodyfiko-
wano kafeterie. Ponadto wyniki badania pokazaty elementy, na ktére szczegdlng uwage nalezato potozyc
nacisk podczas przygotowywania materiatow szkoleniowych dla ankieteréw i podczas samego szkolenia.
Badanie gtéwne na reprezentatywnej probie przedsiebiorstw sektora MSP zostato rozpoczete w pierw-
szym tygodniu lipca 2011 roku i poprzedzone szkoleniem ankieterow i koordynatoréw terenowych. Reali-
zacje terenowa zakonczono w drugim tygodniu sierpnia 2011 r.

Zaréwno w badaniu pilotazowym, jak gtéwnym zastosowano technike wywiadu wspomaganego kompu-
terowo (CAPI).

Najpowazniejszym problemem stwierdzonym w trakcie realizacji badania byfa absencja respondentow
spetniajacych kryteria rekrutacyjne. W odnotowanych przypadkach absencji losowano dodatkowe jed-
nostki préby. Nie wystapity natomiast problemy z odpowiedziami na zawarte w narzedziu pytania ba-
dawcze. Odsetek odpowiedzi ,nie wiem/trudno powiedzie¢” lub brakéw odpowiedzi w zdecydowanej
wiekszosci przypadkow byt ponizej 10%. W wielu przypadkach braki odpowiedzi wynikaty z faktu, ze wiek-
szos¢ respondentdw nie miafa doswiadczen na rynku zamdwien publicznych, stad niekiedy mieli trudnosci
z odpowiedzig na pytania opisujace ten rynek.? Wyjatek stanowity pojedyncze pytania, ktére mogty zostac
przez respondentdw odebrane jako dotyczace obszardw stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa. Doty-
czyto to pytania o przychody, gdzie odsetek brakéw odpowiedzi siegat 40%, pomimo zastosowania pytania
wykorzystujacego skale przedziatowa i powotywania sie przez ankieteréw na klauzule poufnosci danych
oraz ich anonimizacji. Problem jest czesto spotykany w badaniach. Niezaleznie od rodzaju respondentow
pytania dotyczace finanséw zawsze charakteryzujg sie wysokim odsetkiem brakéw odpowiedzi. Ponadto
zblizony odsetek brakéw odpowiedzi odnotowano w pytaniach o szczegdtowe rodzaje projektow reali-
zowanych na rynku zamoéwient publicznych. Przypuszczalnie byt to efekt niskiej aktywnosci badanych na
rynku zamoéwien publicznych potaczony z niewielka wartoscig pozyskanych zamowien. Zamowienia takie
nie zapadaty w pamiec i badanym trudno byto szczegdétowo opisac czego doktadnie dotyczyty. Postawiona
hipoteze dotyczacg genezy braku danych potwierdzajg wyniki badania Wykonawcow z lat 2008-2010°.
W tej populacji, charakteryzujgcej sie wysokg czestotliwoscig ofertowania oraz realizacji zamdwien rynku
publicznego, jak réwniez wyrdzniajaca sie pod wzgledem wartosci projektow oraz znaczenia rynku za-
moéwien publicznych dla przedsiebiorstwa, omawiany problem brakéw danych w pytaniu dotyczacym
szczegotéw realizowanych projektéw praktycznie nie wystapit.

Réwnolegle do realizacji badania gtéwnego na reprezentatywnej probie MSP trwata kontrola i weryfika-
cja przeprowadzonych wywiaddw. W wyniku kontroli, obejmujacej 20% wywiaddw, 27 wywiaddw zostato
skierowanych do ponownej realizacji.

Po zakonczeniu realizacji terenowej badania oraz kontroli i weryfikacji przystapiono do analizy danych
i opracowania raportu.

2 Czesc respondentdw w ogdle nie interesowata sie tym rynkiem. Jak sie okazato nie mieli lub mieli matoklarowny
stereotypowy obraz omawianego rynku.
> Metodologia tego badania zostata przedstawiona w dalszej czesci raportu.
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3.5. Cykliczne badanie ilosciowe zamawiajacych

Populacje generalng stanowity jednostki sektora finanséw publicznych i podmioty wskazane przez usta-
wodawce w art. 3 ustawy PZP, w tym: przedsiebiorstwa,sektorowe” - dziatajgce w sektorze wodnym, ener-
getyki, transportu i telekomunikacji* oraz inne przedsiebiorstwa, np. spdtki komunalne, a takze przedsie-
biorstwa nalezace do sektora prywatnego lub podmioty trzeciego sektora (np. fundacje), ktére ze wzgledu
na realizacje przedsiewzie¢ wspdtfinansowanych ze srodkéw publicznych zostaty zobowigzane do wydat-
kowania tych srodkéw zgodnie z wymogami ustawy PZP.

Wykorzystano baze zamawiajacych tworzong na podstawie sprawozdan o udzielonych zamowieniach co-
rocznie sktadanych do Urzedu Zamowien Publicznych.

Zaktadana wielkos¢ proby wynosita N=795. Jednakze ostatecznie zrealizowano 802 wywiady.

Strukture proby prezentuja ponizsze wykresy.

Wykres 3. Struktura proby zamawiajacych ze wzgledu na lokalizacje (N=802)

Dolnoslgskie
Kujawsko - Pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

todzkie

Matopolskie
Mazowieckie 14%
Opolskie

Podkarpackie

Podlaskie

Pomorskie

Slaskie

Swietokrzyskie
Warminsko - Mazurskie
Wielkopolskie

Zachodniopomorskie

4 Przy czym oprécz dziatania w wymienionych sektorach musza one spetnia¢ dodatkowe kryteria okreslane przez PZP.



Wykres 4. Struktura préby zamawiajacych ze wzgledu na typ instytucji* (N=802)
instytucje samorzadowe 30%
przedsiebiorstwo panstwowe
ochrona zdrowia

instytucje centralne

instytucje oswiatowe

inne

* Ze wzgledu na stosunkowo niewielkie liczebnosci w niektdrych kategoriach, na etapie analiz cze$¢ z nich zostata ujeta
we wspolne zbiory. Ministerstwa, urzedy wojewddzkie oraz agencje panstwowe sg umieszczone w grupie instytucji
centralnych; urzedy gmin, dzielnic, powiatow oraz urzedy marszatkowskie utworzyty grupe o nazwie instytucje samo-
rzadowe, szkoty wyzsze oraz inne placéwki oswiatowe zostaty zaliczone do grupy instytucje o$wiaty. Wszystkie placéweki
ochrony zdrowia (szpitale, ZOZ, etc.) zostaty umieszczone w grupie instytucje ochrony zdrowia. Przedsiebiorstwa pan-
stwowe stanowig samodzielng kategorie. Jednocze$nie powstata kategoria inne, do ktérej zaliczajg sie fundacje, benefi-
cjenci programow wsparcia, spotdzielnie i inne podmioty niesklasyfikowane.

Zastosowano technike wywiadu wspomaganego komputerowo (CAPI — ComputerAssisted Personal In-
terview).

Badanie gtéwne zostato poprzedzone badaniem pilotazowym na probie 50 zamawiajgcych. Badanie pilo-
tazowe zrealizowano w drugiej potowie czerwca 2011 r.

Struktura proby pilotazowej ksztattowata sie nastepujaco:

Tabela 2. Struktura proby pilotazowej zamawiajacych

Typ instytucji Liczba wywiadow
instytucje samorzadowe 6
przedsiebiorstwa panstwowe 5
ochrona zdrowia 11
instytucje centralne 17
instytucje oswiatowe 6
inne 3

Wyniki pilotazu pokazaty, ze najwiekszym problemem jest dtugo$¢ wywiadu, ktéra w skrajnych przypad-
kach przekraczata 60 minut. W przypadku instytucji charakteryzujacych sie niskim poziomem aktywnosci
na rynku zamoéwien badani mieli trudnosci z oceng narzedzia badawczego. Wynikato to z braku do$wiad-
czen — czes¢ zawartych w kwestionariuszu pytarn obejmowata zagadnienia dla nich stricte teoretyczne.
Z kolei wiérdd przedstawicieli instytucji o relatywnie duzym doswiadczeniu na rynku zamoéwieri publicz-
nych przewazaty pozytywne opinie na temat zawartosci narzedzia.

Narzedzie badawcze zostato podane niewielkim zmianom. Byto to konieczne ze wzgledu na negatywny
odbidr czasu trwania wywiadu. Uproszczono czes¢ kafeterii i pytan, jak réwniez usunieto niektére pytania,
ktore posiadaty rozbudowane kafeterie i nie dotyczyly bezposrednio zagadnien zwigzanych z gtownymi
(podstawowymi) celami badawczymi.

229



230

Badanie gtéwne na reprezentatywnej probie zamawiajacych rozpoczeto w pierwszym tygodniu lipca
2011 r. i poprzedzone szkoleniem ankieteréw i koordynatoréw terenowych. Realizacja terenowa zostata
zakoriczona w trzecim tygodniu sierpnia 2011 .

Ze wzgledu na realizacje badania w sezonie urlopowym ponadprzecietnym problemem okazata sie absen-
cja respondentéw.® Ponadto pomimo zmian w narzedziu badawczym dtugos¢ wywiadu w dalszym ciggu
sprawiafa respondentom problemy. Cze$¢ wywiaddw musiata by¢ realizowana na zasadzie dwukrotnych
wizyt w wylosowanych jednostkach.® Zdarzato sie réwniez przektadanie wczesniej umdwionych wywia-
dow.

Po zakonczeniu realizacji badania terenowego przystagpiono do analizy danych i opracowania raportu.

Analiza danych

a. wskazniki efektywnosci (aktywnosci) zamawiajacych

W zwigzku z potrzeba uwzglednienia w analizie danych syntetycznej zmiennej opisujacej praktyki dziatania
zamawiajacych na rynku zamoéwien publicznych opracowano wskazniki efektywnosci/aktywnosci zama-
wiajacych w udzielaniu zamowien publicznych: przyjaznych sektorowi MSP, innowacyjnych i elektronicz-
nych.

W tym celu dla kazdego z tych trzech obszarow opracowano — na podstawie analizy danych zastanych
i wywiaddw z trenerami i doradcami - liste praktyk zamawiajacych potencjalnie $wiadczacych o ich aktyw-
nosci w danym obszarze: przyjaznosci wobec MSP, innowacyjnosci i w zamdowieniach elektronicznych (lista
praktyk dla kazdego z obszarow zaprezentowana jest w tabelach ponizej).

Nastepnie treneréw i doradcow objetych badaniami jakosciowymi poproszono o ocene, w jakim stop-
niu kazda z tych szczegdtowych praktyk $wiadczy o analizowanej postawie: ,przyjaznosci wobec MSP’,
,orientacji innowacyjnej" i ,orientacji na zamowienia elektroniczne” Ocena dokonywana byfa za pomoca
9-stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato, ze dana praktyka w bardzo matym stopniu $wiadczy o danej po-
stawie (przyjaznosci/orientacji innowacyjnej/orientacji na zamowienia elektroniczne), a 9 - ze w bardzo
duzym stopniu $wiadczy o tej postawie. Byfa rowniez mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi wskazujacej, ze
dana praktyka nie ma zwiazku z analizowang postawa. Z przyznanych przez treneréw i doradcédw ocen
obliczono srednie ocen dla poszczegélnych praktyk w analizowanych obszarach.

> Przygotowujac oferte ani Wykonawca, ani Zamawiajacy nie mogli przewidzie¢, Zze termin badania ilosciowego przy-
padnie na okres wakacyjny.
5 Miato to miejsce w sytuacjach, gdy respondenci przerywali wywiad i prosili ankietera o wizyte w innym terminie.



Praktyki zamawiajacych z punktu widzenia przyjaznosci dla mikro, matych i srednich przedsiebiorstw

WAGA DANEJ PRAKTYKI DLA jej
przyjaznosci dla przedsiebiorstw
mikro, matych i Srednich (MSP)
Z PUNKTU WIDZNIA PANELU

EKSPERTOW
L.p. Rodzaj praktyki 1 —w bardzo matym stopniu swiadczy
0 przyjaznosci
9-w bardzo duzym stopniu Swiadczy
0 przyjaznosci
0- nie ma zwiqzku z przyjaznosciq
wobec przedsiebiorstw MSP
1. Mozliwos¢ realizacji zamowienia w konsorcjum kilku podmiotéw 8.5
2. Mozliwos¢ dysponowania zasobami innego podmiotu 8.5
Mozliwos¢ realizacji zamodwienia w ramach tzw. dynamicznego
3 systemu zakupdw — zamawiajacy i wykonawcy przekazuja wowczas 47
' oswiadczenia, dokumenty, wnioski, zawiadomienia, zaproszenia i inne ’
informacje droga elektroniczna
4. Dzielenie zamdwienia na czesci 7.0
5. Zawieranie umowy ramowej 3.6
Definiowanie specyfikacji technicznej nie za pomocg oficjalnych
standardow (np. technicznych typu Polska Norma, ISO, itp.), ale
6. wymagan funkcjonalnych (okreslenie jakie rezultaty chce sie uzyskac 6.6
i pozostawienie w gestii wykonawcow sposobow, w jaki rezultat
zostanie osiagniety)
7 Powiadamianie potencjalnych oferentéw o zamiarze przeprowadzenia 67
’ postepowania przed jego oficjalnym ogtoszeniem ’
Stosowanie réznych form wnoszenia wadium (np. poprzez poreczenie
8. bankowe, gwarancje bankowa i ubezpieczeniowa, poreczenie 74
udzielane przez fundusze doreczeniowe)
9 Rezygnacja z wadium w sytuacjach, gdy nie jest ono bezwzglednie 8
' konieczne ’
10. | Wyptacanie wykonawcy zaliczki na realizacje zamowienia 7.5
1 Dzielenie ptatnosci na czesci (ptacenie w transzach za wykonanie 74
" | poszczegdlnych etapdw zamodwienia) '
- Wymaganie minimalnej (zgodnie z ustawa) liczby oswiadczen 70
" |izaswiadczen ’
13. | Dopuszczanie udziatu podwykonawcdw w realizacji zamowienia 7.1
14. | Stosowanie pozacenowych kryteriéw oceny ofert 44
15 Formutowanie warunkéw udziatu w postepowaniu na minimalnym 74

niezbednym poziomie
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Aktywnos¢ zamawiajacych w obszarze elektronicznych zaméwien publicznych

WAGA DANEJ PRAKTYKI DLA
oceny aktywnosci zamawiajacych
w obszarze elektronicznych
zamowien publicznych
Z PUNKTU WIDZNIE PANELU
EKSPERTOW
L.p. Rodzaj praktyki
1 —w bardzo matym stopniu swiadczy
o0 aktywnosci w tym obszarze
9—w bardzo duzym stopniu Swiadczy
0 aktywnosciw tym obszarze
0 - nie ma zwiqzku z prowadzeniem
elektronicznych zamdwieri publicznych
Stosowanie licytacji elektronicznej
1. | B2.Czy Pana(i)instytucja KIEDYKOLWIEK wytaniata wykonawcdw 80
w trybie:... 7ANKIETER: ODCZYTYWAC - licytacja elektroniczna — TAK
Mozliwos¢ realizacji zamdwienia w ramach tzw. dynamicznego
3 systemu zakupdw — zamawiajacy i wykonawcy przekazuja wowczas 34
" | odwiadczenia, dokumenty, wnioski, zawiadomienia, zaproszenia i inne '
informacje droga elektroniczna
Stosowanie aukcji elektronicznej
4 H5. Czy Panal(i) instytucja prowadzita postepowania o udzielenie 6.25
" | zamdwienia publicznego, w ktdrych wyboru najkorzystniejszej oferty '
dokonywano w drodze aukcji elektronicznej? PRZNAJMNIES RAZ
5 Umozliwianie elektronicznej licytacji innych aspektéw realizacji 74
" | zamowienia niz cena, np. czasu realizacji '
Umozliwianie kierowania pytart do zamawiajacego droga
elektroniczng
6. | sktadanie dokumentdw za posrednictwem poczty elektronicznej 7.1
znacznie utatwitoby prowadzenie postepowari o udzielenie zamdwienia
publicznego — ZDECYDOWANIE TAK (opinia nie zachowanie)




Aktywnos¢ zamawiajacych w obszarze innowacyjnych zaméwien publicznych

WAGA DANEJ PRAKTYKI DLA
aktywnosci zamawiajacych
. . w obszarze innowacyjnych
Lp. Rodzaj praktyki zamowien publicznych
Z PUNKTU WIDZNIA PANELU
EKSPERTOW
1. | Mozliwo$¢ realizacji zamdwienia w konsorcjum kilku podmiotéow 6.0
2. | Mozliwos¢ dysponowania zasobami innego podmiotu 6.8
3. | Zawieranie umowy ramowej 6.6
Definiowanie specyfikacji technicznej nie za pomocg oficjalnych
standardow (np. technicznych typu Polska Norma, 1SO, itp.), ale
4. | wymagan funkcjonalnych (okreslenie jakie rezultaty chce sie uzyskac 7.5
i pozostawienie w gestii wykonawcow sposobdw, w jaki rezultat
zostanie osiggniety)
5. | Stosowanie pozacenowych kryteridw oceny ofert 7.0
Dopuszczanie mozliwosci sktadania ofert wariantowych
A12b. W jakiej czesci prowadzonych postepowari dopuszczono
mozliwos¢ sktadania ofert wariantowych? Prosze wyrazic¢ w procentach.
6. | —zamdwienia ustug 76
- zméwienia dostawy
—zamowienia robot budowlanych
PRZYNAJMNIEJ 2% w ktdrejkolwiek grupie zamdwieri
Korzystanie z trybow negocjacyjnych udzielania zamowien
publicznych
B2. Czy Pana(i)instytucja kiedykolwiek wytaniata wykonawcdw w trybie —
negocjacje z ogtoszeniem
7. | B2.Czy Pana(i)instytucja kiedykolwiek wytaniata wykonawcdéw 74
w trybie:...? - dialog konkurencyjny
B2. Czy Pana(i)instytucja kiedykolwiek wytaniata wykonawcéw
w trybie....? — negocjacje bez ogtoszenia
KIEDYKOLWIEK korzystata PRZYNAJMNIE) Z JEDNEGO z tych trybéw
Wykorzystanie instytucji konkursu
H12. Ktdre tryby postepowan w najwiekszym stopniu sprzyjajq
realizacji zamoéwien publicznych na wykonanie nowych lub znaczqco
8. . o . 7.1
udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwiqzan? Prosze wskazac
maksymalnie trzy.
Dialog konkurencyjny WSKAZNY wsréd 3 sposréd 8 trybéw (OPINIA)
Wspodtpraca z ekspertami zewnetrznymi w opracowaniu SIWZ, ocenie
ofert, odbiorze realizacji zaméwienia
E17. Czy przygotowujqc postepowania o udzielenie zamowienia
9. | publicznego wspdtpracujecie Paristwo 74
— zekspertami zewnetrznymi
- lub innymi instytucjami?
WSKAZANE przynajmniej jedno z nich

Nastepnie wykorzystujac wyniki badania ilosciowego zamawiajacych (w szczegdlnosci dane na temat sto-

sowania przez zamawiajgcych praktyk poddanych ocenie treneréw i doradcow’):

a. kazdemu zamawiajagcemu przypisano — dla kazdej ze stosowanych przez niego praktyk — okreslo-
na liczbe punktéw wedtug zasady: stosowanie danej praktyki oznacza uzyskanie liczby punktéow
rownej sredniej ocenie tej praktyki (jako,przyjaznej’, innowacyjnej” lub ,elektronicznej”) przyzna-

nej przez treneréw i doradcow.

7 Stosowanie przez zamawiajacych danej praktyki byto ustalane na podstawie jednego z pytan kwestionariuszowych
(Ktore z tych rozwiqzari byty stosowane w Panal(i) instytucji w roku 2010?) Jednak w niektérych przypadkach o stosowa-

niu danej praktyki rozstrzygano na podstawie kilku pytan lub domniemywano na podstawie innych opinii.
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b. nastepnie dla kazdego zamawiajacego — osobno w kazdym z trzech analizowanych obszaréw
(przyjaznosci/orientacji innowacyjnej/orientacji na zamowienia elektroniczne) — zsumowano licz-
be punktdw, jakie uzyskat on za stosowanie praktyk w danym obszarze.

c. ze wzgledu na wynik uzyskany na kazdej z sumarycznych skal (przyjaznosci/orientacji innowacyj-
nej/orientacji na zamowienia elektroniczne) zamawiajacy dzieleni byli na cztery liczace po 25%
respondentéw grupy o bardzo niskiej, niskiej, wysokiej i bardzo wysokiej wartosci danego wskaz-
nika. Punktami dzielagcymi populacje zamawiajacych na cztery rownoliczne grupy byty kwartyle:
— Kwartyl 1 (Q1) - to wartos¢ wskaznika, ktéra dzieli populacje w taki sposob, ze 25% populacji ma

wartosci wskaznika mniejsze niz Q1, a 75% ma wieksze wartosci wskaznika.

— Kwartyl 2/mediana (Q2) — to wartos¢ wskaznika, ktéra dzieli populacje w taki sposéb, ze 50%
populacji ma wartosci wskaznika nizsze niz Q1, a 50% ma wyzsze wartosci wskaznika.

— Kwartyl 3 (Q3)-to taka wartos¢ wskaznika, ktéra dzieli populacje w taki sposéb, ze 75% populadji
ma wartosci wskaznika nizsze niz Q1, a 25% ma wyzsze wartosci wskaznika.

d. W dalszych analizach uznano, ze:

— grupa zamawiajacych, ktérzy osiagneli warto$¢ wskaznika — w danym obszarze: przyjaznosci
lub orientacji innowacyjnej — nizszg niz Q1 to grupa w bardzo matym stopniu przejawiajaca
dang postawe (a zatem w bardzo matym stopniu przyjazna lub innowacyjna).

— zkolei grupa zamawiajacych, ktérzy osiagneli wartosci wskaznika mieszczace sie w przedzia-
le od Q1 do Q2 przejawia dana postawe w matym stopniu.

— grupa zamawiajgcych, ktérzy osiggneli wartosci wskaznika w przedziale od Q2 do Q3 przeja-
wia dana postawe w duzym stopniu.

— grupa zamawiajacych, ktérzy osiagneli wartos¢ wskaznika powyzej Q3 przejawia dang posta-
we w bardzo duzym stopniu.

Wyjatek stanowity praktyki w obszarze elektronicznych zamoéwien publicznych. Wynikato to z rozktadu tej
zmiennej. 50% zamawiajacych nie wykazato zadnej aktywnosci w tym zakresie, w zwiazku z czym miato
zerowy wynik na skali,orientacji na zamdwienia elektroniczne” Pozostatych podzielono na dwa segmenty
- 30% o umiarkowanej aktywnosci i 20% o aktywnosci uznanej za relatywnie duza.

b. analiza segmentacyjna

Dodatkowo przeprowadzono analize segmentacyjng przy zastosowaniu metody analizy skupien metoda
k-$rednich. Ta procedura umozliwia podjecie préby identyfikacji wzglednie jednorodnych grup obserwa-
¢ji w oparciu o wybrang charakterystyke i z wykorzystaniem algorytmu umozliwiajgcego obstuge duzej
liczby obserwacji. Zastosowanie algorytmu wymaga jednak od uzytkownika okreélenia liczby skupien.
Jedli uzytkownik zna wstepne centra skupien, to moze je okresli¢. Mozna wybrac jedna lub dwie metody
klasyfikacji obserwadji, ktére iteracyjnie aktualizujg centra skupien lub tylko je klasyfikujg. Mozna zapisac
przynalezno$¢ do skupien, informacje o odlegtosci i ostateczne centra skupien. Opcjonalnie mozna okre-
éli¢ zmienng, ktorej wartosci sg wykorzystywane do nadawania etykiety wynikowi obserwacji. Mozna row-
niez przeprowadzi¢ analize statystyki F wariancji. Chociaz te statystyki sg oportunistyczne (podjeta zostaje
préba uformowania réznigcych sie znacznie miedzy soba grup), to wzgledny rozmiar statystyk dostarcza
informacji na temat udziatu kazdej zmiennej w podziale grup.

Do analizy segmentacyjnej wykorzystano zmienng:

Odczytam teraz Panu(i) kilkanascie stwierdzen opisujacych rézne opinie na temat funkcjonowania
rynku zamdéwien publicznych. Prosze powiedzie¢, w jakim stopniu zgadza lub nie zgadza sie Pan(i)
z kazdym z nich. Prosze postuzyé¢ sie nastepujaca skala. ANKIETER: POKAZAC EKRAN



Zdecydo-

Ani sie

.. | Raczej sie . . | Zdecydo-
wanie sie . zgadzam, | Raczej sie o
. nie zga- L wanie sie
nie zga- dzam aninie | zgadzam sqadzam
dzam zgadzam 9
a.zamowienia publiczne nalezy przygotowywac
w taki sposéb, aby utatwia¢ mikro, matym i srednim 1 2 3 4 5
przedsiebiorstwom ich wygrywanie
b. regulacje ustawy o zamoéwieniach publicznych
pozwalaja na efektywne wydawanie publicznych 1 2 3 4 5
pieniedzy
C. stosowanie przepisdw ustawy prawo zamowien
publicznych pozwala na zaoszczedzenie pieniedzy
. . L 1 2 3 4 5
publicznych, przy zachowaniu wysokiej jakosci
nabywanych produktéw i ustug
d. zamowienia publiczne sg dostepne dla wszystkich
T : - 1 2 3 4 5
przedsiebiorcow, nikogo nie dyskryminujg
e. biurokracja zwigzana z zamoéwieniami publicznymi
. o ) . . 1 2 3 4 5
zniecheca przedsiebiorcow do ubiegania sie o nie
f. informacja o zamoéwieniach publicznych powinna . 5 3 4 5
byc¢ bardziej dostepna dla przedsiebiorcow
g. skladanie dokumentoéw za posrednictwem poczty
elektronicznej znacznie ufatwitoby prowadzenie 1 2 3 4 5
postepowarn o udzielenie zamowienia publicznego
h. przepisy PZP sg bardzo skomplikowane i trudno je . 5 3 4 s
stosowac
i. przepisy PZP sprawiaja, ze sektor publiczny rozwija . 5 3 4 5
sie wolniej od sektora prywatnego
j. przepisy PZP sprawiaja, ze kupowane towary i ustugi
S 1 2 3 4 5
s gorszej jakosci od nabywanych na wolnym rynku
k. przepisy PZP dobrze dbaja o dobro publiczne,
pozwalaja na nabywanie najmniejszym kosztem 1 2 3 4 5
najlepszych towardw i ustug
|. w departamencie zamdwien publicznych jest duza
rotacja, jak tylko kto$ nauczy sie dobrze stosowac . 5 3 4 5
przepisy PZP to szybko przechodzi do sektora
prywatnego
m. przepisy PZP nie sa dostosowane do realiéw
1 2 3 4 5
rynkowych
n. przepisy PZP nie zawsze pozwalajg wybrac . 5 3 4 5
najlepszego wykonawce
0. przepisy PZP sa bardzo dobre, ale niewielu
- . T . 1 2 3 4 5
zamawiajacych potrafi z nich wiasciwie skorzystac¢
p. przepisy PZP zmieniaja sie zdecydowanie zbyt . ) 3 4 5
czesto
q. system kontroli zamoéwien publicznych sktania
zamawiajacych do dziatania w sposéb rutynowy, 1 2 3 4 5
bezpieczny i unikania nie sprawdzonych rozwiazan
r. w rozwiazywaniu problemow i watpliwosci
zwigzanych z prowadzonymi przez nas
zamdwieniami publicznymi czesto pomaga nam 1 2 3 4 5

sie¢ naszych nieformalnych kontaktéw z innymi
instytucjami
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W wyniku przeprowadzonej analizy wyrdzniono 4 segmenty zamawiajacych, ktére nazwalismy:

v’ Zatroskani sceptycy (31% ogotu)
Charakteryzuja® sie m.in. krytycznym podejsciem do rynku zamowiert publicznych. Uwazaja, ze przepisy
PZP nie zapewniajg ani efektywnosci wydatkowania srodkéw publicznych, ani nie prowadza do zakupu
wysokiej jakosci produktow i ustug. Negatywnie wypowiadali sie o przepisach PZP, ktére ich zdaniem sa
zbyt skomplikowane i trudno jest je stosowac oraz sprawiaja, ze sektor publiczny rozwija sie wolniej od
komercyjnego. Byli mocno przekonani, ze kupowane towary i ustugi sg gorszej jakosci niz na rynku komer-

cyjnym.

v" Nastawieni na poprawe systemu (20%)

Charakteryzuja sie m.in. z jednej strony pozytywng oceng obecnych przepiséw, przy jednoczesnej dozie
krytycyzmu ze wzgledu, na ich zdaniem, zbyt czesto zmieniajace sie przepisy oraz wysoki poziom skompli-
kowania, co moze skutkowac niechecig przedsiebiorcéw do ubiegania sie 0 zamdwienia. Z drugiej strony
chcieliby poprawy dostepnosci informacji dla przedsiebiorcéw oraz przychylaja sie ku stwierdzeniu, ze
przejscie na elektroniczny tryb przesytu dokumentéw bytoby dziataniem znaczaco utatwiajacym prowa-
dzenie postepowan. Przyznaja obecnym przepisom prawidtowg dbatos¢ o dobro finanséw publicznych,
co nie koliduje réowniez z zamawianiem ustug i produktow wysokiej jakosci.

v' Stonowani w odbiorze rynku (29%)
Segment wyrdzniato niewiele zmiennych. Jego reprezentanci charakteryzowali sie krytycznym podejsciem
do mozliwosci efektywnego wydatkowania srodkéw publicznych, a