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Kryteria oceny ofert

art. 91 ust. 2a ustawy Pzp

Zamawiający, o których mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1 i 2, oraz ich związki
kryterium ceny mogą zastosować jako jedyne kryterium oceny ofert lub
kryterium o wadze przekraczającej 60%, jeżeli określą w opisie
przedmiotu zamówienia standardy jakościowe odnoszące się do wszystkich
istotnych cech przedmiotu zamówienia, oraz wykażą w załączniku do
protokołu w jaki sposób zostały uwzględnione w opisie przedmiotu
zamówienia koszty cyklu życia, z wyjątkiem art. 72 ust. 2 i art. 80 ust. 3.

art. 91 ust. 2c ustawa Pzp

Kryteria oceny ofert są związane z przedmiotem zamówienia, jeżeli dotyczą robót
budowlanych, dostaw lub usług, które mają być zrealizowane w ramach tego zamówienia,
we wszystkich aspektach oraz w odniesieniu do poszczególnych etapów ich cyklu życia, w
tym procesu produkcji, dostarczania lub wprowadzania na rynek, nawet jeżeli nie są
istotną cechą przedmiotu zamówienia.
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 Ar. 40 pkt 9

Ogłoszenie o zamówieniu, zawiera co najmniej kryteria oceny ofert i ich znaczenie.
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Kryteria oceny ofert

 Ar. 91 ust. 2
Kryteriami oceny ofert są cena lub koszt albo cena lub koszt i inne kryteria 
odnoszące się do przedmiotu zamówienia, w szczególności:
1) jakość, w tym parametry techniczne, właściwości estetyczne i 

funkcjonalne; 
2) aspekty społeczne, w tym integracja zawodowa i społeczna osób, o 

których mowa w art. 22 ust. 2, dostępność dla osób 
niepełnosprawnych lub uwzględnianie potrzeb użytkowników; 

4) aspekty środowiskowe w tym efektywność energetyczna przedmiotu 
zamówienia; 

5) aspekty innowacyjne; 
6) organizacja, kwalifikacje zawodowe i doświadczenie osób 

wyznaczonych do realizacji zamówienia, jeżeli mogą mieć 
znaczący wpływ na jakość wykonania zamówienia; 

7) serwis posprzedażny oraz pomoc techniczna, warunki dostawy, takie 
jak termin dostawy, sposób dostawy oraz czas dostawy lub okres 
realizacji.
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Kryteria oceny ofert
 Ar. 91 ust. 2

6) organizacja, kwalifikacje zawodowe i doświadczenie osób wyznaczonych do realizacji
zamówienia, jeżeli mogą mieć znaczący wpływ na jakość wykonania zamówienia;

Przykład z postępowania na przebudowę drogi:

„Doświadczenie Kierownika budowy – waga 20 pkt 

Zamawiający przyzna punkty za doświadczenie kierownika budowy w pełnieniu funkcji kierownika budowy lub kierownika robót na robocie budowlanej polegającej 
na budowie lub przebudowie (w rozumieniu ustawy z dnia 7 lipca 1994 r Prawo budowlane t.j. Dz.U. 2017.1332 ze zm.) dróg o wartości robót nie mniejszej niż 600 
000,00 zł brutto, przy czym funkcję kierownika odnośnie każdej roboty należy pełnić nieprzerwanie co najmniej przez okres 2 miesięcy. 

Należy wskazać doświadczenie kierownika po uzyskaniu uprawnień: 

 za 1 robotę budowlaną Wykonawca otrzyma liczbę punktów D = 5 pkt 

 za 2 roboty budowlane Wykonawca otrzyma liczbę punktów D = 10 pkt 

 za 3 roboty budowlane Wykonawca otrzyma liczbę punktów D = 15 pkt 

 za 4 i więcej roboty budowlane Wykonawca otrzyma liczbę punktów D = 20 pkt 

• Doświadczenie kierownika budowy należy wskazać w pkt 8 formularza oferty. 

• W przypadku niewskazania doświadczenia kierownika budowy Zamawiający przyjmie, iż kierownik budowy nie posiada doświadczenia i do oceny kryterium 
przyjmie 0 pkt. 

• Dodatkowo Zamawiający nie przyzna punktów za wykazane roboty budowlane, jeżeli nie zostaną wpisane wszystkie wymagane informacje niezbędne do 
właściwej oceny doświadczenia kierownika budowy.”
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Kryteria oceny ofert – na podstawie ogłoszeń z BZP

Kryterium
Liczba / odsetek postępowań

roboty budowlane dostawy usługi Ogółem

Cena jako jedyne kryterium 570 2% 3 087 14% 1 245 7% 4 902 7%

Cena i inne kryteria 26 469 98% 18 506 86% 17 689 93% 62 664 93%

Ogółem 27 039 100% 21 593 100% 18 934 100% 67 566 100%
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Kryterium
Liczba / odsetek postępowań

roboty budowlane dostawy usługi Ogółem

Cena jako jedyne kryterium 256 3% 3 058 22% 1 072 10% 4 386 13%

Cena i inne kryteria 9 907 97% 10 585 78% 9 650 90% 30 142 87%

Ogółem 10 163 100% 13 643 100% 10 722 100% 34 528 100%

Ogłoszenia – rok 2016 (przed nowelizacją)

Ogłoszenia – rok 2016 (po nowelizacji)



Kryteria oceny ofert na podstawie – Dz.U.UE

Kryterium

Liczba / odsetek postępowań

roboty 

budowlane
dostawy usługi Ogółem

Cena jako jedyne kryterium 45 8% 587 10% 265 7% 897 9%

Cena i inne kryteria 521 92% 5 263 90% 3 411 93% 9 195 91%

Ogółem 566 100% 5 850 100% 3 673 100% 10 092 100%
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Kryterium
Liczba / odsetek postępowań

roboty budowlane dostawy usługi Ogółem

Cena jako jedyne kryterium 30 10% 1 064 25% 422 15% 1 516 20%

Cena i inne kryteria 278 90% 3 154 75% 2 469 85% 5 901 80%

Ogółem 308 100% 4 218 100% 2 891 100% 7 417 100%

Ogłoszenia – rok 2016 (przed nowelizacją)

Ogłoszenia – rok 2016 (po nowelizacji)



Kryteria oceny ofert – na podstawie ogłoszeń Dz.U.UE

Kryterium Liczba

Odsetek 

postępowań 

/ zadań

Waga kryterium [%]

Minimum Średnia
Maksimu

m

termin realizacji / czas dostawy 2 544 33% 1 9 70

gwarancja / rękojmia (termin, 

warunki itp.)
1 767 23% 1 10 90

płatności (warunki, terminy itp.) 916 12% 1 6 50

jakość / funkcjonalność / 

parametry techniczne (itp.)
793 10% 1 20 85

wiedza / doświadczenie 326 4% 3 22 80

czas reakcji 250 3% 1 8 40

cena 7 741 100% 5 86 99,70
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Kryterium Liczba

Odsetek 

postępowań 

/ zadań

Waga kryterium [%]

Minimum Średnia
Maksimu

m

termin realizacji / czas dostawy 1 429 30% 1 22 97

gwarancja / rękojmia (termin, 

warunki itp.)
1 194 25% 2 20 60

płatności (warunki, terminy itp.) 500 10% 1 22 40

jakość / funkcjonalność / 

parametry techniczne (itp.)
895 19% 1 29 60

wiedza / doświadczenie 876 18% 4 26 75

czas reakcji 219 5% 3 22 40

cena 4 772 100% 3 64 99

przed nowelizacją

po nowelizacji



Kryteria oceny ofert – termin realizacji/wykonania zamówienia

 Szybsze wykonanie umowy wiąże się jednak najczęściej z większymi kosztami, 
zaangażowaniem organizacyjnym wykonawcy, a zatem zastosowanie tego 
kryterium znajduje uzasadnienie w przypadku, gdy korzyści wynikające z 
szybszego wykonania zamówienia będą większe aniżeli ewentualny wzrost 
ceny oferty. 

 Zamawiający przewidując zastosowanie kryterium terminu wykonania 
zamówienia powinien określić maksymalny akceptowalny przez niego czas 
realizacji zamówienia. Uzasadnione może być również wskazanie minimalnego, 
realnego do dotrzymania terminu tak żeby nie wymuszać terminów zbyt 
krótkich, które w efekcie mogą mieć negatywny wpływ na jakość świadczenia. 

• Zastosowanie tego kryterium wymaga od zamawiającego określenia kar 
umownych na wypadek opóźnień wykonawcy w realizacji umowy w 
zadeklarowanym w ofercie terminie w wysokości np. odpowiadającej 
ewentualnemu zwiększeniu ceny oferty związanej ze skróceniem terminu 
realizacji umowy. Określenie wysokości kary jest uprawnieniem zamawiającego, 
należy przy tym pamiętać, że wysokość kary nie powinna być rażąco 
wygórowana. 
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Kryteria oceny ofert – termin płatności 

 Ustawa z dnia 8 marca 2013 o terminach zapłaty w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2016 poz. 684)

art. 8 ust.2. Termin zapłaty określony w umowie nie może przekraczać 30 dni, liczonych od dnia doręczenia dłużnikowi 
faktury lub rachunku, potwierdzających dostawę towaru lub wykonanie usługi, a w transakcjach handlowych, w których 
dłużnikiem jest podmiot publiczny będący podmiotem leczniczym w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 2-4 ustawy z dnia 15 
kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej, termin ten nie może przekraczać 60 dni.
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Kryterium  termin płatności zostanie obliczona wg. formuły: 

badany termin płatności  podany w ofercie     

                                                                                                     X WAGA 40  % 

                           

 najdłuższy termin płatności podany w ofertach                                          
               

Oferta z najdłuższym terminem płatności (max. 60 dni ) otrzyma 40 pkt. Pozostałe oferty 

będą punktowane wg powyższej formuły arytmetycznej. 

http://lex.online.wolterskluwer.pl/WKPLOnline/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.1570106:part=a4u1p2&full=1


Kryteria oceny ofert
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 Przykład z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na wymianę okien i drzwi:

„Kryterium środowiskowe „Ś”

• Kryterium zostało podzielone na dwa podkryteria:

Podkryterium Ś1 – przekazanie wszystkich uzyskanych z rozbiórki okien PVC do recyklingu

Zamawiający przyzna punkty w następujący sposób:

 za brak deklaracji przekazania wszystkich uzyskanych z rozbiórki okien PVC do recyklingu – 0 pkt;

 za zadeklarowanie przekazania wszystkich uzyskanych z rozbiórki okien PVC do recyklingu – 15 pkt.

Podkryterium Ś2 – dostawa nowej stolarki okiennej od producenta, który oddaje do recyklingu odpady powstające w procesie produkcji profili PVC 

Zamawiający przyzna punkty w punkty w następujący sposób:

 za brak deklaracji dostawy nowej stolarki okiennej od producenta, który oddaje do recyklingu odpady powstające w procesie produkcji profili PVC

– 0 pkt;

 za zadeklarowanie dostawy nowej stolarki okiennej od producenta, który oddaje do recyklingu odpady powstające w procesie produkcji profili

PVC – 15 pkt”.



Kryteria oceny ofert
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Kryterium społeczne
Przykład z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na wymianę okien i
drzwi:

• „Zamawiający przyzna punkty w skali od 0 do 10 punktów w zależności od liczby
osób bezrobotnych zadeklarowanych przez wykonawcę w ofercie, w rozumieniu
przepisów ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2017 r. poz. 1065, z późn. zm.), które
wykonawca zobowiąże się zatrudnić do realizacji przedmiotu zamówienia, na
podstawie umowy o pracę przez cały okres trwania umowy skierowanej do
Wykonawcy przez Urząd Pracy, w pełnym wymiarze czasu pracy, na okres
realizacji Umowy.

• Zamawiający przyzna, w zależności od zadeklarowanej przez wykonawcę liczby
zatrudnionych osób bezrobotnych, następującą liczbę punktów w kryterium
społecznym:

1) 0 pkt - za brak deklaracji zatrudnienia osoby bezrobotnej,

2) 5 pkt - za zadeklarowanie zatrudnienia 1 osoby bezrobotnej,

3) 10 pkt - za zadeklarowanie zatrudnienia 2 osób bezrobotnych”.



JAKOŚĆ

opis przedmiotu 
zamówienia

kryteria 

oceny ofert

postanowienia 
umowy
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Które elementy mają wpływ na jakość



Dziękuję za uwagę
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