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CzesCEynanosSci przywstowawces
post epelwahaazagadni eh

.  Wprowadzenie

Zakup system-w informatycznych t o zgoUony proc
rzetelnego przygotowani a. | stotny wpgyw na po
zwi Nzanego z zamawimaywmi slyst ewSermndl Rk tw,rych pr zyk
moUna wy miag mimo S rlowyws tNiepuf Ncy atkktua |l mp®Skuposi ad
przez zamawi aj Ncegionfwrtmamj z ak rce ydoeloe tho Siwi wad & emio S
wgasnych zamawi zg KNrceeggicewegmoawi dwyczerpuj Ncego p
postipowani a na zalPuawi sggoamwegot olwhni e zdamawi aj
przeprowadzenia postipowapiaedtwsz nzafceteagp i o sjt e
udzielenie zam- wip@rzival @u nli indanendyg akwal moprg M wyst Nj
prowadzonym wpestiipayabicw frakce realizagjibmz eksploatacii

przedmiotu Zam- wi eni a, szczeg-Ilnie w przypadk

technologicznych.

Przepisy ustawy z dnPrmavwd awam-ewing @ RWOHIY aznych (
oraz z 2020 r. poz. 288), dalej jako: Aistawa Pzpo wy magaj N od =z aabapiedj Nc e g o

wszczeciem postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego dokonat szeregu

czynnosci. WSr-d nich moUnaosmyacdwani em.war hoSci z
sporzNdzenie opisu przedmiotu zam-wieni a, przygo
teU sporzNdzenie analizy potrzeb i wymaga@® w pr
przekraczaj Ncej progi unijne.

Nal eOy prdzkyr etSini ipo Ue choi obowi Nzek przeprowadz
o kt - -rej mowa w art. 83 ustawy Pzp dotyczy tylKk
(tzn. nie dotyczy zam-wie®& o wartoSciach niep

zam- wieEwygeh)orao jednak przeprowadzenie analo

uzasadnione takUe w wypadkach, w kt-rych nie |

wgasnych zasob-w i zakresu wiedzy c¢czy narzndzi,

przeprowadzenia posth powani a [ udzielenia Zzam- wi eni a, mo

ni epotrzebnych kompli kacj i, niezal eUni e od teg

sektorowe, o wartoSci poniUej, czy powyUej prog-
3
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CzynnoSci t e maj N i stotnygzewpojywosntaiplbsanagt op -
zam- wienia pubplrizexmegaj N sifn na jego jakoSi ora
bardzi ej rzetelnie i odpowiedzialnie zamawiaj Ncy
jeszcze przed wszczihci ekrs zpao ss Zigprosva,ni Be p ysnt fAvd diw:
przeprowadzone w spos-b bardziej efektywny, a z
Zam- wienia otrzyma adekwatny do jego potrzeb prz

Prawi dgowo przygotowana specy(aektaalk @e wjaalkiak - B8 W:
przekgada sifn wprost na caffekoy woosMil pp vewid dame/ i
poprzez wgaSciwe okreSlenie elementu specyfikacij
zamawi aj Ncytmh skamsagt owal zapews twnpavda fylkaiych a b y

wykonawc-w, kt-rzy dajedl habheJy,t Ntaymiwdgmym znacz
ograniczajNc liczbin problem-w, jakie mogN wyst
wdraUania systemu informatyczneengioe (dzoe swztgularcdjui ,n

wykonawca niemaj Ncy odpowiedniego doSwiadczeni a

Z kolei odpowiednio przygotowane kr yt eri a oceny zafmawt ajpdzevad ap &
najbardziej optymalnywy b - r wf ee bt ys p odpowiadag a b pindywvidualizowanym

potrzebomz a mawi aj Ncego.

Starannie sporzNdzony opis przedmiotu zam-wieni e
of ert ,odkpto-wieadpagtN zresby zamawi gjeNaogaeSnie zwinks
jasnego egzekwowaniapostawiony ch przez zamawi aj Ncego oczeki wa

zam- wi.eni a

PrzemySI| any proj ekt umowy, u stz ginawyg, pamaga N y i nt
minimalizowaniur yzyka ni eprawi dgo,wejzwierak s zzaa csjzia npsreo j ve ketg
opisanych oczeki wa E zamawi aj Ncego, a tpawstBhmnia zsnproire-jws z a
pomi ndzy stronami, kt-re zwykle wynikajN z nieja
r-OUnej ich. interpretacij.i

Poza ustawowymi wymaganiami, zamawi aj Ncy powi nien zwmne ci | u w

okol i cknovpegiywaj N na prawi dgowN r eaRliamwijjNic pz aok e
rozwi Nza® informatycznych czhiehar aoktiemrmewa czyg maywm

powinienw s z ¢ z e gz b a @ & icdyspanuzjeyodpowiednimi po swojej stronie zasobami

do starannego przeprowiddperr ws pejst Kpb agemd & c i p
rozwaUyl, czy posiada potencjag kadrowy, kt -ry u
si gami . Zesp-§g ludzki odpowi adaj Ncy tzxmegowanygot
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powinien mi el szczeg-gowe [ aktualne wiadomoSc

rozwi,lza &k Ue sposobu funkcjonowania zayawemj Wcinf
doszedd do wniosku, Ue nie posiada kadey, kt -
przeprowadzeni e postnpowani a o] udzielenie Zam-
przekazanie tych zada®@ na z elwstaMyRzp), skomystanimacy ar t

usgug central nego zama5iusajiPepigbod o(kpmra.i anyowdhc cdz y

wsp-lnie z innymi zamawi aj Rap)y mi (na mocy art. 38

Poza zasobami kadr owy mi zamawi aj Ncy powinien tal
infrastrukturalne. P jakiv jest istennwykuarzystyovanycho praea tilegd

system-w informatycznych, czy moUliwa bnadzie irt
rozwi Nzaniem, a takUe | awndamorskienk tecerscenych dysponajevni e E p
do wykorzystywanych julljpreey mhegp. suptamniveni a
l ub autorskie prawa maj Nt kowe) do modyfi kowani a
takie mogN wykoiwmykainatwal e cizyn dysponuj e k odami
system-w wraz z odpewieweolim WirajddwymkswobodnN mc
system- Wi hubgtacjn takich system-w z innymi plan

Zamawi aj Ncyzapoowr oz eg- owo przeanal i zowal wgasne
rodzaj -w rozwi Nza@® informatycanyakUekpreggaeaamwe

post ipowania dokgdadnie zinwentaryzowal Srodowi sk

Po przeanalizowani u ipojyzels nagadrie jesh prebhnalisowvénie iprzez
zamawiegoj fiku i st ni ej Ncych siysdemtwpniyncfhor matycznyc
merytoryczna i Swi adomoSi real i - w rynkowyct

dopr awi d poywetayvaniaopi su przedmi ot ut ezth nwawi temk -aw wad zi

postninpowani u, kryteri-w oceny of ert [ proj ekt
sprawnym prowadzeniup ost i powani a, realizacji umowy (przy
odbioru systemu informatycznego) ocogrammowanidy & § u g i S
szczeg-lnoSci w zakresie moUl i woSci samodzi

oprogramowania.

Wobec dynamiki zmian zachodzNcych wzamawieaj dcy o
powi nien szczeg-Ilnej uwadze poddaMapKtumnhnoa@®hdp:
powyUsze, istotne ajmeaswi apjiNacnyo w&lgt pr zapyowadzeni e

w taki spmapobhi eagbhayl przewlekgoSci procesu zakupow

dezaktualizacji opracowanej dokumentaciji.
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Co istotne, poszczeg- 1l ne czynnoSci w ramach przygotowani
traktowane jako jeden proces, zmierzaj Ncy do cel
SWZ, poni ewaU pomifndzy nawet pozornie odleggymi
i stotne zwi NzKki
Przykgadowo, jesawibdgowe svezadtlewani e@rwarktyjalai sia

nawyb-r reUi mu prPzepgaSwiolead @pwyzepr owadzewi a pos
Swietle unor mowa @Eal swpagwow y rc shaspekty proceswzakopmwegoe
takie jak wustalanie wartoSci wa@ipum dpywrobawiedd

kierowania do wykonawc-w wezwania do wyjaSnieE& w

art. 224 ust. 2 ustawy Pzp).R- wnoczeSni e j ednaws k anziaenzyaclhe Umad wy U
skutk-w oszacowania wartoSci przedmiotu zam- wi e
zmi erzaj Ncych do ustalenia tej wartoSci, ma i st
efektywnoSci ekonomicznej i moUe wpdaywawa miae twaersS
przedmiotu zam- wi eni a i czynnoSci dokonane w
zamawi aj Ncemu istotnN wiedzin o realiach rynkowyc

jaki zakup w optymalny spos-b poawiodji Nczeagsop.o k®N |

dziagania wprost powi Nzane z dal szymi kr okami,

Zzam- wi eni a. Dobrze zdefiniowane potrzeby Z ama
odpowiedziel na pytanie, z jakiej Nepy- i poceomdaukd |
to z kol ei bhidzie determinowal okreSlone cechy,
ramach opisu przedmiotu Zam- wi eni a. Szacunkowa
postfAipowaniu na zakup systefmmoUen fwy maeaSierhiegsi Rt
lub kil kadziesi Nt milion-w zgotych, w zaleUnoSc

kt -re uzasadniajN dany zakup.

Kol ej ny mi przykgadami pot wierdzaj Ncy mi tezhn, U
proces, kt -rego pogzenaesg-Nl rbey | elsepmegm e, mogN byl
postniApowaniu czy kryteria oceny ofert. SN to ot
formal na SWzZo i przygotowywane przez o0osoby odpo
ramach czynnoSci p 0 [ri zee dpzoasjt Nicpyocwha nwsaz ckzofin i ec zna |
tych obszarach, Scisga wsp-gpraca pomifndzy osob
dany zakup, a o0sobami zaj muj Ncy mi sin kwesti ami

1 Enterprise Resource Planning - Planowanie zasobdw przedsiebiorstwa. Skrétowe okre$lenie systemoéw
informatycznych stuzagcych wspomaganiu zarzadzania przedsiebiorstwem.
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warunk - w udziadgu w poat jeswankonajlanmiSdczrynku
wykonawc-w (cholby z tego wzglidu, by wustalil,
uznany za dyskryminacyjny albo poto,byuni emo Ul i wi il udziag w postihpo
kt -zzyobiektywnych wzgl fide wwyk e@nabiiidflama wotkare 81 en
kryteri -w oceny ofert wymaga wiedzy w zakresie
oraz tego, w jaki spos- b i w jakim celu zamawi aj

korzystal.

Nie moUna teU zapomniel o treSci i iphrpmygetdvanewany c h
bez doggnbnej wiedzy o przedmiocie zam-wienia or
na kt-ry nie moUe sobie pozwolil UademnSziamamwim(,N
jednak szczeg-Ilnie w wypadku zam-wie@E& na systen

sobie na przygotowanie projektu umowy w oder wani

szczeg-lnoSci od met odyKki przyjnt-ejaczej dbhAadmi g@r
wygl Ndal umowa opisujNca wdroUenie realizowane z
umowa opisujNca wdroUenie w jednej z metodyk z
zamawi aj Ncy zacznie przygotowywal pr oj ganie, umowy

jaka metodyka bndzie optymalna z punktu widzeni :
posiadane zasoby 1T c zy przykdjadowo istniejN w organizac,]
przeprowadzenie projektu w metodycezywiteilejt,r zjed!|

takie kompetencje dopiero pozyskal. JeUel i pro
formal nych, takich, jak kary, rozkgad odpowi edz
etc., ale nie bndzie odpowi ada@ pprrazwe ddnfi oowoo wo p i zsay
przebiegu jego realizacji, to wdroUenie moUe w
umowy zamiast pom-c stronom, moUe byl Fr-dgem sp
PodsumowejizManoSci przygotowawcze poprzedzaj Nce

kluczowe znaczeni e z punktu widzenia cagego projektu
postipowani e zmi er zaj Nce do wyboru wykonawcy,
ekspl oatacj a zakupionego systemu i nformatyczne

dokonywanerzetelni e oraz przy wsp-gpracy os-b odpowiedzi

zar -wno ze strony formalnej, jak i merytorycznej



CZYNNOSCI PRZYGOTOWAWCZE PRZED WSZCZECIEM POSTEPOWANIA O UDZIELENIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO NA SYSTEM INFORMATYCZNY

. Zagadni enia rekomendowane ¢
Zamawi ajagcych

Jak zaznaczono powyUej, chol obmtwi Nele ki pwy mpg a @&
kt -rej mowa w art. 83 ustawy Pzpdojednak ppzepsoie yczy w
ogranicza wykobdnaw®BSgst kich |l ub niekt - rwmachzada E ¢
t ej analizy takwektw rpy zty praidaaymned Pizedsiawiane pobnl ii (e j
propozycje dziaga®& zamawi aj Ncego maj N wifnc zastoso
z art. 83 wustawy Pzp, ale takUe do dziaga® poryg
udzielenie zam-wienia na amawieay Nay oh makty-crzyng/h pp
ustawy Pzp nie dotyczy.

Om- wienie najistotniejszych okolicznoSci, kt-re
zakup system-w informatycznych zostago przedsta
(checklisty zagadni e ) , na jakie zamawi aj Ncy powinien
przygotowywal sin do przeprowadzenia postiAapowan

zagadnienia nie dotyczN wszystkich wymaganych &

potrzeb zama wi aj Ncego.

1. Czy zamawiajgcy dysponuje odpowiednim per
swoje potrzeby i opisaé przedmi ot zaméwi e

Zamawi aj Ncy powinien zweryfi kowali spompezyehcij e

dysponuje specjalistami, k t - r z vy :
f bAdN w stanie prawidjowo oszacowal wartoSi =z

f przygotuj N warunki udziagu w postfApowaniu or .
dob-r wykonawcy a takUe przedmiotu zam-wieni
zam-wienia naj bardlzd ejotarde&ktwaz ammgavhi aj Ncego za

utrudniaj Ncy jednoczeSnie uczciwej konkurenc

f przygotuj N opis przwedmipotsu b zamswiae cizaj Nc o |
dokgadny,uwsz gt aildtedekwjathecpptrzeby zama wi a j Nmajeaysze
standardy i wytyczne, normy branUowe, w tym t

system-w | T
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f przygot ujodpowietdovziabezpi eczaj NcN interesy zamaw
konkretnego ,zarm-twireni aj ednoczeSnie gae bn
ni euSwi adami anych przez zamawi aj Ncego ryzyk d

na wzrost cen skgadanych ofert

1 zapewni N sprawnN reali zacjn p mps tv nzpkoegiea n i a Z
odpowi edzi na pytania Wwykonawc-w, oceny ofert
f zapewni N rneaalleilkyatcN n umowy zawartej w ramach z

Ocena tych kompetencji ma kluczowe znaczenie z ar - wno na potrzeby etapu
wsprawie zam-wienia publicznego, j ak i na potr
szerzej w kolejnym punkcie):

T jeSli ajanmaywdez ma e posiada odpowiednich kompet
zakresie, by mo Upowi ni en rapevmen®gbbi e odpowi ednich d
technicznych, prawnych czy ekonomicznych,

f czynnoSci te moUe przeprowadzil j emgi@cze p
Zzam- wienidweghti czemu uniknie przestoj - -w w |
odpowi edni budUet na wsparcie eksperckie w t ¢

T pozyskani e profesjonal nego wsparcia pozwol.
post fipoiwhamhbreal n agptpnainydtey/lh @p. dialog konkurencyjny, tryb
negocjacyjny), umoUliwiajNcy sprawnN realiza

jego trwania, a takUe zminimalizowal ryzyko ¢

2 Czy zamawiajagcy dyspnoenlug ne aobdyp owa malchz ime |preil
przedmi ot zaméwienia (wdrozenie systemu),

Weryfikacja kompetencj.i zespodu =zamawi aj Ncego

dysponuje on doSwiadczonymiuwaks mardt amia,l i ktacij Ny zh

przyszgoSci. To z kolei wpgywa r-wnieU bezpoSre
zam- wieniowego (opis przedmiotu zam-wienia i po
T jeSli zamawi aj Ncy dysponuj e swyakdvag INicfyink ckvwanmpyen

[ doSwi adczenie w realizacj. zam- wieE& na sys

=
(o)
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moUe rozwaUyl uksztagtowanie dokumentacji w
t oku realizacij. zam- wienia metodyk Newchnych
aktywny i bezpoSredni udziag przedstawicield

Jednoc zerdk iodgpowidonio wy k wal i f i k owa n @awoduje,z e sUpeo § u

prowadzeni e prac w taki spos- b nie bndzie

niepowodzenia projektuzu wa g i na brak wsp-gdziagania zama
jeSli zamawiaj Ncy nie dysponuje zespodem, Kkt
system, a nastnpnie samodzielnie nim adminis
powinien okreSlii przedmwpgl| tdami avj Nay ate sho
takUe zapewnili wsparcie doradcy (np. i nOyr

zamawi aj Ncego w prowadzonych pracach.

3.Czy zamawiajagcy dokonat inwentaryzacji po

Przystfipuj Nc deamr vyeoif awaziamawi aj Ncy powinien s

T

1
)l

czy ©posiada zasoby i infrastrukturn | T niez
l'icencj e, wsparcie producenta oprogramowani ¢
zasoby powinny zostal doaadd?ual i zowane | ub rozt
czy moUliwa bindzie integracja tych system-w :

jakim zakr es e awnoaptorskiohnn & r& fedhriiznychni ez bfdonych
obs gwygkior zystywanych juU przezamawgaj ggtem- w

0 czy ma np. uprawnienia (Wy n i k a jliddrjelub mabytych autorskich praw
maj Ntydnbowdo modyfi kowani a i rrozwi jania taki

o czy ©prace takie mogN wykdmywal ntidk Opi eww
wykonawca?

0o czyzamawi @iyNeypynuj e kodami Fr - dgowymi do t ¢
odpowi ednim Srodowi skiem umoUIl iiwakichj Ncy m
system- Wi hubgtacjn z innymi pl?2anowanymi d

o czy posiadane kody ¥Fr-dgowe sN w odpowied

sN zaktualizowane przez wykonawch?

10



CZYNNOSCI PRZYGOTOWAWCZE PRZED WSZCZECIEM POSTEPOWANIA O UDZIELENIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO NA SYSTEM INFORMATYCZNY

q jakie konkretni e potrzeby powinien realizowal zamawi
komu powinien zostal udosthApniony w organizac
systemami wewnntrznymi powinien zostal zintec¢

Odpowi edT na powyUsze pytami adepcoyzdwoowa | , z ajmeakwii ea j d
elementy ujNi w opisie przedmiotu zam-wienia bNd
wykonawcy (np. dostawy | icencji, dost awyiisprznt

precyzyj ni edojkeu noepnitsaacij im. post Apowani

Analiza zakresu uprawnie@® prawnych i techniczny
iwykorzystywanych przez niego system-w informat.y
zakresie przy realizatpowynowelgonawena wh edziiae | M- g §
l ub modyfi kowal wykorzystywane juU obecnie prze

moUe istotnie wpgywal na oferowanN przez niego c

Pominincie tych element-w i zorientowanie sin do
one konieczne,admdUe dhboppwtwencj alnych konfl ikt w
zwi Akszyl ryzyko op-Fnienia realizadjjieSwdr onlpeni

integracja nie bndzie moUli.wa technicznie lub or

Z drugi ej strony, br ak wreorUef i kaaprj d wazdazsiolb - dvo i n apdc
wydat kowani a Sr odknowep wtklaizad nyscihn, Ue zamawi aj Nc

licencje czy sprzint, w kt-rego posiadaniu juUO si

4. Czy Zamawi aj gcy konsul t owat potrzebe Z
reali zujgcymi podobne zaméwienia | ub z kté

Zamawi aj Ncy moUe dojSi do przekonania, Ue nie o
potencjagem do przygotowania i przeprowadzeni a
publicznego. Wtakiejs yt uacj i moUe rozwaUyl skorzystanie z

umoUl i wiajN wsp-gpracn zamawi aj Ncych w procesach

T wsp-Ilnego udzielenia zam-wienia przezi kil ku
czhisto okazturjzeebyi ir,- Umgch zamawii apdibmey c h s N
oczekiwania i potrzeby majN r-wnieU inni za

maj N siedzibnn wi jpe klkaygmin w dagymopowieeie). W takiej

11
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sytuacji, warto aby z a mawi ay Kegd ws z cstifcd ceveerigpitowad s i i

czy nie warto bygoby przygotowal [ przepro
zam- wi eni a publicznego wsp-Ilnie z i nnymi
rozwi Nzania moUe doprowadziil do pogNczenia :

konsekwenciji do rzetelnego przeprowadzenia procesu zakupowego, lub

f nabycia zam-wienia od centr al5hesgpwy Pzphimawi aj N

przepisy nor muj Nce udziel ani e zam- wi e@® put

centralnego zamawi aj Ncégo doarzawmawi aj Ndyicésir

j ak i samor zNdowych. W przypadku, gdy zamaw
rozwaUOyl nabycie zam-wienia od centralnego
wystarczaj Nce zasoby do przygotowani a [ p
udziel eni e zam- wienia na dostawh system-w info
5. Czy zamawi ajagcy sprawdzit mozli wo$§é wuzysk
systemu informatycznego?
Uzasadni one zweryikowae Uej pszez zamawiyamidé gowe |jest p
dodat kowych Srodk-w na realizacjfi zam-wienia, n |
uni jnych. Decyzja w tym zakresie powinna byl p o
potrzebnego na opracowanie wniosku odof i nansowani e i jego akcept
powi ni en wzi Ni r-wnieU pod uwagi ograniczonN mol
j ego realizaciji (zmi any sN czfisto uzal eUnione
dofinansowania | ub poSredniczNcego).

6. Czy Zamawi aj gcy ma ws z ydd tokwioe oismefacromac e\
zamOéwienia? (istotne w kontekscie planu z

Szacowani e wartoSci zam- wi eni a ma fundament al n
postninpowania o udzielenie zam-wienia publicznego
szacowania zamawi aj Ncy j est w asktianrieeUOionkrperSzeipi s-w powi n
tj. czy:

m 12
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T powinien opubl i kowal oggoszeni e o] zam- wi eni
Europej skiej [ stosowal przepisy wgaSci we d
przekraczaymicjene ,promgy tel

T wystarczy opubli kowani e oggoszeni a o] zam- v
Publicznych [ wgaSci we bndzie stosowani e pr
mni ej szej ni U progi uni j ne.

Ni eprawi djowe oszacowanie wartoSaoigomwaosiwiwsmiys thc

czynnoSci dokonanych w postipowaniu o udzielenie

Z kol ei prawi dgowe oszacowani e wartoSci zam- \

praktycznych problem-w pojawiajNcych sifn w toku

publi cznego. Przykgadowo moUna wskazal na fakt, Ue
wartoSi zam-wienia (nie doprowadzi do Aniedos
wyeliminowal ust awowy obowi Nzek wzywania wykon:
zakresiemiskUNGgoceny w trybie art. 224 wust. 2 wust

trwania procesu zakupowego.

JeUeli zamawiajNcy nie ma pewnoSci, czy posiada
oszacowani a wartoSci zam-wienia,z mobetrumewa Uy
przewidzianych przez wustawn Pzp |l ub innych prakt
szczeg-1lnoSci wziNi pod rozwagh:
1T przeprowadzenie wstnpnych konsultacij.i rynkow)
Pzp, S z ¢,z gdg -pbtrzéebge dodatkowy c h informacij.i ni ezbn
sformugowania dokumentacij. postipowani a;

T skierowanie do wykonawc-w potencjalzmipgtadbd nt e
w celu uzyskania konkretnych informacji zwi Nz

o udziel eni eublcamego.wi eni a p

Zastosowanie wyUej wy mi eni onych mechanizm-w pow
wytypowanych wykonawc:- w, kt -rzy funkcjonuj N na i

we wstnpnych konsultacjach rynkowyc hiezapythniet y c h, |

oinformacj e, powi nna byl u ztan eegdn | Dam- wide nsi pae cpyu bi

zuwzgl ndnieniem |Iiczby wykonawc:-w potencjalnie z

publicznego. Niezal eUni e od wybranego pamiziwi &i a
13
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okoniecznoSci zachowani a zasad uczci wej konku

wykonawc - w.

7. Czy zamawiajacy zweryfikowat swoje potrze
premisesl ub zamédwienia systemy w model u c¢hmu
dopuszcza alternatywnie oba te rozwiagzani

Decyduj Nc sin na wdroUenie systemu | T, Zamawi aj
dostarczeni aonpremisesichzarniedd r oz wowBgp amz gal ficchmiue | czy
stawia wymaga® w tym zakresie oczekuj Nc propoz
pojnci a:

I system on premisesi nst al owany | est na infrwmstrukt.
zamawi aj Ncy jest odpowiedzial mgywaazakgadar
jednorazowNl uppgappasShoSci po wyra¥fnie zde
wdr oUenii apdaudni esi eni e autorskich praw ma|j

jeSli system jest twabzwonygzmécjiegedyktowaea ke

9 system w chmurze, czyli SaaS — software as a service i instalowany jest na
infrastrukturze zapewnianej przez wykonawcii | ub zamawi aj Ncego (w
od przyjnintego amodled tuig adkawprui)ego uzyskuje si
Il nternetu. Umowa najczfnSciej zakgada dostn
wynagrodzenia moUe byl uzal eUniona od wykoc

(mocy obliczeniowej, przestrzeni dyskowej itd.)

Mo Ul i we zyWi Scie modele mieszane, tak jak chmur a
Wy b-r jednego z rozwi Nza® ma duUe Zznaczeni e

przetargowej, W tym zar - -wno opisu przedmiotu zam
Przykgadowo, j eSli zamawi aj Ncy oggosi powthnpowa
modelu c hmur vy, a w ramach umowy wskaUe oczekiwani e
autorskich, mo Uer aokk ajzedt sna rMenku dostawc:-w ofe
Podobny skut ek mo Ue mi el sformugowani e opi su

ni euwz gl fsdreicayjf N Ky zam- wie@® na chmurn.

Przypominamy przy tym, Ue jeSli zamawiaj Ncy nie

niego odpowiednie, powinien rozwaUOyli:

14
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1 zapewnienie wsparcia ekspert - - w, kt-rzy pomog
potrzeby (vide pkt 1 i 2 checklisty)

T przeprowadzenie wstipnych konsultacj.i rynkow
Z a p Yy (vide @kt 6 checklisty)

8 W jakim trybie postepowania zamawi ajacy z

Przed przystNpieniem do przygotowania zam- wieni .

progi unijne zamawi aj Ncy musi zdecydowal, w jaki

W tym konw efkd®stifepowani achwme jwalruto Sgi zekr aczaj Nce
powinien rozwaUOyl c z y ogsakiazanegy, Prretafgu rieogmniczanéga, r g

czyteU istnieje uzzsaatsasdmwemiiae mdgocj aloh dialogp oggJos
konkurencyjnego.Pr zywo dane dwa p oz apirdzZNe toad pgoowiee dtnri yeb yz wg a
sytuacji, kiedy oczekiwania zamawiaj Ncego i par al
aby przygotowal pegny opis przedmiotu zam-wieni a

Trzeba przy tym pamintal, Ue wyb-r odpowiedniego
terminowN realtiwazxgm- wiremridami onp. jeSli zamawi aj !
informacij. pozwal aj Ncych na przygotowanie prawi
zgodnego z zasadami ust awy Pzp, a mi mo t o pr

przetargowych, moUeespygdni ewalio spotenbjaly eyfoaddcan e (

nie bAndzie w stanie oszacowal przedmiotu zam- wi e
wysoka, albo teU wykonawcy zJdgoUN odwogania do
opubli kowaniu dokumentacij.i postipowani a.

JeiSl nat omi ast nawet dojdzie do zawarcia umowy
niejednoznaczny i og-lny opis przedmiotu zam- wi

wykonawcN na etapie realizacj. Zam- wi eni a.

15
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Ill. Podsumowanie
Przed przystNpienipmstdppwagpgatowani a
1 zweryfikuj zasoby kadrowe,
1 rozpoznaj swoje potrzeby i oczekiwania,
f sprawd¥ zasoby informatyczne (spr
T zweryfikuj czy i
Zam- wienienmgp-Ilnie z
9 sprawd¥ czy moUesz ubiegal sifn o
f starannie o0oszacuj wartoSi zam- wi eni a,
T ustal, czy zamawiasz
T okreSIl, w jakim trybie zamierzasz

16
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Czes&yanosSci pr zzyegdot wWsva ez ¢
postepowamidd a i narzedzia

l Zasoby zewnetrzne

Jak Zaznaczono powyUej , pierwszym Fr-dgem po

przeprowadzenia pwasipawangani @&cjta zamawi aj Nce

wykwalifik owany personel odpowi adaj Ncy za poszczeg- | n
oczywiste, UOe zamawi aj Ncy nie zawsze bnindzie dys
przeprowadzenia skomplikowanego projektu inforn
personelu zamawi aj Ncego w postniAnpowaniu zmi erzaj Nc
informatycznego, a nasthnpnie w samym wdroUeniu

do udanego wdroUenia systemu informatycznego sN

struktur projektowych, ajedn N z przyczyn nieudanych wdroUe@E i

informatycznych jest nieefektywna wsp-gpraca pom
wyni kajNca z braku odpowiednich kompetencj. p o
dysponowal klaidf iNk aoc j ewdn odpowi ednich do danego
dysponuj e, to powinienpozyskal jN z rynku. Zama
moUl i woSci, z kt-rych kluczowe zostanN pokr-tce

1. Zatrudnienie w oparciu o umowe o0 prace

Konstrukcyjnie najprostszym rozwi Nzaniem wydaje

oparciu 0O umown O prachn. Zamawi aj Ncy ma w takir
wyboru odpowi edni ej osoby i oceny jej 1lkusta2 i fi kac
pkt 1 wustawy Pzp, | ej przepis-w nie stosuje sin
dotyczNce moUl i we|j formugy prawnej zatrudnieni a
jednak zauwaUOUyi, 0Oe zawarci e umowgnyniospbaminiei z odp
zawsze moUe byl moUliwe. W takim wypadku, zamaw

metody pozyskania odpowiednich kompetencji.

17
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2. Zakup ustug doradczych

Decyduj Nc sin na zakup usgug doradczych, Zamawi
uwarunkowania wynikajNce z wustawy Pzp i dokonal
przepis- w. Mo Ul i wa | est oczywi Scie sytuacj a, w
przekracza progu 50.000 zgd, o kt-rym mowaiSxciart .
przypadk-w zamawi aj Ncy mus i zagoUOyli , Ue kwo t
profesjonalnego doradztwa w posthipowaniu dotyczN

oraz przy realizacij.i takiego systemu, badN wyUs:
fakt, i 0 w odniesieniu do zakup-w usgug doradczyoc
szczeg-lnie ostroUnie naleUy podchodzil do zaka
prowadzi goby t o do ni estosowani a przepis-w u
inffoomat ycznych sN proj ekt ami czisto zgoUonymi Z po
r-OUOnymi rodzajami Swiadcze® WdroUenie moUe obe
platformy -ppoghitamoewe | , bazy danych, aplikaciji,

programistycznych, szkol eni owych, et c. KaUOdy :
zaangaUowania przedstawiciel. zamawi aj Ncego zar -

(ustalenie parametr - -w sprzntu odpowi edni ch dl a
r oz wvainNza , zdefiniowanie moUliwych funkcjonalnoS$S

wdroUenia (udziag w strukturach projektowych dz

udziag w testach, dokonanie odbioru, zapewnienie
JeUeli winc konieczne jest nabycie usgug doradcz
moUe sin okazal, Ue do prawidjowego zaplanowani
realizacij. zam- wi eni a konieczne s N kompetenc]j
kwalifikacjach, jak np. i nUynier-w posiadaj Ncyc

zespogu posiadaj Ncych certyfikaty w zakresie

programist-w, etc. JeUeli gNczna wartoSdy qusbgyug S
np. pr-g 130.000 zg9g., o kt-rym mowa w art. 2 U
podmi ot om, udostfnpniajNcym osoby do zespogu, Z e
ni Uszych, ni U wskazany wyUej pr - g, z duUym
nedozwol ony podziag zam-wienia, o kt-rym mowa w
Nal eUOy pamindtai, Ue =zamawiajNcy ma do wyboru r
konsultingu, z kt-rych moUna wskazal dwa podst a
doradczej oraz tzw. Abody leasingo, czyliNzakup
18
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prawnN i biznesowN, wifdc wyb-r pomifidzy nimi pow
z uwzglndnieniem oczekiwa@® i moUliwoSci organi za

Zakup ustugi doradczej wymaga zdefiniowania jej przedmiotu i zakresu, ze wskazaniem
oczekiwanychobszar - w doradztwa, skali zaangaUowania wy

Zza ewentualne rezultaty prac (na marginesie nal

umowy starannego dziagani a, dominuj Nca w tego r
zdefi ni owani a poszczeg-lnych rezultat- -w usguagi
odpowi edzialnoSci za ich jakoSi). JeUeli wifdc pi
posthipowanie na zakup i wdroUenie systemu inforn

zdefiniowane potrzeby co do kompleksowego wsparcia firmy doradczej od etapu szacowania

przedmiotu zam-wieni a, przez przygotowanie OPZ,
nastninpnie przy realizacj.i Zzam- wi eni a, to cel owy
doradczej, Wr amach warunk-w zakupu taki ej usgugi , zZa
og-Il nie przedmi ot pl anowanego postnpowani a, ocC
Ssystemu, oczekiwane produkty i usgugi firmy doi
przedmi ot eniza,m- wpi S przedmiotu zam:- wi eni a, pr o]
postninpowaniu adekwatnych do przedmiotu zam:-wier
kryteri-w oceny ofert umoUliwiajNcych zachowani e
W poszczegypasgkhcprmoUe byl uzasadnione sformugo
oczekiwa® co do trybu prac z firmN doradczN, w
service l evel agreement ), czyli parametry usgu
dostiApnoSéywno8bkpbkansultant -w, terminy opracowan
poziom Kkompetencj.i os- b oddel egowanych do real
konsultant - w, et c.

ZaletN takiego modelu jest zapewnienie sazmrrokieg

przyjncie przez wykonawchi cznSci odpowi edzi al
szczeg-1lnoSci za jakoSi dostarczanych produkt - w.
zdej muj e oczywi Sci e z zamawi aj Ncego odpowi eod

przeprowadzeni e postnpowania w spos-b zgodny z prawem

konsekwencje ewentualnych ni &praai dpgowdScecia woUgn

zostal zobowi Nzana do t ego, by OoOPz przygot owa
konkurenayjwneSmwi tirakt owania wykonawc-w, a W razi
zobowi Nzania, moUe ponieSi zdefiniowane umowN Kkc

przez wgaSciwe organy badania ewentualnych nar
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profesjonalnemudorad cy, moUe teU stanowil okolicznoSi ist

os-b po stronie zamawi aj Ncego odpowiedzialnych

postnpowani a. Jest bowiem oczywiste, Ue z tego
przygotowanie OPZ fir mi e doradczej, Oe samodzielnie ni
umoUl i wi aj Ncych ocenh, czy dany parametr techni
potrzeb zamawiaj Ncego oraz czy jest wgdgaSciwy dlI :

czy teU moUe wysit@pwjrowyigNzani u jednego produce

Innym modelem pozyskiwania kompetencji z rynku jest tzw. ,,body leasing”, czyl i us guc
kt -rej przedmiotem jest zapewnienie udostnipnieni
kompetencjach i doSwratlozteni pomzZasagnit yma model er
powyUe|j model em usgug doradczych, pol ega na tym
odpowi ada wygNcznie za to, Ue okreSlone osoby o
wyksztagcenia i doSwé adezensmozpajdiN namawi aj Nceg
wykonawca nie odpowiada za jakiekolwiek rezultat
t o, jakie prace osoby te bAadN wykonywal . To od
przeznaczy dedykowany personel,jaki e postawi mu cele I wymagani a.
wymaga wifc od zamawi aj Ncego samodzielnego, spr a
to zamawi aj Ncy odpowiada za to, by pozyskane w t

wykonania zakres prac.

Podobni e jak tradycyjne doradztwo, model ten moUe n
w kt-rym zamawi aj Ncemu ni ezbndne | est zewnntr zi
jednak wydaje sin on bardziej celowy do zastosov
potrze buj e kompetencji w r-Unych projektach i Zzami

w zaleUnoSci od bieUNcych potrzeb.

Decyduj Nc sifin na zakup usdug Abody |l easinguo, z
modelu uksztagtowal posthppwanalki egmi esgag Nca wo :
powi nien zdefiniowal jednoznacznie poziomy wymag
wymaganN | iczbi os-b w poszczeg-lnych kategori a
wyznaczaj Ncymi jakoSli usgugwbiNdBneazwycezaiji npar
wykonawca | est wW stanie zapewnil okreSlone osob
o0s - b, kt - re nie spegdgniajN oczekiwa@® zamawi aj Nce
osobami, kt-re posiadaj N wymagane cechy.
20
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Niezal dUhegoo w jakim modelu zamawiaj Ncy nabndzi
dl a prawidowego przygotowania i przeprowadzeni
przesgankach wykluczenia wykonawc: - w. Mo Ul i wa j es

kt -ry d@spamawi aj Ncego W przygotowaniu postfhipowal

samej grupy kapitagowej, bndzie nastninpnie zaint e
przedmiotem tego postfipowani a. Zwgaszcza duUe
niejednokrotnie zar - wno usgugi doradcze (w tym w model u
wdr oUeni owe. Zamawi aj Ncy musi wifdc pamifdatal o tr
Pzp, kt -re nakazuj N przeciwdziagal sytuacji,

przygotowan i u postnApowania zakg:- ci konkurencjn, a j el
nie da, nakazuj N wykluczyl z postninpowania wyko

przygotowaniu postnhAapowani a.
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I. Komuni kacja z rynkiem, wste

Oczywi Scie nie w kaUdym przypadku zamawi aj Ncy ¢

rynku dodat kowego wsparcia w postaci zewnitrzneg
Cziastokrol zamawi aj Ncy posiada odpowiednio wykw
poggnbil swojN wiedzfi o realiach biznesowych, tec

W tego rodzaju przypadkach konieczne | est Zzapew

posiadaj N niezbindnN dla zamawi aj Ncego wivwedzn. M
praktyce), sytuacje, w kt-rych zamawiaj Ncy ma ob
potencjalnych wykonawc-w, producent-w zaintereso

integrator-w posiadaj Ncych wiedzn t ezbhinliacnzsnoN\wa ie't

koniecznoSi ochrony dw-ch wartoSci: z jednej str
zakupu optymalnego rozwi Nzania informatycznego,
zasad przejrzystoSci, konkurencyg-nw.Sci i r-wnego

Przepisy ust awy Pzp ni e przewi duj N zakaz-w cz
zamawi aj Ncych z rynkiem poza prowadzonymi postnp

Pzp, zdefiniowany w | ej artykule pierwszg m, j es
zamawi aj Ncych oraz ich interakcji z innymi podmi
im-wiNc w upiadozgygzernyi uwzynnoSci bezpoSrednio zw
postfinpowaniem o udzielenie zam-wienia pnwbliczne
wygNcznie sposoby komuni kacj i w posthApowani u,

obowi Nzku) prowadzeni a wstfApnych konsultacij.i r
pl anowanego Zzam- wi eni a. Ni e ma wi fic Uadnych |
pozyskiwali wi edzi  z r-Unych Fr-deg, w tym takUe np
konferencjach tematycznych, warsztatach pr owa
wykonawc-w rozwi Nza@® i nformatycznych, etc. Jest

rodzaju komunikacji, za mawi aj Ncy powi nni zachowywal odpowied
jednak sam fakt takiej aktywnoSci nie jest nagar
ona do poggnbienia wiedzy i Swi adomoSci real i - w
odpowiedzialn vy zZ poszanowaniem przepis-w prawa I Zas:

uzasadniona i celowa?.

2 Wiecej w przedmiocie zagrozeh zwigzanych z nieumiejetnie prowadzong komunikacja z wykonawcami oraz
o sposobach unikania tych zagrozen, w publikacji UZP , Swiadomos¢ ryzyka korupcji i zmowy przetargowej
w zamoOwieniach publicznych” - https://www.uzp.gov.pl/ data/assets/pdf file/0016/39301/swiadomosc-
ryzyka-korupcji-i-zmowy-przetargowej.pdf
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Trzeba j ednak pami ital, Oe i stnieje czasem tr
poggnbianiem wiedzy, a czynnoSci ami zmagoe r z aj N
postfipowania. O ile udziag zamawi aj Ncego w konfe
i korzySci pgynNcych z ich stosowania, nie powin
negatywnych konsekwencji, o] tyl e p o zegligakjia ni e [

pl anowanego zakupu konkretnego rozwi Nzania c¢hmt
przygotowania postfiApowani a. Ten zaS obszar zost
kt -ra w art. 84 i 85 przewiduje zasadypultajbpbowi Nzu

rynkowych poprzedzaj Ncych wszczicie posthinpowani a

Art . 84 wust. 1 ustawy Pzp stanowi, Ue zamawi aj N
przeprowadzil wstipne konsultacje rynkowe, w
poinformowania wyklhnpwanach isweymaganiach dotyc
Podobni e, jak pr Ziepwiadwoi angm-uwsitea@ Npubl i cznych z
techniczny, wstfApne konsultacje rynkowe sN proce
poza posthipowaniem @niuazpebleiné 2neaqon- wv zwi Nzku z
w ramach tej procedury ma&zpandS3oi ddONomsywwdodiw
wstnpnych konsultacj.i rynkowych nie podlegaj N z:
Obowi Nzki zamawi aj Ncegonwulztakcjeisi spfowandgj N si
zami eszczenia na stronie internetowej zamawi aj Nc
konsultaciji i o ich przedmiocie oraz do zamieszc
przeprowadzeniu konsultacji Ust awa Pzp przypomina ted0U, Ue d
zamawi aj Ncy korzysta w ramach wstiApnych konsul't
zakg-ceni a konkurenciji ani naruszeni a zasad pr

wykonawc-w w przygotadvaaniuu | pds tpirzewamiwva o udzi e

publicznego.

WaUne obowi Nzki zamawi aj Ncego, kt -ry decyduje
konsultacj.i rynkowych, wynikajN z kolejnego pr ze
przesNdza, (eewijag Melyi kmamysta z doradztwa wykon
angaUuje go w przeprowadzenie postiApowani a, t o
zagwarantowani a, Ue udzi ag wykonawcy W przygo
konkurencji, a qgreklerlé nczjaik gniceenda i i jednak unik
zostal wykluczony z postfApowani a.
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Z powyUszego wynikajN dla zamawiaj Ncych istotne
zamierza angaUowal w jakikol wiek spos-dnawykonaw:
tym takUe w celu pozyskania od nich informacj.i u
np. wW obszarze wustalenia szacunkowe]j wartoSci p
uzyskania warunk-w realizacij. Zam-mii keanci jai, ftoor npur gz
Swietle obowi Nzuj Ncych przepis-w, sN wstipne ko
ustawy Pzp. Po drugie, jeUeli zamawi aj Ncy prowa
przewidziel adekwatne do zakreowi kgomls ulztakdj-ic e
konkurencj i W posthipowani u, kt -rego dotyczN k
wskazuj e, UOe tego rodzaju Srodki zaradcze mo g N
wykonawcom iinformacij.i przekazanych l ub mzyskan
wykonawcy w przygotowanie postfApowania oraz na
skgadania ofert. To oczywi Scie sguszne kierunkow

r-Uny spos-b, w zaleUnoSci od danego przmpadku.
Srodkiem =zapobiegajNcym naruszeniu konkurencij.i
odpowi ednie uksztagtowanie samych konsultacji,

szerokiemu Kkrngowi podmi ot - w. Oczywi Scie )zapewne

udziag w konsultacjach wszystkich moUliwych wyk

dotyczN technologii moUliwych do zastosowania \
przeszkodzi e, by zamawi aj Ncy skierowag zaprosz
wszystkich wiodNcych producent -w technologii dance
wi edzn. PoniewaU jest prawdopodobne, Ue nie ws
wykonawcy bAadNcy integrator ami l ub dystrybutor
zamawia ] Ncy powinien przyj Ni moUl i wi e naj bardzi ej

potencjalnym wykonawcom o przebiegu konsultacji. W zaproszeniu do konsultacji oraz
wopubli kowanej przez zamawi aj Ncego informacij.i
zamawi aj Nczye wiiodlzei epir np. mechanizm polegaj Ncy na :
na dedykowanej do tego stronie internetowej, wszyst ki ¢ h dokument -w wuzys

iprzekazywanych przez zamawi aj Ncego w toku konsu

zapewni pe@®EmN ntorSdn«mparuni kacji z wykonawcami, a

mo Ul i woSi uzyskani a przez wy konawc i czy ograni

daj Ncych przewagi konkurencyjnN nad podmi ot ami n
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lll. Otwartetrybynegocj acyjne (negocj a
dialog konkurencyjny)
Przedmi otem niniejszych rekomendacij.i nie jest on
zam- wieE publicznych, nat omi ast nal ely zaznaczy
zdeterminowany nietylko t y p owy mi uwarunkowaniami, jak czas,

wykonawc-w czy charakterystyka przedmiotu zam:- wi

potrzebN pozyskania wiedzy niezbndne,j do prawid
informatycznego.

Tryby negocjacji z o0oggoszeniem i di al ogu konkur
uproszczeniu, maj N najNpisearrmN zlaongaivkifiaj Ncy spor z Nd:
wy maga &, a nastnpni e, w kolejnych przybliUeni a
pozys kuj e wiedzn, kt-ra umoUliwia mu sporzNdzenie
[ moUl i woSci wykonawc-w. Wymiana informacji z wy
sformali zowany, w konkretnym postfAapowaniu o udzi
Abyzast osowal jeden ze wskazanych wyUe|j tryb-w nec¢
mus i wykazal spedgnienie przesganek przewidziany
sytuacja opisana w art. 153 pkt 1 ustawy Pzp
negocjac j i Z o0ggoszeni em, j ak i dla dialogu konkur e
Pzp), w Kkt - -rej rozwi Nzania dostfipne na rynku ni
potrzeb zamawi aj Ncego. Przesganka ta ide&alnie w
system-w informatycznych, w kt-rych przedmiotem

opartego wprawdzie o produkty dostnpne na rynku,

czyli wgaSni e dostosowani a do potrzeb danego
specyfi cznej organizacji, realizowanych przez nie
MoUna oczywi Scie zadal pytanie, czy bardziej kol

nie sN om-wione powyUej wsthipne konsultacje rynk

wgaSci wychwdhagdajydbcyj nych, a wnioski z nich mo
uksztagtowani a przyszgej SWz l ub do podj Aci a
postninpowani a. Ni ewNt pliwie, w niekt-rych przypad

do wniosku, k@eswbtadappe rynkowe sN narzfidziem wys
zwr -cil uwagn, Ue brak formalizmu w komunikacij.i

wst Apnych konsul tacj.i rynkowych wykonawcy ni e

25



. 4

3

A 9
I
5— ﬁ’ .
CZYNNOSCI PRZYGOTOWAWCZE PRZED WSZCZECIEM POSTEPOWANIA O UDZIELENIE
~ _/ ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO NA SYSTEM INFORMATYCZNY

jakichkol winvek amat emiieads N zmotywowani do dostarc
odpowi adaj Ncych precyzyjnie oczekiwaniom zamawi :
posiada wiedzfin umoUl i wiajNcN sporzNdzenie opisu

tryb negocjaciizoggoszeniem, to wnioski o dopuszczenie d
wykonawcy real nie Zainteresowani Zam- wi eni em,
mi ni mal nych wymaga® zdefiniowanych przez zamawi
Rygoryzm formalny wmus za wi fic wi AfkszN dyscyplini komunik

winkszN efektywnoSi.
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IV. Podsumowanie

Rzetelne przygotowani e postfiAnpowania o udziel eni

informatycznego, ma znaczenie kluczowe dla sprawnego przeprowadzeniapost npowani a i d
mini mal i zacji ryzyk projektowych w toku real i
zamawi aj Ncy, nie zajmujNc sifn na co dzie@® produk
fachowN kadr N w tym zakresie. MuosbzsNz ajregd n ank kpto-tri
potrzebuj N wzmocnienia swoich kompetencj.i oraz
konkretnego przypadku, uwarunkowa@® organizacyj |
mo Ul i we j est singnincie do r-Unych koamstrukec
przeprowadzenia postihpowania wyspecjalizowanemu
zakup kompl eksowej usgugi doradczej, aU do pozys

mechanizm-w przewidzianych ustawN Pzp.
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