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Część 1. Czynności przygotowawcze przed wszczęciem 
postępowania – Lista zagadnień 
 

I. Wprowadzenie 

Zakup system·w informatycznych to zğoŨony proces, kt·ry wymaga od zamawiajŃcych 

rzetelnego przygotowania. Istotny wpğyw na powodzenie zamierzenia inwestycyjnego 

zwiŃzanego z zamawianym systemem IT ma wiele czynnik·w, wŜr·d kt·rych przykğadowo 

moŨna wymieniĺ znajomoŜĺ rozwiŃzaŒ IT wystňpujŃcych na rynku, aktualnoŜĺ posiadanych 

przez zamawiajŃcego w tym zakresie informacji, czy teŨ ŜwiadomoŜĺ co do  moŨliwoŜci 

wğasnych zamawiajŃcego w zakresie prawidğowego i wyczerpujŃcego przygotowania 

postňpowania na zakup systemu IT. Prawidğowe przygotowanie zamawiajŃcego do 

przeprowadzenia postňpowania, tj. na etapie jeszcze przed wszczňciem postňpowania o 

udzielenie zam·wienia publicznego, pozwala minimalizowaĺ problemy, jakie mogŃ wystŃpiĺ w 

prowadzonym w przyszğoŜci postňpowaniu, a takŨe w trakcie realizacji oraz eksploatacji 

przedmiotu zam·wienia, szczeg·lnie w przypadku nabywania zğoŨonych rozwiŃzaŒ 

technologicznych.  

Przepisy ustawy z dnia 11 wrzeŜnia 2019 r. Prawo zam·wieŒ publicznych (Dz. U. z 2019 r. 

oraz z 2020 r. poz. 288), dalej jako: Ăustawa Pzpò, wymagajŃ od zamawiajŃcego, aby przed 

wszczęciem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego dokonał szeregu 

czynności. WŜr·d nich moŨna wyr·Ũniĺ m. in. oszacowanie wartoŜci zam·wienia, 

sporzŃdzenie opisu przedmiotu zam·wienia, przygotowanie dokumentacji postňpowania, czy 

teŨ sporzŃdzenie analizy potrzeb i wymagaŒ w przypadku zam·wieŒ o wartoŜci r·wnej lub 

przekraczajŃcej progi unijne.   

NaleŨy przy tym podkreŜliĺ, Ũe choĺ obowiŃzek przeprowadzenia analizy potrzeb i wymagaŒ, 

o kt·rej mowa w art. 83 ustawy Pzp dotyczy tylko niekt·rych zamawiajŃcych i postňpowaŒ 

(tzn. nie dotyczy zam·wieŒ o wartoŜciach nieprzekraczajŃcych prog·w unijnych oraz 

zam·wieŒ sektorowych), to jednak przeprowadzenie analogicznego procesu moŨe byĺ 

uzasadnione takŨe w wypadkach, w kt·rych nie jest on obligatoryjny. Dokonanie oceny 

wğasnych zasob·w i zakresu wiedzy czy narzňdzi, kt·re sŃ konieczne do pozyskania w celu 

przeprowadzenia postňpowania i udzielenia zam·wienia, moŨe czňsto pom·c uniknŃĺ 

niepotrzebnych komplikacji, niezaleŨnie od tego, czy chodzi o zam·wienie klasyczne, 

sektorowe, o wartoŜci poniŨej, czy powyŨej prog·w unijnych.  
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CzynnoŜci te majŃ istotny wpğyw na ksztağt p·Ŧniejszego postňpowania o udzielenie 

zam·wienia publicznego i przekğadajŃ siň na jego jakoŜĺ oraz efektywnoŜĺ. Tym samym, im 

bardziej rzetelnie i odpowiedzialnie zamawiajŃcy przeprowadzi wymagane od niego czynnoŜci 

jeszcze przed wszczňciem postňpowania, tym wiňksza szansa, Ũe postňpowanie zostanie 

przeprowadzone w spos·b bardziej efektywny, a zamawiajŃcy w ramach realizacji takiego 

zam·wienia otrzyma adekwatny do jego potrzeb przedmiot zam·wienia.   

Prawidğowo przygotowana specyfikacja warunk·w zam·wienia (dalej takŨe jako: SWZ), 

przekğada siň wprost na efektywnoŜĺ prowadzenia cağego postňpowania. Miňdzy innymi 

poprzez wğaŜciwe okreŜlenie elementu specyfikacji, jakim sŃ warunki udziağu w postňpowaniu, 

zamawiajŃcy ma szanse tak uksztağtowaĺ postňpowanie, aby zapewniĺ w nim udziağ tylko tych 

wykonawc·w, kt·rzy dajŃ naleŨytŃ rňkojmiň realizacji zam·wienia, tym samym znaczŃco 

ograniczajŃc liczbň problem·w, jakie mogŃ wystŃpiĺ na etapie realizacji umowy i np. 

wdraŨania systemu informatycznego (ze wzglňdu na niedopuszczenie do sytuacji, w kt·rej 

wykonawca niemajŃcy odpowiedniego doŜwiadczenia realizuje zadania w tym zakresie).   

Z kolei odpowiednio przygotowane kryteria oceny ofert pozwalajŃ zamawiajŃcemu na jak 

najbardziej optymalny wyb·r oferty, w ten spos·b, aby odpowiadağa ona zindywidualizowanym 

potrzebom zamawiajŃcego.  

Starannie sporzŃdzony opis przedmiotu zam·wienia zwiňksza prawdopodobieŒstwo wpğywu 

ofert, kt·re  odpowiadajŃ na potrzeby zamawiajŃcego, a jednoczeŜnie zwiňksza moŨliwoŜĺ 

jasnego egzekwowania postawionych przez zamawiajŃcego oczekiwaŒ juŨ na etapie realizacji 

zam·wienia.  

PrzemyŜlany projekt umowy, uwzglňdniajŃcy interes obu stron umowy, pomaga w 

minimalizowaniu ryzyka nieprawidğowej realizacji projektu,  zwiňksza szanse w egzekwowaniu 

opisanych oczekiwaŒ zamawiajŃcego, a takŨe zmniejsza ryzyko powstawania spor·w 

pomiňdzy stronami, kt·re zwykle wynikajŃ z niejasnoŜci postanowieŒ umowy dajŃcych pole do 

r·Ũnej ich interpretacji.   

Poza ustawowymi wymaganiami, zamawiajŃcy powinien zwr·ciĺ uwagň takŨe na inne 

okolicznoŜci, kt·re wpğywajŃ na prawidğowŃ realizacjň procesu zakupowego. PlanujŃc zakup 

rozwiŃzaŒ informatycznych czňsto o innowacyjnym i zğoŨonym charakterze, zamawiajŃcy 

powinien w szczeg·lnoŜci  zbadaĺ, czy dysponuje odpowiednimi po swojej stronie zasobami 

do starannego przeprowadzenia postňpowania. W pierwszej kolejnoŜci powinien zatem 

rozwaŨyĺ, czy posiada potencjağ kadrowy, kt·ry umoŨliwi mu realizacjň zam·wienia wğasnymi 

siğami. Zesp·ğ ludzki odpowiadajŃcy za przygotowanie i przeprowadzenie postňpowania 
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powinien mieĺ szczeg·ğowe i aktualne wiadomoŜci odnoŜnie wystňpujŃcych na rynku 

rozwiŃzaŒ, a takŨe sposobu funkcjonowania system·w informatycznych.. Gdyby zamawiajŃcy 

doszedğ do wniosku, Ũe nie posiada kadry, kt·ra zapewni prawidğowe przygotowanie i 

przeprowadzenie postňpowania o udzielenie zam·wienia publicznego, moŨe rozwaŨyĺ 

przekazanie tych zadaŒ na zewnŃtrz (na mocy art. 37 ust. 2-4 ustawy Pzp), skorzystanie z 

usğug centralnego zamawiajŃcego (por. art. 44 - 51 ustawy Pzp) lub dokonaĺ tych czynnoŜci 

wsp·lnie z innymi zamawiajŃcymi (na mocy art. 38 ustawy Pzp).  

Poza zasobami kadrowymi zamawiajŃcy powinien takŨe wziŃĺ pod rozwagň wğasne zasoby 

infrastrukturalne. Powinien wiňc rozwaŨyĺ: jaki jest stan wykorzystywanych przez niego 

system·w informatycznych, czy moŨliwa bňdzie integracja tych system·w z nabywanym 

rozwiŃzaniem, a takŨe jakim zakresem uprawnieŒ prawnoautorskich i technicznych dysponuje 

do wykorzystywanych juŨ przez niego system·w, tj. czy ma np. uprawnienia prawne (licencjň 

lub autorskie prawa majŃtkowe) do modyfikowania i rozwijania takich system·w, czy prace 

takie mogŃ wykonywaĺ takŨe inni wykonawcy, czy dysponuje  kodami Ŧr·dğowymi do takich 

system·w wraz z odpowiednim Ŝrodowiskiem umoŨliwiajŃcym swobodnŃ modyfikacje takich 

system·w lub teŨ integracjň takich system·w z innymi planowanymi do zam·wienia.  

ZamawiajŃcy powinien zatem szczeg·ğowo przeanalizowaĺ wğasne potrzeby w zakresie 

rodzaj·w rozwiŃzaŒ informatycznych, kt·re zamierza nabyĺ, a takŨe przygotowujŃc siň do 

postňpowania dokğadnie zinwentaryzowaĺ Ŝrodowisko IT, jakie juŨ posiada.  

Po przeanalizowaniu wğasnych moŨliwoŜci i potrzeb, zasadne jest przeanalizowanie przez 

zamawiajŃcego rynku istniejŃcych i dostňpnych system·w informatycznych. Wiedza 

merytoryczna i ŜwiadomoŜĺ reali·w rynkowych sŃ potrzebne nie tylko 

do prawidğowego przygotowania opisu przedmiotu zam·wienia, ale teŨ warunk·w udziağu w 

postňpowaniu, kryteri·w oceny ofert i projektu umowy. ZnajomoŜĺ rynku pomaga w 

sprawnym prowadzeniu postňpowania, realizacji umowy (przykğadowo na etapie test·w i 

odbioru systemu informatycznego) oraz obsğugi systemu w cyklu Ũycia oprogramowania, w 

szczeg·lnoŜci w zakresie moŨliwoŜci samodzielnej rozbudowy nabywanego 

oprogramowania.  

Wobec dynamiki zmian zachodzŃcych w zakresie rozwiŃzaŒ informatycznych, zamawiajŃcy 

powinien szczeg·lnej uwadze poddaĺ aktualnoŜĺ posiadanych informacji. MajŃc na uwadze 

powyŨsze, istotne jest r·wnieŨ to, aby zamawiajŃcy planowağ przeprowadzenie postňpowania 

w taki spos·b, aby zapobiegaĺ przewlekğoŜci procesu zakupowego, gdyŨ powoduje ona ryzyko 

dezaktualizacji opracowanej dokumentacji.  
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Co istotne, poszczeg·lne czynnoŜci w ramach przygotowania postňpowania powinny byĺ 

traktowane jako jeden proces, zmierzajŃcy do celu w postaci przygotowania optymalnej treŜci 

SWZ, poniewaŨ pomiňdzy nawet pozornie odlegğymi merytorycznie obszarami, zachodzŃ 

istotne zwiŃzki.   

Przykğadowo, jest oczywiste, Ũe prawidğowe oszacowanie wartoŜci zam·wienia przekğada siň 

na wyb·r reŨimu przepis·w ustawy Pzp, wğaŜciwego dla przeprowadzenia postňpowania w 

Ŝwietle unormowaŒ ustawowych i ma wpğyw na inne formalne aspekty procesu zakupowego, 

takie jak ustalanie wartoŜci wadium (por. treŜĺ art. 97 ust. 2 ustawy Pzp), czy obowiŃzek 

kierowania do wykonawc·w wezwania do wyjaŜnieŒ w zakresie raŨŃco niskiej ceny (por. treŜĺ 

art. 224 ust. 2 ustawy Pzp). R·wnoczeŜnie jednak, niezaleŨnie od wskazanych powyŨej 

skutk·w oszacowania wartoŜci przedmiotu zam·wienia, rzetelnoŜĺ dziağaŒ zamawiajŃcego 

zmierzajŃcych do ustalenia tej wartoŜci, ma istotne znaczenie z punktu widzenia zasady 

efektywnoŜci ekonomicznej i moŨe wpğywaĺ na treŜĺ SWZ. Prawidğowe oszacowanie wartoŜci 

przedmiotu zam·wienia i czynnoŜci dokonane w celu takiego oszacowania, dajŃ 

zamawiajŃcemu istotnŃ wiedzň o realiach rynkowych i pozwalajŃ bardziej precyzyjnie ustaliĺ, 

jaki zakup w optymalny spos·b pozwoli zaspokoiĺ danŃ potrzebň zamawiajŃcego. SŃ to 

dziağania wprost powiŃzane z dalszymi krokami, a przede wszystkim z opisem przedmiotu 

zam·wienia. Dobrze zdefiniowane potrzeby zamawiajŃcego pozwalajŃ przykğadowo 

odpowiedzieĺ na pytanie, z jakiej Ăp·ğki cenowejò powinien wybraĺ interesujŃcy go produkt, a 

to z kolei bňdzie determinowaĺ okreŜlone cechy, kt·re zostanŃ wskazane jako wymagane w 

ramach opisu przedmiotu zam·wienia. Szacunkowa wartoŜĺ przedmiotu zam·wienia w 

postňpowaniu na zakup systemu informatycznego klasy ERP1 moŨe wynieŜĺ kilkaset tysiňcy 

lub kilkadziesiŃt milion·w zğotych, w zaleŨnoŜci od tego, jakie sŃ potrzeby zamawiajŃcego, 

kt·re uzasadniajŃ dany zakup.   

Kolejnymi przykğadami potwierdzajŃcymi tezň, Ũe przygotowanie postňpowania stanowi 

proces, kt·rego poszczeg·lne elementy muszŃ byĺ sp·jne, mogŃ byĺ warunki udziağu w 

postňpowaniu czy kryteria oceny ofert. SŃ to obszary zwyczajowo traktowane jako ĂczňŜĺ 

formalna SWZò i przygotowywane przez osoby odpowiadajŃce za procedurň zakupowŃ. W 

ramach czynnoŜci poprzedzajŃcych wszczňcie postňpowania konieczna jest jednak takŨe w 

tych obszarach, Ŝcisğa wsp·ğpraca pomiňdzy osobami odpowiadajŃcymi merytorycznie za 

dany zakup, a osobami zajmujŃcymi siň kwestiami prawnymi. Dla prawidğowego ustalenia 

                                                           
1 Enterprise Resource Planning - Planowanie zasobów przedsiębiorstwa.  Skrótowe określenie systemów 

informatycznych służących wspomaganiu zarządzania przedsiębiorstwem.  
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warunk·w udziağu w postňpowaniu konieczna jest znajomoŜĺ rynku potencjalnych 

wykonawc·w (choĺby z tego wzglňdu, by ustaliĺ, czy dany warunek nie bňdzie m·gğ byĺ 

uznany za dyskryminacyjny albo po to, by uniemoŨliwiĺ udziağ w postňpowaniu wykonawcom, 

kt·rzy z obiektywnych wzglňd·w nie bňdŃ w stanie wykonaĺ zam·wienia), a okreŜlenie 

kryteri·w oceny ofert wymaga  wiedzy w zakresie specyfiki danego przedmiotu zam·wienia 

oraz tego, w jaki spos·b i w jakim celu zamawiajŃcy zamierza z danego produktu czy usğugi 

korzystaĺ.  

Nie moŨna teŨ zapomnieĺ o treŜci projektowanych postanowieŒ umowy ï ich przygotowanie 

bez dogğňbnej wiedzy o przedmiocie zam·wienia oraz przebiegu jego realizacji, jest bğňdem, 

na kt·ry nie moŨe sobie pozwoliĺ Ũaden zamawiajŃcy. Dotyczy to co prawda wiňkszoŜci branŨ, 

jednak szczeg·lnie w wypadku zam·wieŒ na systemy informatyczne, nie moŨna pozwoliĺ 

sobie na przygotowanie projektu umowy w oderwaniu od reali·w przedmiotu zam·wienia, a w 

szczeg·lnoŜci od metodyki przyjňtej w danym projekcie. Przykğadowo - inaczej bňdzie 

wyglŃdaĺ umowa opisujŃca wdroŨenie realizowane zgodnie z metodykŃ kaskadowŃ, a inaczej 

umowa opisujŃca wdroŨenie w jednej z metodyk zwinnych lub mieszanych. Zanim wiňc 

zamawiajŃcy zacznie przygotowywaĺ projekt umowy, musi odpowiedzieĺ sobie na pytanie, 

jaka metodyka bňdzie optymalna z punktu widzenia danego projektu, ale teŨ ze wzglňdu na 

posiadane zasoby ï czy przykğadowo istniejŃ w organizacji kompetencje umoŨliwiajŃce 

przeprowadzenie projektu w metodyce zwinnej, jeŨeli taka zostanie wybrana, czy teŨ trzeba 

takie kompetencje dopiero pozyskaĺ. JeŨeli projekt umowy skupi siň na instrumentach 

formalnych, takich, jak kary, rozkğad odpowiedzialnoŜci, moŨliwoŜci odstŃpienia od umowy, 

etc., ale nie bňdzie odpowiadağ przedmiotowi zam·wienia i nie bňdzie prawidğowo opisywağ 

przebiegu jego realizacji, to wdroŨenie moŨe w istotny spos·b siň skomplikowaĺ, a projekt 

umowy zamiast pom·c stronom, moŨe byĺ Ŧr·dğem spor·w.  

PodsumowujŃc ï czynnoŜci przygotowawcze poprzedzajŃce wszczňcie postňpowania majŃ 

kluczowe znaczenie z punktu widzenia cağego projektu, na kt·ry skğada siň zar·wno samo 

postňpowanie zmierzajŃce do wyboru wykonawcy, jak i realizacja zam·wienia oraz 

eksploatacja zakupionego systemu informatycznego. CzynnoŜci te powinny byĺ wiňc 

dokonywane rzetelnie oraz przy wsp·ğpracy os·b odpowiedzialnych za cağy przebieg projektu, 

zar·wno ze strony formalnej, jak i merytorycznej.  
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II. Zagadnienia rekomendowane do uwzględnienia przez 

zamawiających 

Jak zaznaczono powyŨej, choĺ obowiŃzek przeprowadzenia analizy potrzeb i wymagaŒ, o 

kt·rej mowa w art. 83 ustawy Pzp, nie dotyczy wszystkich zam·wieŒ, to jednak przepis nie 

ogranicza moŨliwoŜci wykonania wszystkich lub niekt·rych zadaŒ przewidzianych w ramach 

tej analizy takŨe w przypadkach, w kt·rych nie jest ona obligatoryjna. Przedstawione poniŨej 

propozycje dziağaŒ zamawiajŃcego majŃ wiňc zastosowanie do analiz prowadzonych zgodnie 

z art. 83 ustawy Pzp, ale takŨe do dziağaŒ poprzedzajŃcych wszczňcie postňpowania o 

udzielenie zam·wienia na system informatyczny przez zamawiajŃcych, kt·rych przepis art. 83 

ustawy Pzp nie dotyczy.  

Om·wienie najistotniejszych okolicznoŜci, kt·re zamawiajŃcy powinien rozwaŨyĺ, planujŃc 

zakup system·w informatycznych zostağo przedstawione poniŨej w formie propozycji pytaŒ 

(checklisty zagadnieŒ), na jakie zamawiajŃcy powinien sobie odpowiedzieĺ, zanim zacznie 

przygotowywaĺ siň do przeprowadzenia postňpowania. Zastrzec naleŨy, Ũe przedstawione 

zagadnienia nie dotyczŃ wszystkich wymaganych art. 83 ustawy Pzp element·w analizy 

potrzeb zamawiajŃcego.  

 

1. Czy zamawiający dysponuje odpowiednim personelem, aby samodzielnie zidentyfikować 

swoje potrzeby i opisać przedmiot zamówienia? 

 

ZamawiajŃcy powinien zweryfikowaĺ kompetencje wğasnego zespoğu i sprawdziĺ, czy 

dysponuje specjalistami, kt·rzy: 

¶ bňdŃ w stanie prawidğowo oszacowaĺ wartoŜĺ zam·wienia, 

¶ przygotujŃ warunki udziağu w postňpowaniu oraz kryteria oceny ofert, kt·re zapewniŃ 

dob·r wykonawcy a takŨe przedmiotu zam·wienia lub sposobu realizacji przedmiotu 

zam·wienia najbardziej adekwatnych dla potrzeb zamawiajŃcego zamawiajŃcemu, nie 

utrudniajŃcy jednoczeŜnie  uczciwej konkurencji z naruszeniem art. 99 ust. 4 Pzp, 

¶ przygotujŃ opis przedmiotu zam·wienia w spos·b wystarczajŃco precyzyjny i 

dokğadny, a takŨe uwzglňdniajŃcy adekwatne potrzeby zamawiajŃcego, najnowsze 

standardy i wytyczne, normy branŨowe, w tym takŨe w zakresie cyberbezpieczeŒstwa 

system·w IT, 
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¶ przygotujŃ umowň odpowiednio zabezpieczajŃcŃ interesy zamawiajŃcego dotyczŃce 

konkretnego zam·wienia, kt·ra jednoczeŜnie nie bňdzie generowağa 

nieuŜwiadamianych przez zamawiajŃcego ryzyk dla wykonawc·w, przekğadajŃcych siň 

na wzrost cen skğadanych ofert, 

¶ zapewniŃ sprawnŃ realizacjň postňpowania zam·wieniowego (np. w zakresie 

odpowiedzi na pytania wykonawc·w, oceny ofert,) 

¶ zapewniŃ naleŨytŃ realizacjň umowy zawartej w ramach zam·wienia. 

 

Ocena tych kompetencji ma kluczowe znaczenie zar·wno na potrzeby etapu postňpowania 

w sprawie zam·wienia publicznego, jak i na potrzeby samej realizacji umowy (o czym 

szerzej w kolejnym punkcie): 

¶ jeŜli zamawiajŃcy uzna, Ũe nie posiada odpowiednich kompetencji w wyŨej wskazanym 

zakresie, byĺ moŨe powinien rozwaŨyĺ, zapewnienie sobie odpowiednich doradc·w 

technicznych, prawnych czy ekonomicznych, 

¶ czynnoŜci te moŨe przeprowadziĺ jeszcze przed wszczňciem postňpowania 

zam·wieniowego ï dziňki czemu uniknie przestoj·w w jego realizacji i zabezpieczy 

odpowiedni budŨet na wsparcie eksperckie w toku postňpowania, 

¶ pozyskanie profesjonalnego wsparcia pozwoli r·wnieŨ lepiej zaplanowaĺ samo 

postňpowanie ï dobraĺ najbardziej optymalny tryb (np. dialog konkurencyjny, tryb 

negocjacyjny), umoŨliwiajŃcy sprawnŃ realizacjň zam·wienia (co moŨe skr·ciĺ czas 

jego trwania, a takŨe zminimalizowaĺ ryzyko odwoğaŒ do Krajowej Izby Odwoğawczej). 

 

2. Czy zamawiający dysponuje odpowiednim personelem aby samodzielnie zrealizować 

przedmiot zamówienia (wdrożenie systemu), czy potrzebuje wsparcia ze strony doradcy? 

 

Weryfikacja kompetencji zespoğu zamawiajŃcego ma r·wnieŨ na celu sprawdzenie, czy 

dysponuje on doŜwiadczonymi ekspertami, kt·rzy bňdŃ czuwaĺ nad realizacjŃ zam·wienia w 

przyszğoŜci. To z kolei wpğywa r·wnieŨ bezpoŜrednio na samŃ dokumentacjň postňpowania 

zam·wieniowego (opis przedmiotu zam·wienia i  postanowienia umowy), przykğadowo: 

¶ jeŜli zamawiajŃcy dysponuje wykwalifikowanym zespoğem posiadajŃcym kompetencje 

i doŜwiadczenie w realizacji zam·wieŒ na systemy IT w modelach zwinnych (Agile), 
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moŨe rozwaŨyĺ uksztağtowanie dokumentacji w spos·b zakğadajŃcy wykorzystanie w 

toku realizacji zam·wienia metodyk zwinnych lub ich element·w, zakğadajŃcych 

aktywny i bezpoŜredni udziağ przedstawicieli zamawiajŃcego w pracach projektowych. 

JednoczeŜnie brak odpowiednio wykwalifikowanego zespoğu powoduje, Ũe 

prowadzenie prac w taki spos·b nie bňdzie efektywne i moŨe doprowadziĺ do 

niepowodzenia projektu z uwagi na brak wsp·ğdziağania zamawiajŃcego, 

¶ jeŜli zamawiajŃcy nie dysponuje zespoğem, kt·ry bňdzie m·gğ przetestowaĺ i odebraĺ 

system, a nastňpnie samodzielnie nim administrowaĺ, utrzymywaĺ oraz rozwijaĺ, to 

powinien okreŜliĺ przedmiot zam·wienia w spos·b uwzglňdniajŃcy te okolicznoŜci a 

takŨe zapewniĺ wsparcie doradcy (np. inŨyniera kontraktu) celem wsparcia 

zamawiajŃcego w prowadzonych pracach. 

 

3. Czy zamawiający dokonał inwentaryzacji posiadanych zasobów i potrzeb? 

 

PrzystňpujŃc do przygotowania zam·wienia, zamawiajŃcy powinien sprawdziĺ zwğaszcza: 

¶ czy posiada zasoby i infrastrukturň IT niezbňdnŃ do wdroŨenia systemu (sprzňt, 

licencje, wsparcie producenta oprogramowania), czy teŨ posiadane przez niego 

zasoby powinny zostaĺ zaktualizowane lub rozbudowane? 

¶ czy moŨliwa bňdzie integracja tych system·w z nabywanym rozwiŃzaniem? 

¶ jakim zakresem uprawnieŒ prawnoautorskich i narzňdzi technicznych niezbňdnych do 

obsğugi wykorzystywanych juŨ przez niego system·w dysponuje zamawiajŃcy: 

o czy ma np. uprawnienia (wynikajŃce z licencji lub nabytych autorskich praw 

majŃtkowych) do modyfikowania i rozwijania takich system·w? 

o czy prace takie mogŃ wykonywaĺ takŨe wykonawcy inni, niŨ pierwotny 

wykonawca? 

o czy zamawiajŃcy dysponuje kodami Ŧr·dğowymi do takich system·w wraz z 

odpowiednim Ŝrodowiskiem umoŨliwiajŃcym swobodnŃ modyfikacjň takich 

system·w lub teŨ integracjň z innymi planowanymi do zam·wienia? 

o czy posiadane kody Ŧr·dğowe sŃ w odpowiedni spos·b udokumentowane i czy 

sŃ zaktualizowane przez wykonawcň? 
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¶ jakie konkretnie potrzeby powinien realizowaĺ zamawiany system, a co za tym idzie, 

komu powinien zostaĺ udostňpniony w organizacji zamawiajŃcego oraz z jakimi innymi 

systemami wewnňtrznymi powinien zostaĺ zintegrowany? 

OdpowiedŦ na powyŨsze pytania pozwoli zamawiajŃcemu zdecydowaĺ, jakie dodatkowe 

elementy ujŃĺ w opisie przedmiotu zam·wienia bŃdŦ jakich innych obowiŃzk·w oczekiwaĺ od 

wykonawcy (np. dostawy licencji, dostawy sprzňtu, integracji z konkretnymi systemami) ï i 

precyzyjnie je opisaĺ w dokumentacji postňpowania.  

Analiza zakresu uprawnieŒ prawnych i technicznych zamawiajŃcego do posiadanych juŨ 

i wykorzystywanych przez niego system·w informatyczny pozwala na ocenň tego w jakim 

zakresie przy realizacji nowego zam·wienia IT ï nowy wykonawca bňdzie m·gğ wykorzystaĺ 

lub modyfikowaĺ wykorzystywane juŨ obecnie przez zamawiajŃcego oprogramowanie, co 

moŨe istotnie wpğywaĺ na oferowanŃ przez niego cenň. 

Pominiňcie tych element·w i zorientowanie siň dopiero na etapie realizacji zam·wienia, Ũe sŃ 

one konieczne, moŨe doprowadziĺ do potencjalnych konflikt·w z wykonawcŃ, a takŨe 

zwiňkszyĺ ryzyko op·Ŧnienia realizacji wdroŨenia bŃdŦ jego niepowodzenia ï jeŜli np. 

integracja nie bňdzie moŨliwa technicznie lub organizacyjnie.  

Z drugiej strony, brak weryfikacji zasob·w i potrzeb moŨe doprowadziĺ do nadmiarowego 

wydatkowania Ŝrodk·w publicznych ï moŨe okazaĺ siň, Ũe zamawiajŃcy planuje zam·wiĺ 

licencje czy sprzňt, w kt·rego posiadaniu juŨ siň znajduje. 

 

4. Czy zamawiający konsultował potrzebę zamówienia z innymi zamawiającymi,  

realizującymi podobne zamówienia lub z którymi działa wspólnie?  
 

 

ZamawiajŃcy moŨe dojŜĺ do przekonania, Ũe nie dysponuje samodzielnie wystarczajŃcym 

potencjağem do przygotowania i przeprowadzenia postňpowania o udzielenie zam·wienia 

publicznego. W takiej sytuacji moŨe rozwaŨyĺ skorzystanie z instrument·w ustawy Pzp, kt·re 

umoŨliwiajŃ wsp·ğpracň zamawiajŃcych w procesach zakupowych, tj. moŨe skorzystaĺ z: 

¶ wsp·lnego udzielenia zam·wienia przez kilku zamawiajŃcych (art. 38 ustawy Pzp) ï 

czňsto okazuje siň, potrzeby r·Ũnych zamawiajŃcych sŃ wsp·lne ï podobne 

oczekiwania i potrzeby majŃ r·wnieŨ inni zamawiajŃcy (takŨe w przypadku kiedy 

majŃ siedzibň w jednym regionie ï np. kilka gmin w danym powiecie). W takiej 
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sytuacji, warto aby zamawiajŃcy przed wszczňciem postňpowania zorientowağ siň, 

czy nie warto byğoby przygotowaĺ i przeprowadziĺ postňpowania o udzielenie 

zam·wienia publicznego wsp·lnie z innymi zamawiajŃcymi. Wyb·r takiego 

rozwiŃzania moŨe doprowadziĺ do poğŃczenia zasob·w r·Ũnych zamawiajŃcych i w 

konsekwencji do rzetelnego przeprowadzenia procesu zakupowego, lub 

¶ nabycia zam·wienia od centralnego zamawiajŃcego (art. 44 ï 51 ustawy Pzp) ï 

przepisy normujŃce udzielanie zam·wieŒ publicznych dopuszczajŃ ustalenie 

centralnego zamawiajŃcego zar·wno w odniesieniu do zamawiajŃcych rzŃdowych, 

jak i samorzŃdowych. W przypadku, gdy zamawiajŃcy ma takŃ moŨliwoŜĺ, moŨe 

rozwaŨyĺ nabycie zam·wienia od centralnego zamawiajŃcego, kt·ry posiadağby 

wystarczajŃce zasoby do przygotowania i przeprowadzenia postňpowania o 

udzielenie zam·wienia na dostawň system·w informatycznych. 

 

5. Czy zamawiający sprawdził możliwość uzyskania dofinansowania na planowany zakup 

systemu informatycznego?  

 

Uzasadnione r·wnieŨ jest zweryfikowanie przez zamawiajŃcego, czy moŨliwe jest pozyskanie 

dodatkowych Ŝrodk·w na realizacjň zam·wienia, np. w ramach dofinansowaŒ z program·w 

unijnych. Decyzja w tym zakresie powinna byĺ podjňta zwğaszcza przy uwzglňdnieniu czasu 

potrzebnego na opracowanie wniosku o dofinansowanie i jego akceptacjň. ZamawiajŃcy 

powinien wziŃĺ r·wnieŨ pod uwagň ograniczonŃ moŨliwoŜĺ zmian zakresu projektu w toku 

jego realizacji (zmiany sŃ czňsto uzaleŨnione od akceptacji podmiotu udzielajŃcego 

dofinansowania lub poŜredniczŃcego). 

 

6. Czy zamawiający ma wszystkie informacje, aby prawidłowo oszacować wartość 

zamówienia? (istotne w kontekście planu zamówień) 
 

Szacowanie wartoŜci zam·wienia ma fundamentalne znaczenie dla przeprowadzenia 

postňpowania o udzielenie zam·wienia publicznego. Dopiero bowiem po wykonaniu czynnoŜci 

szacowania zamawiajŃcy jest w stanie okreŜliĺ, jaki reŨim przepis·w powinien zastosowaĺ, 

tj. czy: 
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¶ powinien opublikowaĺ ogğoszenie o zam·wieniu w Dzienniku Urzňdowym Unii 

Europejskiej i stosowaĺ przepisy wğaŜciwe dla postňpowaŒ o wartoŜci r·wnej lub 

przekraczajŃcej progi unijne, czy teŨ 

¶ wystarczy opublikowanie ogğoszenia o zam·wieniu w Biuletynie Zam·wieŒ 

Publicznych i wğaŜciwe bňdzie stosowanie przepis·w dla zam·wieŒ o wartoŜci 

mniejszej niŨ progi unijne.  

Nieprawidğowe oszacowanie wartoŜci zam·wienia moŨe podwaŨaĺ prawidğowoŜĺ wszystkich 

czynnoŜci dokonanych w postňpowaniu o udzielenie zam·wienia publicznego. 

Z kolei prawidğowe oszacowanie wartoŜci zam·wienia pomaga w wyeliminowaniu 

praktycznych problem·w pojawiajŃcych siň w toku postňpowania o udzielenie zam·wienia 

publicznego. Przykğadowo moŨna wskazaĺ na fakt, Ũe jeŜli zamawiajŃcy prawidğowo oszacuje 

wartoŜĺ zam·wienia (nie doprowadzi do Ăniedoszacowania zam·wieniaò), to moŨe 

wyeliminowaĺ ustawowy obowiŃzek wzywania wykonawc·w do udzielenia wyjaŜnieŒ w 

zakresie raŨŃco niskiej ceny w trybie art. 224 ust. 2 ustawy Pzp i w konsekwencji skr·ciĺ czas 

trwania procesu zakupowego. 

JeŨeli zamawiajŃcy nie ma pewnoŜci, czy posiada wystarczajŃce informacje do prawidğowego 

oszacowania wartoŜci zam·wienia, moŨe rozwaŨyĺ skorzystanie z instrument·w 

przewidzianych przez ustawň Pzp lub innych praktycznych rozwiŃzaŒ. ZamawiajŃcy moŨe w 

szczeg·lnoŜci wziŃĺ pod rozwagň: 

¶ przeprowadzenie wstňpnych konsultacji rynkowych, o kt·rych mowa w art. 84 ustawy 

Pzp, szczeg·lnie, gdy potrzebuje dodatkowych informacji niezbňdnych do 

sformuğowania dokumentacji postňpowania; 

¶ skierowanie do wykonawc·w potencjalnie zainteresowanych postňpowaniem zapytaŒ, 

w celu uzyskania konkretnych informacji zwiŃzanych z przygotowaniem postňpowania 

o udzielenie zam·wienia publicznego. 

Zastosowanie wyŨej wymienionych mechanizm·w powinno zostaĺ odniesione do rzetelnie 

wytypowanych wykonawc·w, kt·rzy funkcjonujŃ na rynku. IloŜĺ podmiot·w uczestniczŃcych 

we wstňpnych konsultacjach rynkowych lub tych, do kt·rych skierowane zostanie zapytanie 

o informacje, powinna byĺ uzaleŨniona od specyfiki konkretnego zam·wienia publicznego, 

z uwzglňdnieniem liczby wykonawc·w potencjalnie zainteresowanych realizacjŃ zam·wienia 

publicznego. NiezaleŨnie od wybranego rozwiŃzania, zamawiajŃcy powinien pamiňtaĺ 
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o koniecznoŜci zachowania zasad uczciwej konkurencji oraz r·wnego traktowania 

wykonawc·w. 

 

7. Czy zamawiający zweryfikował swoje potrzeby pod kątem inwestycji w rozwiązania on 

premises lub zamówienia systemy w modelu chmurowym w modelu SaaS czy też 

dopuszcza alternatywnie oba te rozwiązania?  

 

DecydujŃc siň na wdroŨenie systemu IT, zamawiajŃcy powinien rozwaŨyĺ, czy oczekuje 

dostarczenia rozwiŃzania on premises czy teŨ rozwiŃzania chmurowego - wzglňdnie, czy nie 

stawia wymagaŒ w tym zakresie oczekujŃc propozycji od wykonawc·w. WyjaŜniajŃc te 

pojňcia: 

¶ system on premises instalowany jest na infrastrukturze zamawiajŃcego ï to 

zamawiajŃcy jest odpowiedzialny za jej utrzymanie. NajczňŜciej umowa zakğada 

jednorazowŃ pğatnoŜĺ lub pğatnoŜci po wyraŦnie zdefiniowanych etapach 

wdroŨenia lub  i przeniesienie autorskich praw majŃtkowych na zamawiajŃcego, 

jeŜli system jest tworzony na jego potrzeby lub w czňŜci dedykowanej, 

¶ system w chmurze, czyli SaaS – software as a service ï instalowany jest na 

infrastrukturze zapewnianej przez wykonawcň lub zamawiajŃcego (w zaleŨnoŜci 

od przyjňtego modelu zakupu), a dostňp do niego uzyskuje siň za poŜrednictwem 

Internetu. Umowa najczňŜciej zakğada dostňp na zasadzie subskrypcji, a kwota 

wynagrodzenia moŨe byĺ uzaleŨniona od wykorzystania zasob·w chmurowych 

(mocy obliczeniowej, przestrzeni dyskowej itd.)  

MoŨliwe sŃ oczywiŜcie modele mieszane, tak jak chmura prywatna czy hybrydowa. 

Wyb·r jednego z rozwiŃzaŒ ma duŨe znaczenie dla przygotowania dokumentacji 

przetargowej, w tym zar·wno opisu przedmiotu zam·wienia, jak i przygotowania treŜci umowy. 

Przykğadowo, jeŜli zamawiajŃcy ogğosi postňpowanie na oprogramowanie udostňpniane w 

modelu chmury, a w ramach umowy wskaŨe oczekiwanie dotyczŃce przeniesienia praw 

autorskich, moŨe okazaĺ siň Ũe brak jest na rynku dostawc·w oferujŃcych takie produkty. 

Podobny skutek moŨe mieĺ sformuğowanie opisu przedmiotu zam·wienia w spos·b 

nieuwzglňdniajŃcy specyfiki zam·wieŒ na chmurň. 

Przypominamy przy tym, Ũe jeŜli zamawiajŃcy nie ma pewnoŜci, kt·re z rozwiŃzaŒ bňdzie dla 

niego odpowiednie, powinien rozwaŨyĺ: 
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¶ zapewnienie wsparcia ekspert·w, kt·rzy pomogŃ zamawiajŃcemu zweryfikowaĺ jego 

potrzeby (vide pkt 1 i 2 checklisty) 

¶ przeprowadzenie wstňpnych konsultacji rynkowych lub skierowanie do wykonawc·w 

zapytaŒ (vide pkt 6 checklisty) 

 

8. W jakim trybie postępowania zamawiający zamierza zamówić system IT? 

 

Przed przystŃpieniem do przygotowania zam·wienia o wartoŜci r·wnej lub przekraczajŃcej 

progi unijne zamawiajŃcy musi zdecydowaĺ, w jakim trybie prowadziĺ postňpowanie.  

W tym kontekŜcie, w postňpowaniach o wartoŜci r·wnej lub przekraczajŃcej progi unijne,  

powinien rozwaŨyĺ czy skorzystaĺ z przetargu ograniczonego, przetargu nieograniczonego, 

czy teŨ istnieje uzasadnienie dla zastosowania negocjacji z ogğoszeniem lub dialogu 

konkurencyjnego.Przywoğane dwa pozaprzetargowe tryby bňdŃ odpowiednie zwğaszcza w 

sytuacji, kiedy oczekiwania zamawiajŃcego i parametry systemu nie sŃ na tyle sprecyzowane, 

aby przygotowaĺ peğny opis przedmiotu zam·wienia. 

Trzeba przy tym pamiňtaĺ, Ũe wyb·r odpowiedniego trybu postňpowania zwiňksza szansň na 

terminowŃ realizacjň przedmiotu zam·wienia, np. jeŜli zamawiajŃcy nie ma szczeg·ğowych 

informacji pozwalajŃcych na przygotowanie prawidğowego opisu przedmiotu zam·wienia, 

zgodnego z zasadami ustawy Pzp, a mimo to prowadzi postňpowanie w trybach 

przetargowych, moŨe spodziewaĺ siň Ũe oferty nie zostanŃ zğoŨone (potencjalny wykonawca 

nie bňdzie w stanie oszacowaĺ przedmiotu zam·wienia) bŃdŦ zaoferowana cena bňdzie zbyt 

wysoka, albo teŨ wykonawcy zğoŨŃ odwoğania do Krajowej Izby Odwoğawczej  po 

opublikowaniu dokumentacji postňpowania. 

JeŜli natomiast nawet dojdzie do zawarcia umowy w sprawie zam·wienia publicznego, 

niejednoznaczny i og·lny opis przedmiotu zam·wienia moŨe doprowadziĺ do spor·w z 

wykonawcŃ na etapie realizacji zam·wienia. 
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III. Podsumowanie 

Przed przystŃpieniem do przygotowania postňpowania: 

¶ zweryfikuj zasoby kadrowe, 

¶ rozpoznaj swoje potrzeby i oczekiwania, 

¶ sprawdŦ zasoby informatyczne (sprzňt, oprogramowanie, systemy, licencje), 

¶ zweryfikuj czy inni zamawiajŃcy nie maja podobnych potrzeb ï aby przeprowadziĺ 

zam·wienie wsp·lnie z nimi, 

¶ sprawdŦ czy moŨesz ubiegaĺ siň o dofinansowanie, 

¶ starannie oszacuj wartoŜĺ zam·wienia, 

¶ ustal, czy zamawiasz oprogramowanie chmurowe bŃdŦ on premises, 

¶ okreŜl, w jakim trybie zamierzasz prowadziĺ postňpowanie. 
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Część 2. Czynności przygotowawcze przed wszczęciem 
postępowania  – Źródła i narzędzia pozyskania wiedzy 
 

I. Zasoby zewnętrzne 

 

Jak zaznaczono powyŨej, pierwszym Ŧr·dğem pozyskania wiedzy niezbňdnej do 

przeprowadzenia postňpowania, jest wğasna organizacja zamawiajŃcego, w szczeg·lnoŜci 

wykwalifikowany personel odpowiadajŃcy za poszczeg·lne obszary merytoryczne. Jest jednak 

oczywiste, Ũe zamawiajŃcy nie zawsze bňdzie dysponowağ zasobami wystarczajŃcymi do 

przeprowadzenia skomplikowanego projektu informatycznego. NaleŨy pamiňtaĺ, Ũe rola 

personelu zamawiajŃcego w postňpowaniu zmierzajŃcym do zakupu systemu 

informatycznego, a nastňpnie w samym wdroŨeniu systemu, jest ogromna. Czňsto kluczem 

do udanego wdroŨenia systemu informatycznego sŃ kompetentne osoby wchodzŃce w skğad 

struktur projektowych, a jednŃ z przyczyn nieudanych wdroŨeŒ i spor·w na tle kontrakt·w 

informatycznych jest nieefektywna wsp·ğpraca pomiňdzy zamawiajŃcym a wykonawcŃ, czňsto 

wynikajŃca z braku odpowiednich kompetencji po jednej ze stron. ZamawiajŃcy musi wiňc 

dysponowaĺ kadrŃ o kwalifikacjach odpowiednich do danego projektu, a jeŨeli niŃ nie 

dysponuje, to powinienpozyskaĺ jŃ z rynku. ZamawiajŃcy posiada w tym zakresie szereg 

moŨliwoŜci, z kt·rych kluczowe zostanŃ pokr·tce om·wione poniŨej.  

 

1. Zatrudnienie w oparciu o umowę o pracę 

 

Konstrukcyjnie najprostszym rozwiŃzaniem wydaje siň byĺ zatrudnienie niezbňdnych os·b w 

oparciu o umowň o pracň. ZamawiajŃcy ma w takim wypadku peğnŃ swobodň w zakresie 

wyboru odpowiedniej osoby i oceny jej kwalifikacji. Z uwagi na fakt, iŨ zgodnie z art. 11 ust. 2 

pkt 1 ustawy Pzp, jej przepis·w nie stosuje siň do um·w z zakresu prawa pracy, szczeg·ğy 

dotyczŃce moŨliwej formuğy prawnej zatrudnienia nie bňdŃ w tym miejscu omawiane. Trzeba 

jednak zauwaŨyĺ, Ũe zawarcie umowy o pracň z odpowiednio wykwalifikowanymi osobami nie 

zawsze moŨe byĺ moŨliwe. W takim wypadku, zamawiajŃcy musi zdecydowaĺ siň na inne 

metody pozyskania odpowiednich kompetencji.  
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2. Zakup usług doradczych 

 

DecydujŃc siň na zakup usğug doradczych, zamawiajŃcy musi oczywiŜcie wziŃĺ pod uwagň 

uwarunkowania wynikajŃce z ustawy Pzp i dokonaĺ takiego zakupu z uwzglňdnieniem jej 

przepis·w. MoŨliwa jest oczywiŜcie sytuacja, w kt·rej wartoŜĺ zakupu danej usğugi nie 

przekracza progu 50.000 zğ, o kt·rym mowa w art. 2 ust. 2 ustawy Pzp, jednak w duŨej czňŜci 

przypadk·w zamawiajŃcy musi zağoŨyĺ, Ũe kwoty przeznaczone na pozyskanie 

profesjonalnego doradztwa w postňpowaniu dotyczŃcym wdroŨenia systemu informatycznego 

oraz przy realizacji takiego systemu, bňdŃ wyŨsze. ZamawiajŃcy musi teŨ zwr·ciĺ uwagň na 

fakt, iŨ w odniesieniu do zakup·w usğug doradczych dotyczŃcych tego samego postňpowania, 

szczeg·lnie ostroŨnie naleŨy podchodziĺ do zakazu dzielenia zam·wienia na czňŜci, jeŨeli 

prowadziğoby to do niestosowania przepis·w ustawy Pzp. WdroŨenia system·w 

informatycznych sŃ projektami czňsto zğoŨonymi z podprojekt·w o zakresie determinowanym 

r·Ũnymi rodzajami ŜwiadczeŒ. WdroŨenie moŨe obejmowaĺ w szczeg·lnoŜci dostarczenie 

platformy sprzňtowo - programowej, bazy danych, aplikacji, realizacjň usğug instalacyjnych, 

programistycznych, szkoleniowych, etc. KaŨdy z tych obszar·w wymaga czynnego 

zaangaŨowania przedstawicieli zamawiajŃcego zar·wno na etapie ksztağtowania treŜci SIWZ 

(ustalenie parametr·w sprzňtu odpowiednich dla osiŃgniňcia oczekiwanej wydajnoŜci 

rozwiŃzania, zdefiniowanie moŨliwych funkcjonalnoŜci, etc.), jak i na etapie realizacji 

wdroŨenia (udziağ w strukturach projektowych dziağajŃcych zgodnie z przyjňtŃ metodykŃ, 

udziağ w testach, dokonanie odbioru, zapewnienie informacji niezbňdnych wykonawcom, etc.). 

JeŨeli wiňc konieczne jest nabycie usğug doradczych w r·Ũnych obszarach merytorycznych, to 

moŨe siň okazaĺ, Ũe do prawidğowego zaplanowania i przeprowadzenia postňpowania oraz 

realizacji zam·wienia konieczne sŃ kompetencje cağego zespoğu os·b o r·Ũnych 

kwalifikacjach, jak np. inŨynier·w posiadajŃcych certyfikaty producent·w sprzňtu, czğonk·w 

zespoğu posiadajŃcych certyfikaty w zakresie niezbňdnych metodyk projektowych, 

programist·w, etc. JeŨeli ğŃczna wartoŜĺ usğug Ŝwiadczonych przez taki zesp·ğ przekroczyğaby 

np. pr·g 130.000 zğ., o kt·rym mowa w art. 2 ust, 1 pkt 1 ustawy Pzp, to udzielenie kilku 

podmiotom, udostňpniajŃcym osoby do zespoğu, zam·wieŒ o wartoŜciach jednostkowych 

niŨszych, niŨ wskazany wyŨej pr·g, z duŨym prawdopodobieŒstwem stanowiğoby 

niedozwolony podziağ zam·wienia, o kt·rym mowa w art. 29 ust. 2 ustawy Pzp.   

NaleŨy pamiňtaĺ, Ũe zamawiajŃcy ma do wyboru r·Ũne formuğy nabycia zewnňtrznego 

konsultingu, z kt·rych moŨna wskazaĺ dwa podstawowe modele: zakup konkretnej usğugi 

doradczej oraz tzw. Ăbody leasingò, czyli zakup kompetencji. Modele te r·ŨniŃ siň konstrukcjŃ 
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prawnŃ i biznesowŃ, wiňc wyb·r pomiňdzy nimi powinien byĺ dokonany w spos·b Ŝwiadomy, 

z uwzglňdnieniem oczekiwaŒ i moŨliwoŜci organizacyjnych zamawiajŃcego. 

Zakup usługi doradczej wymaga zdefiniowania jej przedmiotu i zakresu, ze wskazaniem 

oczekiwanych obszar·w doradztwa, skali zaangaŨowania wykonawcy, jego odpowiedzialnoŜci 

za ewentualne rezultaty prac (na marginesie naleŨy podkreŜliĺ, Ũe formuğa usğugowa, czyli 

umowy starannego dziağania, dominujŃca w tego rodzaju zam·wieniach, wcale nie wyklucza 

zdefiniowania poszczeg·lnych rezultat·w usğugi oraz przypisania wykonawcy 

odpowiedzialnoŜci za ich jakoŜĺ). JeŨeli wiňc przykğadowo zamawiajŃcy prowadzi konkretne 

postňpowanie na zakup i wdroŨenie systemu informatycznego oraz ma w tym zakresie jasno 

zdefiniowane potrzeby co do kompleksowego wsparcia firmy doradczej od etapu szacowania 

przedmiotu zam·wienia, przez przygotowanie OPZ, aŨ do wsparcia przy ocenie ofert i 

nastňpnie przy realizacji zam·wienia, to celowym moŨe byĺ zakup kompleksowej usğugi 

doradczej. W ramach warunk·w zakupu takiej usğugi, zamawiajŃcy powinien zdefiniowaĺ 

og·lnie przedmiot planowanego postňpowania, oczekiwane cele biznesowe wdroŨenia 

systemu, oczekiwane produkty i usğugi firmy doradczej (np. ekspercki szacunek wartoŜci 

przedmiotu zam·wienia, opis przedmiotu zam·wienia, propozycjň warunk·w udziağu w 

postňpowaniu adekwatnych do przedmiotu zam·wienia i reali·w rynkowych, propozycjň 

kryteri·w oceny ofert umoŨliwiajŃcych zachowanie zasady efektywnoŜci ekonomicznej, etc.). 

W poszczeg·lnych przypadkach moŨe byĺ uzasadnione sformuğowanie przez zamawiajŃcego 

oczekiwaŒ co do trybu prac z firmŃ doradczŃ, w szczeg·lnoŜci wskazaĺ tzw. ĂSLAò (ang.: 

service level agreement), czyli parametry usğugi doradczej, takie jak w szczeg·lnoŜci 

dostňpnoŜĺ i responsywnoŜĺ konsultant·w, terminy opracowania poszczeg·lnych produkt·w, 

poziom kompetencji os·b oddelegowanych do realizacji zam·wienia, stağoŜĺ zespoğu 

konsultant·w, etc.  

ZaletŃ takiego modelu jest zapewnienie szerokiego wsparcia organizacji zamawiajŃcego oraz 

przyjňcie przez wykonawcň czňŜci odpowiedzialnoŜci za powodzenie projektu, w 

szczeg·lnoŜci za jakoŜĺ dostarczanych produkt·w. Udziağ w postňpowaniu firmy doradczej nie 

zdejmuje oczywiŜcie z zamawiajŃcego odpowiedzialnoŜci za przygotowanie i 

przeprowadzenie postňpowania w spos·b zgodny z prawem i to zamawiajŃcy bňdzie ponosiğ 

konsekwencje ewentualnych nieprawidğowoŜci w tym zakresie. Firma doradcza moŨe jednak 

zostaĺ zobowiŃzana do tego, by OPZ przygotowany zostağ z poszanowaniem zasad 

konkurencyjnoŜci i r·wnego traktowania wykonawc·w, a w razie stwierdzenia naruszenia tego 

zobowiŃzania, moŨe ponieŜĺ zdefiniowane umowŃ konsekwencje. W wypadku dokonywania 

przez wğaŜciwe organy badania ewentualnych naruszeŒ prawa, fakt powierzenia zadaŒ 
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profesjonalnemu doradcy, moŨe teŨ stanowiĺ okolicznoŜĺ istotnŃ dla ustalenia stopnia winy 

os·b po stronie zamawiajŃcego odpowiedzialnych za przygotowanie i przeprowadzenie 

postňpowania. Jest bowiem oczywiste, Ũe z tego wğaŜnie wzglňdu zamawiajŃcy powierza 

przygotowanie OPZ firmie doradczej, Ũe samodzielnie nie posiada kompetencji 

umoŨliwiajŃcych ocenň, czy dany parametr techniczny jest niezbňdny z punktu widzenia 

potrzeb zamawiajŃcego oraz czy jest wğaŜciwy dla szeregu rozwiŃzaŒ dostňpnych na rynku, 

czy teŨ moŨe wystňpuje wyğŃcznie w rozwiŃzaniu jednego producenta.  

 

Innym modelem pozyskiwania kompetencji z rynku jest tzw. „body leasing”, czyli usğuga, 

kt·rej przedmiotem jest zapewnienie udostňpnienia zamawiajŃcemu os·b o zdefiniowanych 

kompetencjach i doŜwiadczeniu. Zasadnicza r·Ũnica pomiňdzy tym modelem, a om·wionym 

powyŨej modelem usğug doradczych, polega na tym, Ũe wykonawca usğugi Ăbody leasinguò 

odpowiada wyğŃcznie za to, Ũe okreŜlone osoby o zdefiniowanych Ăparametrachò w zakresie 

wyksztağcenia i doŜwiadczenia, bňdŃ oddane do dyspozycji zamawiajŃcego. W modelu takim 

wykonawca nie odpowiada za jakiekolwiek rezultaty prac poszczeg·lnych os·b, ani nawet za 

to, jakie prace osoby te bňdŃ wykonywaĺ. To od zamawiajŃcego zaleŨy, do jakich zadaŒ 

przeznaczy dedykowany personel, jakie postawi mu cele i wymagania. Model Ăbody leasinguò 

wymaga wiňc od zamawiajŃcego samodzielnego, sprawnego zarzŃdzania danym projektem i 

to zamawiajŃcy odpowiada za to, by pozyskane w ten spos·b osoby otrzymağy odpowiedni do 

wykonania zakres prac.  

Podobnie jak tradycyjne doradztwo, model ten moŨe mieĺ zastosowanie w kaŨdym przypadku, 

w kt·rym zamawiajŃcemu niezbňdne jest zewnňtrzne wsparcie w danym postňpowaniu, 

jednak wydaje siň on bardziej celowy do zastosowania w sytuacjach, w kt·rych zamawiajŃcy 

potrzebuje kompetencji w r·Ũnych projektach i zamierza zarzŃdzaĺ pozyskanym personelem 

w zaleŨnoŜci od bieŨŃcych potrzeb.  

DecydujŃc siň na zakup usğug Ăbody leasinguò, zamawiajŃcy powinien odpowiednio do tego 

modelu uksztağtowaĺ postňpowanie zmierzajŃce do zakupu takich usğug, a w szczeg·lnoŜci 

powinien zdefiniowaĺ jednoznacznie poziomy wymaganych kompetencji oraz doŜwiadczenia, 

wymaganŃ liczbň os·b w poszczeg·lnych kategoriach oraz adekwatne SLA. Parametrami 

wyznaczajŃcymi jakoŜĺ usğug bňdŃ zazwyczaj parametry zwiŃzane z terminem, w jakim 

wykonawca jest w stanie zapewniĺ okreŜlone osoby, postanowienia zwiŃzane z wymianŃ 

os·b, kt·re nie speğniajŃ oczekiwaŒ zamawiajŃcego i zapewniajŃce stağoŜĺ dysponowania 

osobami, kt·re posiadajŃ wymagane cechy.  
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NiezaleŨnie od tego, w jakim modelu zamawiajŃcy nabňdzie zewnňtrzne wsparcie niezbňdne 

dla prawidğowego przygotowania i przeprowadzenia postňpowania, musi on pamiňtaĺ o 

przesğankach wykluczenia wykonawc·w. MoŨliwa jest bowiem sytuacja, w kt·rej wykonawca, 

kt·ry wspierağ zamawiajŃcego w przygotowaniu postňpowania, lub podmiot naleŨŃcy do tej 

samej grupy kapitağowej, bňdzie nastňpnie zainteresowany realizacjŃ zam·wienia, kt·re byğo 

przedmiotem tego postňpowania. Zwğaszcza duŨe firmy informatyczne ŜwiadczŃ 

niejednokrotnie zar·wno usğugi doradcze (w tym w modelu Ăbody leasinguò), jak i usğugi 

wdroŨeniowe. ZamawiajŃcy musi wiňc pamiňtaĺ o treŜci art. 85 oraz art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy 

Pzp, kt·re nakazujŃ przeciwdziağaĺ sytuacji, w kt·rej udziağ danego wykonawcy w 

przygotowaniu postňpowania zakğ·ci konkurencjň, a jeŨeli tego zakğ·cenia wyeliminowaĺ siň 

nie da, nakazujŃ wykluczyĺ z postňpowania wykonawcň, kt·ry byğ zaangaŨowany przy 

przygotowaniu postňpowania.  
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II. Komunikacja z rynkiem, wstępne konsultacje rynkowe 
 

OczywiŜcie nie w kaŨdym przypadku zamawiajŃcy stwierdzajŃ koniecznoŜĺ pozyskania z 

rynku dodatkowego wsparcia w postaci zewnňtrznego konsultingu lub dodatkowych zasob·w. 

Czňstokroĺ zamawiajŃcy posiada odpowiednio wykwalifikowany personel, lecz potrzebuje 

pogğňbiĺ swojŃ wiedzň o realiach biznesowych, technicznych i rynkowych danego zam·wienia. 

W tego rodzaju przypadkach konieczne jest zapewnienie komunikacji z podmiotami, kt·re 

posiadajŃ niezbňdnŃ dla zamawiajŃcego wiedzň. MoŨliwe sŃ wiňc (i czňsto spotykane w 

praktyce), sytuacje, w kt·rych zamawiajŃcy ma obiektywnŃ potrzebň pozyskania informacji od 

potencjalnych wykonawc·w, producent·w zainteresowanych w oferowaniu swoich rozwiŃzaŒ, 

integrator·w posiadajŃcych wiedzň technicznŃ, etc. Trzeba przy tym wywaŨyĺ i zbilansowaĺ 

koniecznoŜĺ ochrony dw·ch wartoŜci: z jednej strony, dŃŨenia do maksymalnie efektywnego i 

zakupu optymalnego rozwiŃzania informatycznego, a z drugiej, koniecznoŜci zachowania 

zasad przejrzystoŜci, konkurencyjnoŜci i r·wnego traktowania wykonawc·w.  

Przepisy ustawy Pzp nie przewidujŃ zakaz·w czy nakaz·w w obszarze komunikacji 

zamawiajŃcych z rynkiem poza prowadzonymi postňpowaniami. Zakres przedmiotowy ustawy 

Pzp, zdefiniowany w jej artykule pierwszym, jest jasny i nie obejmuje wszelkich czynnoŜci 

zamawiajŃcych oraz ich interakcji z innymi podmiotami, w tym z sektora prywatnego, a jedynie 

ï m·wiŃc w uproszczeniu ï dotyczy czynnoŜci bezpoŜrednio zwiŃzanych z konkretnym 

postňpowaniem o udzielenie zam·wienia publicznego. TakŨe art. 61 ustawy Pzp definiuje 

wyğŃcznie sposoby komunikacji w postňpowaniu, a art. 84 stanowio moŨliwoŜci (a nie 

obowiŃzku) prowadzenia wstňpnych konsultacji rynkowych dotyczŃcych konkretnego, 

planowanego zam·wienia. Nie ma wiňc Ũadnych przeciwwskazaŒ, by zamawiajŃcy 

pozyskiwali wiedzň z r·Ũnych Ŧr·değ, w tym takŨe np. uczestniczŃc w branŨowych 

konferencjach tematycznych, warsztatach prowadzonych przez producent·w lub 

wykonawc·w rozwiŃzaŒ informatycznych, etc. Jest przy tym oczywiste, Ũe uczestniczŃc w tego 

rodzaju komunikacji, zamawiajŃcy powinni zachowywaĺ odpowiednie standardy zachowania, 

jednak sam fakt takiej aktywnoŜci nie jest naganny, a wrňcz przeciwnie, jeŨeli przyczynia siň 

ona do pogğňbienia wiedzy i ŜwiadomoŜci reali·w rynkowych, a jest prowadzona w spos·b 

odpowiedzialny, z poszanowaniem przepis·w prawa i zasady przejrzystoŜci, to jest w peğni 

uzasadniona i celowa2.  

                                                           
2 Więcej w przedmiocie zagrożeń związanych z nieumiejętnie prowadzoną komunikacją z wykonawcami oraz 

o sposobach unikania tych zagrożeń, w publikacji UZP „Świadomość ryzyka korupcji i zmowy przetargowej 
w zamówieniach publicznych” - https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0016/39301/swiadomosc-
ryzyka-korupcji-i-zmowy-przetargowej.pdf 

https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0016/39301/swiadomosc-ryzyka-korupcji-i-zmowy-przetargowej.pdf
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0016/39301/swiadomosc-ryzyka-korupcji-i-zmowy-przetargowej.pdf


CZYNNOŚCI PRZYGOTOWAWCZE PRZED WSZCZĘCIEM POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE 
ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO  NA SYSTEM INFORMATYCZNY 

 

23 
 

Trzeba jednak pamiňtaĺ, Ũe istnieje czasem trudna do ustalenia granica pomiňdzy 

pogğňbianiem wiedzy, a czynnoŜciami zmierzajŃcymi do przygotowania konkretnego 

postňpowania. O ile udziağ zamawiajŃcego w konferencji na temat np. rozwiŃzaŒ chmurowych 

i korzyŜci pğynŃcych z ich stosowania, nie powinien budziĺ Ũadnych wŃtpliwoŜci i powodowaĺ 

negatywnych konsekwencji, o tyle pozyskanie informacji zmierzajŃcych do realizacji 

planowanego zakupu konkretnego rozwiŃzania chmurowego, mieŜci siň juŨ w zakresie 

przygotowania postňpowania. Ten zaŜ obszar zostağ uregulowany przepisami ustawy Pzp, 

kt·ra w art. 84 i 85 przewiduje zasady obowiŃzujŃce zamawiajŃcych w ramach konsultacji 

rynkowych poprzedzajŃcych wszczňcie postňpowania.  

Art. 84 ust. 1 ustawy Pzp stanowi, Ũe zamawiajŃcy przed wszczňciem postňpowania moŨe 

przeprowadziĺ wstňpne konsultacje rynkowe, w celu przygotowania postňpowania i 

poinformowania wykonawc·w o swoich planach i wymaganiach dotyczŃcych zam·wienia. 

Podobnie, jak przewidziany ustawŃ ï prawo zam·wieŒ publicznych z 2004 roku dialog 

techniczny, wstňpne konsultacje rynkowe sŃ procedurŃ mocno odformalizowanŃ, prowadzonŃ 

poza postňpowaniem o udzielenie zam·wienia publicznego, w zwiŃzku z czym zamawiajŃcy 

w ramach tej procedury ma bardzo duŨŃ swobodň.  CzynnoŜci dokonywane w ramach 

wstňpnych konsultacji rynkowych nie podlegajŃ zaskarŨeniu do Krajowej Izby Odwoğawczej. 

ObowiŃzki zamawiajŃcego w zakresie formuğy konsultacji sprowadzajŃ siň do koniecznoŜci 

zamieszczenia na stronie internetowej zamawiajŃcego informacji o zamiarze przeprowadzenia 

konsultacji i o ich przedmiocie oraz do zamieszczenia w ogğoszeniu o zam·wieniu informacji o 

przeprowadzeniu konsultacji. Ustawa Pzp przypomina teŨ, Ũe doradztwo, z kt·rego 

zamawiajŃcy korzysta w ramach wstňpnych konsultacji rynkowych, nie moŨe powodowaĺ 

zakğ·cenia konkurencji ani naruszenia zasad przejrzystoŜci oraz r·wnego traktowania 

wykonawc·w w przygotowaniu lub przeprowadzeniu postňpowania o udzielenie zam·wienia 

publicznego.  

WaŨne obowiŃzki zamawiajŃcego, kt·ry decyduje siň na przeprowadzenie wstňpnych 

konsultacji rynkowych, wynikajŃ z kolejnego przepisu, czyli z art. 85 ustawy Pzp. Przepis ten 

przesŃdza, Ũe jeŨeli zamawiajŃcy korzysta z doradztwa wykonawcy lub w inny spos·b 

angaŨuje go w przeprowadzenie postňpowania, to musi podjŃĺ odpowiednie Ŝrodki w celu 

zagwarantowania, Ũe udziağ wykonawcy w przygotowaniu postňpowania nie zakğ·ci 

konkurencji, a jeŨeli zakğ·cenia konkurencji nie da siň jednak uniknŃĺ, wykonawca powinien 

zostaĺ wykluczony z postňpowania.  
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Z powyŨszego wynikajŃ dla zamawiajŃcych istotne wnioski. Po pierwsze, jeŨeli zamawiajŃcy 

zamierza angaŨowaĺ w jakikolwiek spos·b wykonawc·w w przygotowanie postňpowania, w 

tym takŨe w celu pozyskania od nich informacji umoŨliwiajŃcych przygotowanie postňpowania 

np. w obszarze ustalenia szacunkowej wartoŜci przedmiotu zam·wienia czy moŨliwych do 

uzyskania warunk·w realizacji zam·wienia, to przewidzianŃ dla takiej komunikacji formuğŃ w 

Ŝwietle obowiŃzujŃcych przepis·w, sŃ wstňpne konsultacje rynkowe zdefiniowane w art. 84 

ustawy Pzp. Po drugie, jeŨeli zamawiajŃcy prowadzi wstňpne konsultacje rynkowe, to musi 

przewidzieĺ adekwatne do zakresu konsultacji Ŝrodki, kt·re zapobiegnŃ zakğ·ceniu 

konkurencji w postňpowaniu, kt·rego dotyczŃ konsultacje. Ustawodawca przykğadowo 

wskazuje, Ũe tego rodzaju Ŝrodki zaradcze mogŃ polegaĺ na przekazaniu pozostağym 

wykonawcom informacji przekazanych lub uzyskanych w zwiŃzku z zaangaŨowaniem 

wykonawcy w przygotowanie postňpowania oraz na odpowiednim wyznaczeniu terminu 

skğadania ofert. To oczywiŜcie sğuszne kierunkowo sugestie, kt·re powinny byĺ realizowane w 

r·Ũny spos·b, w zaleŨnoŜci od danego przypadku. NaleŨy zaczŃĺ od tego, Ũe zasadniczym 

Ŝrodkiem zapobiegajŃcym naruszeniu konkurencji w tego rodzaju procedurach, jest 

odpowiednie uksztağtowanie samych konsultacji, tak, aby zapewniĺ udziağ w nich moŨliwie 

szerokiemu krňgowi podmiot·w. OczywiŜcie zapewne nigdy nie bňdzie moŨliwy (ani celowy) 

udziağ w konsultacjach wszystkich moŨliwych wykonawc·w. JeŨeli przykğadowo konsultacje 

dotyczŃ technologii moŨliwych do zastosowania w danym przypadku, to nic nie stoi na 

przeszkodzie, by zamawiajŃcy skierowağ zaproszenie do udziağu w konsultacjach do 

wszystkich wiodŃcych producent·w technologii danego rodzaju i od nich pozyskağ niezbňdnŃ 

wiedzň. PoniewaŨ jest prawdopodobne, Ũe nie wszyscy producenci lub zainteresowani 

wykonawcy bňdŃcy integratorami lub dystrybutorami, wezmŃ udziağ w konsultacjach, 

zamawiajŃcy powinien przyjŃĺ moŨliwie najbardziej transparentny tryb komunikowania 

potencjalnym wykonawcom o przebiegu konsultacji. W zaproszeniu do konsultacji oraz 

w opublikowanej przez zamawiajŃcego informacji o prowadzonych konsultacjach, 

zamawiajŃcy moŨe przewidzieĺ np. mechanizm polegajŃcy na automatycznym zamieszczaniu 

na dedykowanej do tego stronie internetowej, wszystkich dokument·w uzyskiwanych 

i przekazywanych przez zamawiajŃcego w toku konsultacji. W takim  przypadku zamawiajŃcy 

zapewni peğnŃ transparentnoŜĺ komunikacji z wykonawcami, a tym samym istotnie ograniczy 

moŨliwoŜĺ uzyskania przez wykonawcň czy ograniczony krŃg wykonawc·w, informacji 

dajŃcych przewagň konkurencyjnŃ nad podmiotami niebiorŃcymi udziağu w konsultacjach.  
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III. Otwarte tryby negocjacyjne (negocjacje z ogłoszeniem, 

dialog konkurencyjny) 

 

Przedmiotem niniejszych rekomendacji nie jest omawianie poszczeg·lnych tryb·w udzielania 

zam·wieŒ publicznych, natomiast naleŨy zaznaczyĺ, Ũe wyb·r danego trybu moŨe byĺ 

zdeterminowany nie tylko typowymi uwarunkowaniami, jak czas, moŨliwoŜĺ wstňpnej selekcji 

wykonawc·w czy charakterystyka przedmiotu zam·wienia, ale takŨe omawianŃ w tym miejscu 

potrzebŃ pozyskania wiedzy niezbňdnej do prawidğowego uksztağtowania zakupu systemu 

informatycznego.  

Tryby negocjacji z ogğoszeniem i dialogu konkurencyjnego, m·wiŃc oczywiŜcie w duŨym 

uproszczeniu, majŃ tŃ samŃ logikň ï najpierw zamawiajŃcy sporzŃdza opis potrzeb i 

wymagaŒ, a nastňpnie, w kolejnych przybliŨeniach (oferty wstňpne, negocjacje, dialog), 

pozyskuje wiedzň, kt·ra umoŨliwia mu sporzŃdzenie SWZ optymalnie oddajŃcej jego potrzeby 

i moŨliwoŜci wykonawc·w. Wymiana informacji z wykonawcami nastňpuje przy tym w spos·b 

sformalizowany, w konkretnym postňpowaniu o udzielenie zam·wienia publicznego. 

Aby zastosowaĺ jeden ze wskazanych wyŨej tryb·w negocjacyjnych, zamawiajŃcy publiczny 

musi wykazaĺ speğnienie przesğanek przewidzianych dla danego trybu. JednŃ z nich jest 

sytuacja opisana w art. 153 pkt 1 ustawy Pzp (znajdujŃcym zastosowanie zar·wno dla 

negocjacji z ogğoszeniem, jak i dla dialogu konkurencyjnego, na podstawie art. 170 ustawy 

Pzp), w kt·rej rozwiŃzania dostňpne na rynku nie mogŃ zaspokoiĺ, bez ich dostosowania, 

potrzeb zamawiajŃcego. Przesğanka ta idealnie wrňcz wpisuje siň w realia wdroŨeŒ duŨych 

system·w informatycznych, w kt·rych przedmiotem zam·wienia jest budowa rozwiŃzania 

opartego wprawdzie o produkty dostňpne na rynku, ale wymagajŃcego istotnej kastomizacji, 

czyli wğaŜnie dostosowania do potrzeb danego zamawiajŃcego, uwzglňdnienia jego 

specyficznej organizacji, realizowanych przez niego zadaŒ, etc.  

MoŨna oczywiŜcie zadaĺ pytanie, czy bardziej komfortowym narzňdziem pozyskania wiedzy 

nie sŃ om·wione powyŨej wstňpne konsultacje rynkowe, kt·re nie wymagajŃ zachowania reguğ 

wğaŜciwych dla tryb·w negocjacyjnych, a wnioski z nich mogŃ doprowadziĺ do dowolnego 

uksztağtowania przyszğej SWZ lub do podjňcia decyzji o niewszczynaniu Ũadnego 

postňpowania. NiewŃtpliwie, w niekt·rych przypadkach odpowiedŦ na to pytanie prowadziğaby 

do wniosku, Ũe wstňpne konsultacje rynkowe sŃ narzňdziem wystarczajŃcym. NaleŨy jednak 

zwr·ciĺ uwagň, Ũe brak formalizmu w komunikacji ma teŨ swoje wady, w szczeg·lnoŜci w toku 

wstňpnych konsultacji rynkowych wykonawcy nie sŃ zobowiŃzani do dostarczania 
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jakichkolwiek materiağ·w, ani nie sŃ zmotywowani do dostarczania informacji rzetelnych, 

odpowiadajŃcych precyzyjnie oczekiwaniom zamawiajŃcego. JeŨeli natomiast zamawiajŃcy 

posiada wiedzň umoŨliwiajŃcŃ sporzŃdzenie opisu potrzeb i wymagaŒ i zdecyduje siň np. na 

tryb negocjacji z ogğoszeniem, to wnioski o dopuszczenie do skğadania ofert wstňpnych zğoŨŃ 

wykonawcy realnie zainteresowani zam·wieniem, a oferty wstňpne niespeğniajŃce 

minimalnych wymagaŒ zdefiniowanych przez zamawiajŃcego, bňdŃ podlegağy odrzuceniu. 

Rygoryzm formalny wymusza wiňc wiňkszŃ dyscyplinň komunikacji, co moŨe oznaczaĺ jej 

wiňkszŃ efektywnoŜĺ.  
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IV. Podsumowanie  

Rzetelne przygotowanie postňpowania o udzielenie zam·wienia na wdroŨenie systemu 

informatycznego, ma znaczenie kluczowe dla sprawnego przeprowadzenia postňpowania i dla 

minimalizacji ryzyk projektowych w toku realizacji zam·wienia. Jest naturalne, Ũe 

zamawiajŃcy, nie zajmujŃc siň na co dzieŒ produktami i usğugami IT, nie muszŃ  dysponowaĺ 

fachowŃ kadrŃ w tym zakresie. MuszŃ jednak potrafiĺ zidentyfikowaĺ obszary, w kt·rych 

potrzebujŃ wzmocnienia swoich kompetencji oraz pogğňbienia wiedzy. W zaleŨnoŜci od 

konkretnego przypadku, uwarunkowaŒ organizacyjnych i finansowych zamawiajŃcego, 

moŨliwe jest siňgniňcie do r·Ũnych konstrukcji i instrument·w, od powierzenia 

przeprowadzenia postňpowania wyspecjalizowanemu zamawiajŃcemu centralnemu, przez 

zakup kompleksowej usğugi doradczej, aŨ do pozyskania wiedzy od wykonawc·w, w ramach 

mechanizm·w przewidzianych ustawŃ Pzp.  

 

 


