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DZIAŁANIA W RAMACH WDROŻENIA ZALECEŃ POKONTROLNYCH

Zrealizowane działania dotyczą trzech aspektów:

 Poprawy infrastruktury:

1. oznakowanie urzędu

2. likwidacja barier architektonicznych

3. likwidacja barier komunikacyjnych 

4. dostęp do pomieszczeń urzędu dla osób 
z niepełnosprawnością 

5. ergonomicznych, przyjaznych rozwiązań

 Ministerstwo jako przyjazne środowisko pracy

 Dostępność w zamówieniach publicznych Ministerstwa



 oznakowanie drzwi wejściowych 
do budynku, dojścia do recepcji 
oraz toalety dla osób 
z niepełnosprawnościami 

 zastosowanie kontrastowych 
elementów architektury 
w recepcji oraz dzienniku 
podawczym

 wykonanie wyróżnienia początku 
i końca wszystkich biegów 
schodowych

DZIAŁANIA PODJĘTE W RAMACH REALIZACJI

PROGRAMU DOSTĘPNOŚĆ PLUS



 oznakowanie słupów 
kontrastowymi elementami 
architektonicznymi w holu budynku

 zakupienie mobilnej pętli 
indukcyjnej 

 wykonanie podjazdu wraz 
z poręczami umożliwiającymi 
dostęp do budynku dla osób 
poruszających się na wózkach 
inwalidzkich

REALIZACJA PROGRAMU DOSTĘPNOŚĆ PLUS



WDROŻENIE REKOMENDACJI AUDYTU

ODNOŚNIE DOSTĘPNOŚCI BUDYNKU MINISTERSTWA

 przed budynkiem Ministerstwa 
oznakowano kolorem niebieskim 
4 miejsca parkingowe 
dla osób z niepełnosprawnością



 w celu zwiększenia komfortu 
obsługi osób z niepełnosprawnością 
wykonano nową ladę w oknie 
podawczym kancelarii z 
odcinkowym obniżeniem blatu

WDROŻENIE REKOMENDACJI AUDYTU

ODNOŚNIE DOSTĘPNOŚCI BUDYNKU MINISTERSTWA



WDROŻENIE REKOMENDACJI AUDYTU

ODNOŚNIE DOSTĘPNOŚCI BUDYNKU MINISTERSTWA

 dla obsługi osób 
z niepełnosprawnością 
zamontowano pięć platform 
umożliwiających pokonanie 
schodów 



 w ramach modernizacji budynku 
Ministerstwa dostosowano 
8 łazienek na potrzeby osób z 
niepełnosprawnością

 wykonano instalacje alarmowe we 
wszystkich toaletach 
dla osób z niepełnosprawnością

 zainstalowano nasadki toaletowe 
z podłokietnikami umożliwiające 
osobom z niepełnosprawnością 
korzystanie z WC

WDROŻENIE REKOMENDACJI AUDYTU

ODNOŚNIE DOSTĘPNOŚCI BUDYNKU MINISTERSTWA



 na sali konferencyjnej im. Grażyny 
Gęsickiej zainstalowano rampę 
przenośną umożliwiającą 
prelegentowi z 
niepełnosprawnością dostanie się 
na podest z mównicą

WDROŻENIE REKOMENDACJI AUDYTU

ODNOŚNIE DOSTĘPNOŚCI BUDYNKU MINISTERSTWA



 na sali konferencyjnej im. 
Grażyny Gęsickiej 
oraz w recepcji obsługującej 
klientów zainstalowano 
w podłodze pętle indukcyjne   
umożliwiające wzmocnienie 
dźwięku dla osób z aparatami 
słuchowymi

WDROŻENIE REKOMENDACJI AUDYTU

ODNOŚNIE DOSTĘPNOŚCI BUDYNKU MINISTERSTWA



REALIZACJA PROGRAMU DOSTĘPNOŚĆ PLUS



MINISTERSTWO TWORZY PRZYJAZNE ŚRODOWISKO PRACY

W ZAKRESIE ZATRUDNIANIA OSÓB Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI



 promujemy oferty pracy w służbie cywilnej w środowiskach zajmujących się 
aktywizacją osób z niepełnosprawnościami 

 wyprodukowaliśmy animowany film nt. rekrutacji do Ministerstwa 
osób z niepełnosprawnością, który ukazuje poszczególne etapy rekrutacji, 
a jego przesłaniem jest zachęcanie osób z niepełnosprawnościami do wzięcia 
udziału w rekrutacji  - film jest upubliczniony m.in. na stronie internetowej 
Ministerstwa, w portalach społecznościowych, wśród Członków Rady 
ds. Dostępności, fundacji zajmujących się wsparciem
zatrudnienia osób z niepełnosprawnością

 identyfikujemy zadania/oferty pracy, które można dedykować 
osobom z niepełnosprawnością 

PODEJMUJEMY SZEREG DZIAŁAŃ UKIERUNKOWANYCH NA ZWIĘKSZENIE

WSKAŹNIKA ZATRUDNIENIA OSÓB Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI



 na stronie MFiPR w zakładce „Pracuj z nami, informujemy o warunkach pracy 
oraz o pozytywnym podejściu do współpracy z osobami z niepełnosprawnością

 upraszczamy zasady rekrutacji, aby ułatwić osobom z niepełnosprawnościami 
aplikowanie do Ministerstwa (możliwość aplikowania online, bez konieczności 
wychodzenia z domu, dołączania dodatkowych dokumentów) 

 umożliwiamy kandydatom na etapie aplikowania do MFiPR zaznaczenia 
w formularzu zgłoszeniowym informacji o specjalnych potrzebach, 
np. jeśli potrzebują tłumacza Systemu Języka Migowego, 
powiększonego tekstu, wsparcia asystenta osoby niewidomej,
głuchoniewidomej, osoby z niepełnosprawnością fizyczną 
lub innych

PODEJMUJEMY SZEREG DZIAŁAŃ UKIERUNKOWANYCH NA ZWIĘKSZENIE

WSKAŹNIKA ZATRUDNIENIA OSÓB Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI



Nabory ogółem
Nabory w których 

uczestniczyły osoby 
niepełnosprawne

Liczba przeprowadzonych 
naborów zakończonych 
wyborem kandydata/ki
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NABÓR NA WOLNE STANOWISKA PRACY W MINISTERSTWIE W 2018 ROKU



 prowadzimy warsztaty z prostego języka, uczymy podstaw 
języka migowego, by móc sprawnie komunikować się 
zatrudnionymi osobami słabo bądź niesłyszącymi 

 kontynuujemy współpracę z fundacjami działającymi 
na rzecz tej grupy osób 

 cały czas doskonalimy się i uczymy, jak ułatwić osobom 
z niepełnosprawnościami funkcjonowanie 
w przestrzeni publicznej, w tym w MFiPR  

SZKOLENIA DLA PRACOWNIKÓW MINISTERSTWA Z TEMATÓW

DOTYCZĄCYCH DOSTĘPNOŚCI PLUS



 zawarliśmy umowę z Fundacją 
Eudajmonia na realizację warsztatów 
„Oswoić nieznane, czyli savoir vivre wobec 
osób z niepełnosprawnościami”

Warsztaty mają na celu podniesienie 
świadomości pracowników MFiPR w zakresie 
kontaktów z osobami z określonymi niepełnosprawnościami 
oraz poznanie trudności  i barier
na jakie mogą być narażone osoby 
z określonymi dysfunkcjami w najbliższym 
otoczeniu (miejscu zamieszkania, w miejscu 
potencjalnej pracy, w przestrzeni lokalnej). 

SZKOLENIA DLA PRACOWNIKÓW MINISTERSTWA Z TEMATÓW

DOTYCZĄCYCH DOSTĘPNOŚCI PLUS



 realizujemy umowę kursu nauki języka migowego 
dla pracowników MFiPR. 
Celem kursu jest przekazanie uczestnikom wiedzy 
i umiejętności z zakresu porozumiewania się 
w języku migowym 

 zakupiliśmy szkolenie e-learningowe
„Obsługa głuchego klienta” dostępne 
na platformie Akademia MIiR

 uruchomiliśmy szkolenie e-learningowe „Prosty 
język” dostępne na platformie Akademia MIiR

SZKOLENIA DLA PRACOWNIKÓW MINISTERSTWA Z TEMATÓW

DOTYCZĄCYCH DOSTĘPNOŚCI PLUS



 w ramach realizacji  umowy z Fundacją Eudajmonia 
zorganizowano i przeprowadzono 11 warsztatów, 
w których udział wzięło 113 pracowników MFiPR

 zrealizowano umowę z Placówką Kształcenia 
Ustawicznego Migaj naturalnie Garncarek Michał 
na kurs nauki języka migowego dla 45 pracowników 
MFiPR

 zrealizowano umowę z  firmą Pracownia Językowa 
Tomasz Piekot na szkolenia „Zostań ambasadorem 
prostego języka”, w których udział wzięło 125 
pracowników MFiPR

SZKOLENIA DLA PRACOWNIKÓW MINISTERSTWA Z TEMATÓW

DOTYCZĄCYCH DOSTĘPNOŚCI PLUS



 w maju 2018 r. rozpoczął się cykl szkoleń 
wewnętrznych „Prosty język = Prosta sprawa”, 
w których udział wzięło 179 pracowników MFiPR

 szkolenie e-learningowe „Obsłucha głuchego 
klienta” uruchomiło 118 pracowników MFiPR

 szkolenie e-learningowe „Prosty język” 
uruchomiło 423 pracowników MFiPR

SZKOLENIA DLA PRACOWNIKÓW MINISTERSTWA Z TEMATÓW

DOTYCZĄCYCH DOSTĘPNOŚCI PLUS



ASPEKTY DOSTĘPNOŚCI W ZAMÓWIENIACH PUBLICZNYCH MINISTERSTWA

FUNDUSZY I POLITYKI REGIONALNEJ

Dokument inicjujący 

Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego oraz Prezesa Urzędu Zamówień 
Publicznych dotyczące stosowania „klauzul społecznych” w zamówieniach 
publicznych.

Dokument z dnia 20 października 2009 r.



ASPEKTY DOSTĘPNOŚCI W PRZEPISACH WEWNĘTRZNYCH

REGULUJĄCYCH PROCES UDZIELANIA ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH

 obowiązek przeprowadzenia wstępnej analizy na etapie przygotowywania 
planu zamówień i planu zakupów możliwości  zastosowania klauzul 
społecznych

 obowiązek przeprowadzenia analizy możliwości zastosowania 
aspektów/klauzul społecznych na etapie przygotowania postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego oraz obowiązek przedstawienia 
uzasadnienia, jeśli wynik analizy był negatywny. 



DZIAŁANIA EDUKACYJNE Z ZAKRESU DOSTĘPNOŚCI ADRESOWANE

DO PRACOWNIKÓW MINISTERSTWA FUNDUSZY I POLITYKI REGIONALNEJ

 Warsztaty „Jak stosować klauzule społeczne w zamówieniach publicznych?” 
(2019 r. – 6 warsztatów, 56 osób)

 Baza dobrych praktyk – zakładka klauzule społeczne (opis przedmiotu 
na organizację konferencji, standard WCAG)

 Poradnik „Zapewnienie dostępności w dostawach, usługach
i robotach budowlanych zlecanych w systemie zamówień 
publicznych”

 Informator Zamówień Publicznych 



DZIAŁANIA EDUKACYJNE Z ZAKRESU DOSTĘPNOŚCI ADRESOWANE

DO PRACOWNIKÓW MINISTERSTWA FUNDUSZY I POLITYKI REGIONALNEJ



DZIAŁANIA EDUKACYJNE Z ZAKRESU DOSTĘPNOŚCI ADRESOWANE

DO PRACOWNIKÓW MINISTERSTWA FUNDUSZY I POLITYKI REGIONALNEJ



 Wykonawca przystępując do realizacji zamówienia 
powinien zapoznać się z treścią Wytycznych 
w zakresie realizacji zasady równości szans 
i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób 
z niepełnosprawnościami oraz zasady równości 
szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy 
unijnych na lata 2014 – 2020, które można pobrać 
ze strony www.power.gov.pl.

 Na wynajętej powierzchni Wykonawca zapewni: 
miejsce na pomieszczenie techniczne/garderobę, 
szatnię, zaplecze sanitarne, toalety dla uczestników 
spotkania (w tym toalety dla osób z 
niepełnosprawnością).

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA NA ORGANIZACJĘ KONFERENCJI

„DOSTĘPNOŚĆ PLUS”

file:///C:/Users/oliwia_sokolowska/AppData/Local/Temp/notesDF63F8/www.power.gov.pl


DOSTĘPNOŚĆ PRZY ORGANIZACJI SPOTKAŃ /KONFERENCJI /SZKOLEŃ



Wszystkie elementy scenograficzne przygotowane 
przez wykonawcę muszą być dostępne dla wszystkich osób, 
w tym również dostosowane do zidentyfikowanych potrzeb 
osób z niepełnosprawnościami. 
Oznacza to, że muszą być zgodne z koncepcją uniwersalnego 
projektowania, opartego na następujących regułach:

 użyteczności dla osób o różnej sprawności,

 elastyczności, prostoty i intuicyjności w użytkowaniu,

 wielkość i przestrzeń odpowiednie dla dostępu i użytkowania,

 percepcja równości (projekt powinien minimalizować
możliwość postrzegania indywidualnego jako dyskryminujące), 

 czytelność informacji

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA NA ORGANIZACJĘ KONFERENCJI



W szczególności dotyczy to:

 sali konferencyjnej, podestu,

 stoisk wystawienniczych (projekty stoisk odpowiadających 
na potrzeby wystawców i uczestników konferencji i 
zgodnych z zasadą uniwersalnego projektowania 
przygotowuje Wykonawca),

 stanowiska recepcyjnego,

 mebli konferencyjnych,

 dodatkowego oświetlenia w systemie LED,

 stołów cateringowych i bankietowych.

Powyższe elementy zostały szczegółowo opisane 
w dalszej części dokumentu.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA NA ORGANIZACJĘ KONFERENCJI



OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA NA ORGANIZACJĘ KONFERENCJI

Rekrutacja i rejestracja uczestników:

 wykonawca przed konferencją wykona wysyłkę zaproszeń 
elektronicznych w sposób, który nie będzie automatycznie 
kierował przedmiotowych wiadomości do wiadomości 
niechcianych (spam),

 wykonawca zapewni tłumaczenie zaproszenia na polski 
język migowy (w formie filmu).



Recepcja:

 lada recepcyjna z obsługą dostosowaną dla osób z niepełnosprawnościami, 
np. wysokość lady dostosowana dla osób poruszających się na wózkach

 zapewnienie na stoisku recepcyjnym:

1. sprzętu wspomagającego słyszenie - okienkowej pętli indukcyjnej,

2. systemu FM, 

3. tłumacza polskiego języka migowego.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA NA ORGANIZACJĘ KONFERENCJI



OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA NA ORGANIZACJĘ KONFERENCJI

Sala główna:

 220 krzeseł w ustawieniu teatralnym, z zachowaniem odpowiednich odstępów, 
tak, aby przestrzeń była dostępna dla osób z niepełnosprawnościami, 
w tym osób poruszających się na wózkach

 podest/scena z podjazdem dla osób na wózkach (nachylenie 8%) 
lub podnośnik nożycowy 

 statyw na mikrofon przy mównicy musi mieć regulowaną wysokość, 
żeby móc umieścić mikrofon na wysokości odpowiedniej 
dla osoby na wózku,

 dodatkowa mównica dostosowana do osób 
poruszających się na wózku



OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA NA ORGANIZACJĘ KONFERENCJI

Sala główna:

 miejsce na podwyższeniu dla 1-2 tłumaczy języka migowego, 
na jasnym tle, w miejscu widocznym dla wszystkich uczestników spotkania

 sprzęt wspomagający słyszenie – pętla indukcyjna, system FM

 zapewnienie usługi publikacji na żywo napisów rozszerzonych (na dodatkowych 
ekranach/monitorach dopasowanych do powierzchni sali). 
Napisy uzyskiwane dzięki technologii speech to text z korektą 
na żywo, maksymalne opóźnienie tekstu do 2 sekund

 zapewnienie audiodeskrypcji na żywo, realizowanej przy pomocy 
indywidualnych odbiorników (np. do tłumaczenia symultanicznego) 
z możliwością nagrania i wykorzystania w transmisji internetowej



Wykonawca wykorzysta oświetlenie, które jest na wyposażeniu CNK 
i uzupełni je oświetleniem dekoracyjnym w technologii LED pasującym 
do wystroju CNK i do scenografii, a także dopasowanym do potrzeb osób 
z niepełnosprawnościami, w tym w szczególności osób słabo widzących. 
Źródła światła nie mogą być umiejscowione na wysokości oczu. 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA NA ORGANIZACJĘ KONFERENCJI



OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA NA ORGANIZACJĘ KONFERENCJI

Transmisja on-line:

 tłumaczenie na język migowy oraz napisy na żywo

 napisy rozszerzone do materiału online:

1. odpowiedni kontrast napisów do tła - czarne tło, jasny font

2. napisy nie mogą zasłaniać innych elementów obrazu

3. tekst powinien być zsynchronizowany z obrazem i wyświetlać się min. 3 sek.

4. napisy muszą być wyświetlane w formacie dwuwiersza, 
przy czym jeden wiersz nie powinien mieć więcej niż 40 znaków;

5. napisy powinny składać się ze zdań pojedynczych, jedna myśl w jednym zdaniu, 
nie należy rozbijać związków międzywyrazowych, 

6. w nawiasach kwadratowych musi znaleźć się tekst opisujący dźwięki tła; 

7. w filmach wielojęzycznych powinien być zaznaczony język wypowiedzi.



OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA NA ORGANIZACJĘ KONFERENCJI

Transmisja on-line:

 zapewnienie audiodeskrypcji transmisji online 
tj. informacja czytana przez lektora, najczęściej  
jako dodatkowa ścieżka dźwiękowa do pliku wideo 
lub obrazu, dodawana w celu opisu szczegółów 
obrazu, których nie są w stanie dostrzec osoby 
niewidome lub słabowidzące. 
Zapewnia informacje o miejscu akcji, postaciach, 
zmianie scenerii, tekstach widocznych na ekranie 
i innych treściach wizualnych. 
W standardowej audiodeskrypcji materiału wideo 
informacja jest czytana  w przerwach pomiędzy 
dialogami (jeżeli one występują).



OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA NA ORGANIZACJĘ KONFERENCJI

Strefa wystawiennicza:

 wszystkie stoiska muszą być dostosowane do osób 
z różnymi typami niepełnosprawności tj. wyraźnie 
oznakowane, zawierające dodatkowo obniżoną ladę 
dla osób poruszających się na wózkach, wyposażone 
w sprzęt wspomagający słyszenie – okienkowe pętle 
indukcyjne, system FM,

 na terenie strefy wystawienniczej będzie znajdować się 
co najmniej jeden tłumacz języka migowego, 

 wykonawca zapewni dyspozytory na ulotki tak, aby były 
łatwe do pobrania, w szczególności dla osób 
z niepełnosprawnościami.



OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA NA ORGANIZACJĘ KONFERENCJI

Obsługa cateringowa:

 lunch w formie bufetu, w tym jeden punkt bufetowy 
dostosowany dla osób na wózkach (m.in. obniżona wysokość 
stołu bufetowego), 

 Wykonawca wydrukuje informacje o nazwie każdej potrawy 
(również w alfabecie Braille'a) i umieści je na stołach/lub przy 
stołach, na których będą podawane posiłki,

 Wykonawca zapewni co najmniej 3 miski z wodą dla psów 
przewodników



PRZYKŁADOWE ZAMÓWIENIE PUBLICZNE



Dziękuję za uwagę !

Kontakt: Tomasz Konieczny 
Biuro Dyrektora Generalnego Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

e-mail: Tomasz.Konieczny@mfipr.gov.pl


