
Zamówienia na usługi 
społeczne i inne szczególne 
usługi
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Przedmiot

Przedmiotem zamówienia na usługi społeczne 
są usługi wymienione w załączniku XIV do 
dyrektywy 2014/24/UE oraz załączniku XVII 
do dyrektywy 2014/25/UE.
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ART. 138 g  zastosowanie ustawy do zamówień na 
usługi społeczne i inne szczególne

Przepisy rozdziału 6 stosuje się do zamówień na usługi 
społeczne i inne szczególne usługi, jeżeli wartość zamówienia 
jest równa lub przekracza wyrażoną w złotych równowartość 
kwoty:
1. 750 000 euro – w przypadku zamówień innych niż 

zamówienia sektorowe lub zamówienia w dziedzinach 
obronności i bezpieczeństwa;

2. 1 000 000 euro – w przypadku zamówień sektorowych.
Nie stosuje się w dziedzinach obronności i bezpieczeństwa !
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Przygotowanie postępowania 

Art. 138k. Zamawiający określa sposób przeprowadzenia postępowania 
o udzielenie zamówienia na usługi społeczne z uwzględnieniem obowiązkowych 
elementów postępowania określonych w niniejszym rozdziale oraz zasad równego 
traktowania i konkurencji, przejrzystości, proporcjonalności, a także przepisów art. 
17 i art. 18. Przepis art. 93 stosuje się odpowiednio.

Art. 138l. Postępowanie o udzielenie zamówienia na usługi społeczne jest 
prowadzone z zastosowaniem przepisów działu I rozdziału 2a, działu II rozdziału 5, 
działu V rozdziału 3 oraz działu VI.

Art. 138m. Do zamówień na usługi społeczne przepisy art. 22–22d, art. 24, art. 29–
30b oraz art. 32–35 stosuje się odpowiednio.
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Wszczęcie postępowania art. 138i‐j

Art. 138i.
1. Zamawiający wszczyna postępowanie o udzielenie zamówienia na usługi społeczne za 
pomocą ogłoszenia o zamówieniu lub wstępnego ogłoszenia informacyjnego. Przepisy art. 11–
11c stosuje się odpowiednio.
2. Wstępne ogłoszenie informacyjne może obejmować okres dłuższy niż 12 miesięcy.
3. Przepisu ust. 1 nie stosuje się do udzielania zamówień na usługi społeczne, jeżeli zachodzą 
okoliczności określone w art. 62 ust. 1 oraz art. 67 ust. 1.

Art. 138j.
W przypadku zamówień sektorowych na usługi społeczne, wszczęcie postępowania, o którym 
mowa w art. 138i ust. 1, następuje za pomocą:
1)ogłoszenia o zamówieniu;
2)okresowego ogłoszenia informacyjnego lub ogłoszenia o ustanowieniu systemu 
kwalifikowania wykonawców.
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Art. 138 q. termin składania ofert/wniosków o 
dopuszczenie do udziału w postępowaniu

Zamawiający ustala terminy składania ofert lub wniosków o dopuszczenie
do udziału w postępowaniu z uwzględnieniem złożoności przedmiotu
zamówienia oraz czasu potrzebnego na przygotowanie ofert lub wniosków.
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Prowadzenie postępowania 

Art. 138n.
Zamawiający może przeprowadzić postępowanie o udzielenie zamówienia na usługi 
społeczne, w którym:
1. w odpowiedzi na ogłoszenie wszyscy zainteresowani wykonawcy składają oferty 

wraz z informacjami potwierdzającymi, że nie podlegają wykluczeniu oraz 
spełniają warunki udziału w postępowaniu albo

2. w odpowiedzi na ogłoszenie wszyscy zainteresowani wykonawcy składają 
wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu wraz z informacjami 
potwierdzającymi, że nie podlegają wykluczeniu oraz spełniają warunki udziału 
w postępowaniu, albo

3. przeprowadza negocjacje z wykonawcami dopuszczonymi do udziału 
w postępowaniu.
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Odrzucenie oferty/ wybór oferty

Art. 138r.
1. Zamawiający odrzuca ofertę w przypadkach określonych w art. 89.
2. Zamawiający odrzuca ofertę również w innych przypadkach niż określone 
w art. 89, jeżeli przewidział dodatkowe przesłanki odrzucenia oferty w ogłoszeniu o 
zamówieniu albo w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

3. Zamawiający wybiera najkorzystniejszą ofertę, która przedstawia 
najkorzystniejszy bilans ceny lub kosztu i innych kryteriów, w szczególności jakości i 
zrównoważonego charakteru usług społecznych, ciągłości lub dostępności danej 
usługi lub kryterium stopnia uwzględnienia szczególnych potrzeb użytkownika 
usługi.
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Art. 138 s. udzielenie zamówienia

Art. 138s.

1. Po udzieleniu zamówienia na usługi społeczne zamawiający przekazuje do 
publikacji ogłoszenie o udzieleniu zamówienia. Przepisy art. 95 ust. 2 stosuje się.

2. Zamawiający może grupować kwartalnie ogłoszenia o udzieleniu zamówienia 
oraz przekazywać je do publikacji, w terminie 30 dni od ostatniego dnia każdego 
kwartału.
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Możliwość zastrzeżenia zamówienia społecznego 
dla określonej grupy wykonawców

Art. 138 p.
1. Zamawiający może zastrzec w ogłoszeniu o zamówieniu, że o udzielenie zamówienia na 
usługi zdrowotne, społeczne oraz kulturalne objęte kodami CPV 75121000‐0, 75122000‐7, 
75123000‐4, 79622000‐0, 79624000‐4, 79625000‐1, 80110000‐8, 80300000‐7, 80420000‐4, 
80430000‐7, 80511000‐9, 80520000‐5, 80590000‐6, od 85000000‐9 do 85323000‐9, 92500000‐
6, 92600000‐7, 98133000‐4, 98133110‐8, określonymi we Wspólnym Słowniku Zamówień, 
mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, którzy spełniają łącznie następujące warunki:
1. celem ich działalności jest realizacja zadań w zakresie użyteczności publicznej związanej 

ze świadczeniem tych usług oraz społeczna i zawodowa integracja osób, o których mowa 
w art. 22 ust. 2;

2. nie działają w celu osiągnięcia zysku, przeznaczają całość dochodu na realizację celów 
statutowych oraz nie przeznaczają zysku do podziału między swoich udziałowców, 
akcjonariuszy i pracowników;

3. struktura zarządzania nimi lub ich struktura własnościowa opiera się na współzarządzaniu 
w przypadku spółdzielni, akcjonariacie pracowniczym lub zasadach partycypacji 
pracowników, co wykonawca określa w swoim statucie;

4. w ciągu ostatnich 3 lat poprzedzających dzień wszczęcia postępowania o udzielenie 
zamówienia na usługi społeczne nie udzielono im zamówienia na podstawie tego przepisu 
przez tego samego zamawiającego.

2. W przypadkach, o których mowa w ust. 1, umowa w sprawie zamówienia publicznego nie 
może zostać zawarta na okres dłuższy niż 3 lata. 10



Art. 138 o.
udzielanie zamówień na usługi społeczne 

o wartość zamówienia mniejsza niż w art.138g

Zamawiający udziela zamówienia w sposób przejrzysty, obiektywny 
i niedyskryminujący.
Zamawiający zamieszcza na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, a 
jeżeli nie ma strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, na stronie 
internetowej, ogłoszenie o zamówieniu, które zawiera informacje niezbędne 
z uwagi na okoliczności jego udzielenia, w szczególności:
1)termin składania ofert uwzględniający czas niezbędny do przygotowania i złożenia 
oferty;
2)opis przedmiotu zamówienia oraz określenie wielkości lub zakresu zamówienia;
3)kryteria oceny ofert.
Niezwłocznie po udzieleniu zamówienia zamawiający zamieszcza na stronie 
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, a jeżeli nie ma strony podmiotowej 
Biuletynu Informacji Publicznej na stronie internetowej, informację o udzieleniu 
zamówienia, podając nazwę albo imię i nazwisko podmiotu, z którym zawarł 
umowę w sprawie zamówienia publicznego. W razie nieudzielenia zamówienia 
zamawiający niezwłocznie zamieszcza na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji 
Publicznej, a jeżeli nie ma strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej na 
stronie internetowej, informację o nieudzieleniu zamówienia. 11



Dziękuję za uwagę

12


