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REGIONOW

Strategia na rzecz e-zamowien

1. WPROWADZENIE

W niniejszym komunikacie przedstawiono strategiczne znaczenie elektronicznych zaméwien

. N . . e .. . .
publicznych (e-zamdwien), a takze najwazniejsze planowane przez Komisj¢ dzialania
wspierajace petne przejscie na e-zaméwienia w UE.

E-zamdéwienia moga znacznie uprosci¢ sposob przeprowadzania przetargéw, ograniczy¢ ilos¢
odpaddéw i przyczyni¢ sig do osiagnigcia lepszych wynikéw zaméwien (nizszych cen, lepszej
jakosci) poprzez wspieranie konkurencyjnosci na calym wspdlnym rynku. Moga one réwniez
przyczynia¢ si¢ do rozwiazania dwéch podstawowych probleméw wspoétczesnej gospodarki
europejskiej: potrzeby zwigkszenia efektywnosci wydatkéw publicznych w konteksScie
ograniczen budzetowych oraz potrzeby znalezienia nowych zrédet wzrostu gospodarczego.

Instytucje i podmioty zamawiajace, ktére wprowadzily juz e-zaméwienia, osiagaja zazwyczaj
oszczednosci pomigdzy 5 a 20 %; z ich do§wiadczen wynika réwniez, ze koszty inwestycji
szybko si¢ zwracaja. Biorac pod uwagg rozmiar catego rynku zamoéwien publicznych w UE,
kazde 5% oszczgdnosci moze oznacza¢ dodatkowe 100 mld EUR w budzetach publicznych.
E-zaméwienia to réwniez znaczne korzysci dla srodowiska — zmniejszenie zuzycia papieru i
ograniczenie koniecznosci transportu, jak réwniez zmniejszenie kosztow prowadzenia
archiwum 1 zwiazanego z tym zuzycia energii. Korzysci gospodarcze i srodowiskowe z e-
zamoOwien ida zatem w parze, przyczyniajac si¢ do zréwnowazonego wzrostu — celu strategii
UE-2020. Ponadto w agendzie cyfrowej dla Europy2 1 planie dziatan na rzecz administracji
elektronicznej 2011-2015° podkre$la si¢ znaczenie mozliwosci polaczenia e-zaméwieh w
ramach jednolitego rynku.

Pomimo tych niewatpliwych korzysci UE pozostaje w tyle zaréwno w kontekscie wtasnych
celéw, jak 1 w zestawieniu z reszta Swiata. E-zamdwienia stanowia jedynie 5-10 % procedur
przetargowych w catej UE pomimo ambitnych celéw politycznych®. Dla poréwnania, w Korei
osiagnigto juz pelna cyfryzacj¢ rynkéw zamowien publicznych, co pozwolilo osiagna¢ do
2007 r. oszczednosci rzedu 4,5 mld USD rocznie’ (ok. 8 % rocznych wydatkéw na
zamOwienia publiczne); W Brazylii 80 % zamdéwien publicznych realizowana jest

Korzystanie z elektronicznej tacznosci i elektronicznego przetwarzania transakcji przez organizacje
sektora publicznego zamawiajace produkty i ustugi lub zlecajace roboty budowlane

2 COM(2010)245

} COM(2010) 743 z 15 grudnia 2010 1.

Zgodnie z deklaracja ministerialng z Manchesteru z dnia 24 listopada 2005 r. ,,wszystkie organy
administracji publicznej w catej Europie beda mialy mozliwo$¢ wykonania 100% wszystkich zaméwien
droga elektroniczng” i ,,co najmniej 50% zaméwien publicznych o warto$ci powyzej progu UE bedzie
udzielanych w formie elektronicznej” do 2010 I.
http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/docs/pdf/manchester_declaration.pdf.
Zob. dodatkowe informacje na stronie: http://www.pps.go.kr/english/ .
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elektronicznie. UE powinna podja¢ dziatania juz teraz, aby jak najszybciej czerpac korzysci z
e-zaméwien i zapobiec utracie konkurencyjnosci.

Komisja przedtozyta ambitng lecz realistyczna propozycje modernizacji ram prawnych
zaméwien publicznych UE®, zgodnie z planem przedstawionym w Akcie o jednolitym rynku’
z 2011 r. Jednym z celéw proponowanych zmian jest osiagnigcie petnego przejscia na system
e-zaméwien w UE do potowy 2016 r.b. Celem ostatecznym jest wykorzystanie e-zaméwien na
wszystkich etapach procedury — od ogloszenia (e-ogloszenie) do ptatnosci (e—platnoéci)g.
Pozwolitoby to zoptymalizowa¢ korzysci ptynace z e-zaméwien dla sektora publicznego i
pozwoli¢ firmom europejskim — w szczegdlnosci MSP — w pei korzysta¢ z jednolitego
rynku cyfrowego.

2. ZMIANY NA LEPSZE — GOSPODARCZE UZASADNIENIE E-ZAMOWIEN

Rynek zamoéwien publicznych UE jest duzy: obowiazujace obecnie dyrektywy obejmuja
zamOwienia o wartosci okoto 447 mld EUR, natomiast catkowity rynek zakupéw towaréw,
ustug i rob6t budowlanych przez sektor publiczny w UE szacuje si¢ na ponad 2,4 bln EUR'.
E-zaméwienia moga potencjalnie pozwoli¢ osiagnaé znaczne zyski na tym duzym rynku
dzigki poprawie efektywnosci:

o E-zamo6wienia moga poprawi¢ przejrzystos¢ 1 dostgp do mozliwosci zwigzanych z
zaméwieniami, w szczegdlnosci dla MSP, polepszajac w ten sposéb transgraniczne
warunki konkurencji, innowacji i wzrostu na jednolitym rynku. Moga takze
zmniejszy¢ liczbg bledow, na przyklad przez uniknigcie wielokrotnego zapisywania
informacji w formie papierowej w systemach informatycznych na réznych etapach
procedury udzielania zaméwien publicznych;

. E-zaméwienia moga takze przyczyni¢ si¢ do znacznych oszczgdno$ci, zaréwno
dzigki obnizeniu cen zakupu towaréw, ustug i rob6t budowlanych dla sektora
publicznego, jak i poprzez obnizenie kosztéw transakcji dla sektora publicznego i
podmiotéw gospodarczych (np. poprzez skrdcenie czasu trwania procedur udzielania
zamoOwien). Uzyskane w ten sposéb oszczednosci moga przyczyni¢ si¢ do
konsolidacji budzetowej lub zosta¢ przeznaczone na inicjatywy wspierania wzrostu
gospodarczego.

6 Whioski legislacyjne z dnia 20 grudnia 2011 r.. COM(2011) 895 wersja ostateczna; COM 2011(896)
wersja ostateczna i COM (2011)897 wersja ostateczna

Akt o jednolitym rynku okresla szereg Srodkéw wspierajacych gospodarkg europejska i stuzacych
zwigkszeniu zatrudnienia.

We wnioskach legislacyjnych przewiduje si¢ obowigzkowe stosowanie e-zamdwien najpdzniej dwa lata
po terminie transpozycji; zgodnie z obowiazujacym harmonogramem legislacyjnym wdrozenie nowych
przepiséw powinno by¢ mozliwe do potowy 2016 r.

Procedury zaméwien publicznych obejmuja dwa gldwne etapy: etap przed udzieleniem zaméwienia i
po jego udzieleniu. Etap przed udzieleniem zamdwienia obejmuje podetapy procedury do momentu
udzielenia zaméwienia (publikacja ogloszenia, dostgp do dokumentacji przetargowej, skladanie ofert,
ocena wnioskOw i procedura udzielenia zamdéwienia). Etap po udzieleniu zamdéwienia obejmuja
wszystkie podetapy po udzieleniu zaméwienia (sktadanie zlecen, fakturowanie i ptatnosci).

Zob. sprawozdanie Komisji Europejskiej na temat wskaznikéw zaméwien publicznych z 2010 r.:
http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/docs/indicators2010_en.pdf
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Z modelowania makroekonomicznego przeprowadzonego przez stuzby Komisji Europejskiej
wynika, ze obnizenie cen w zaméwieniach publicznych'' moze mie¢ znaczacy wplyw
makroekonomiczny. Obnizenie cen przyjgte jako zatozenie w modelu miesci si¢ w zakresie
odnotowanym w istniejacych systemach e-zaméwien i moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu PKB
0 0,1-0,2 % w skali 5 lat'%. Z ostroznych wyliczen szacunkowych w innym badaniu wynika,
ze petne przejécie na system e-zaméwien mogltoby przyniesé 50-75 mld euro rocznie'”.

Istnieja liczne przyktady udanego rozwiazania w zakresie e-zamowien juz funkcjonujace w
catej Europie ™

po wprowadzeniu e-zamOwien portugalskie szpitale osiagngly obnizki cen
kontraktéw o 18 %. Szacuje sig, ze przejScie na system e-zamOwien w Portugalii
przyniosto tacznie okoto 650 min EUR oszczg¢dno$ci w pierwszym roku; mogtoby to
by¢ nawet 1,2 mld EUR, gdyby wszystkie instytucje zamawiajace w petni wdrozyty
e-zaméwienia. Potencjalne oszczedno$ci wynosza zatem miedzy 6 % a 12 %
wszystkich wydatkéw na zamowienia. Wigkszos¢ oszczednosci wynikata z nizszych
cen zwiazanych z wigksza konkurencja (wigcej ofert w danej procedurze); osiagnigto
rowniez oszczgdnosci administracyjne;

XchangeWales — walijski program e-zamoéwien — przyniést 58 miln GBP
oszczgdnosci (do grudnia 2011 r.) trzy lata po jego wprowadzeniu. Koszty
inwestycyjne utworzenia programu zwrocity si¢ zaledwie po roku. Do tej pory
program pozwolil zaoszczedzi¢ 15 mln arkuszy papieru, co odpowiada 101 tonom
dwutlenku wegla. Do tej pory w systemie zarejestrowalo si¢ 56 tys. dostawcow i
ogloszono elektronicznie zamdéwienia na taczng kwote 18 mld GBP;

UGAP (Union des groupements d'achats publics) — francuska centralna jednostka
zakupujaca — szacuje, ze stopniowe przejscie na e-zamdéwienia zmniejszyto
obcigzenie administracyjne dla kupujacych o 10 % (np. poprzez szybsze analizy ofert
i tatwy dostgp do dokumentéw) i o kolejne 10 % dla stuzb prawnych (w przypadku
e-zamOwien wymagane bylo mniej kontroli prawnej). Koszt wdrozenia systemu byt
minimalny w poréwnaniu z odniesionymi do tej pory korzy$ciami, mimo ze
niezbgdne bylo przeszkolenie pracownikéw i1 zmiana wewnegtrznych metod pracy;

badanie 400 urzedéw lokalnych w Niderlandach dowodzi, ze przejscie na system e-
zamOwien przynosi oszczg¢dnosci kosztow administracyjnych w wysoko$ci ponad
8 500 EUR dla kazdego przetargu. Obliczenia te dotycza korzystania z narzedzi
elektronicznych od momentu publikacji ogloszenia do zlozenia ofert, ale nie
obejmuja automatycznej oceny (ktéra nie byta dostgpna na platformie w momencie
przeprowadzania badania, ale ktéra obecnie generuje dalsze oszczednosci). Dwa
najwazniejsze czynniki przyczyniajace si¢ do oszczgdnosci kosztow to: skrocenie
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Instytucje i podmioty zamawiajace, ktére przeszly na system e-zamdwien, powszechnie odnotowuja
oszczednos$ci rz¢du od 5 do 20%, gtéwnie ze wzgledu na spadek cen.

Zob. Lukas Vogel, Macroeconomic effects of cost savings in public procurement, Economic Papers
389, listopad 2009 (DG ds. Gospodarczych 1 Finansowych, Komisja Europejska):
http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/publication16259 en.pdf.

Zob. E-procurement - Public procurement worth two trillion euros needs smarter spending, Deutsche
Bank Research (luty 2011 r.). Zob.: http://www.dbresearch.de/PROD/DBR INTERNET DE-
PROD/PROD0000000000269867.PDF.

Przyktady te zostaty zebrane przez Komisj¢ Europejska poprzez bezposredni kontakt z réznymi
organami publicznymi i zainteresowanymi stronami
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czasu — przy kazdej procedurze instytucje zamawiajace oszczgdzaja Srednio 3 dni, a
oferenci 1 dzien, oraz mniejsze koszty drukowania i optat pocztowych (szacowane
na 2 350 EUR na przetarg).

. badanie przeprowadzone niedawno ws$réd kadry zarzadzajacej odpowiedzialnej za
zamoOwienia publiczne w administracji norweskiej potwierdzilo, ze zaden z
menedzeréw nie bralby pod uwage powrotu do tradycyjnej papierowej formy
prowadzenia przetargéw. W badaniu stwierdzono, ze korzystanie z e-zamowien:
zwigkszylo udzial firm zagranicznych (22 % respondentéw) oraz MSP (30 %
respondentéw), zwigkszyto liczbe ofert dla kazdego przetargu (74 % respondentéw),
zmniejszylto koszty zakupu (70 % respondentow) i zmniejszylo czas przeznaczony na
kazdy przetarg o ponad 10 % (73 % respondentéw). O ile wyniki te moga nie by¢ w
pelni reprezentatywne ze wzgledu na ograniczong wielkos¢ proby, ilustruja one
potencjalne korzysci z e-zamowien.

Wdrozenie rozwiazan w zakresie e-zamowien w sposob nieunikniony wiaze si¢ z kosztami
wstepnymi, lecz z do§wiadczenia wynika, ze zwracaja si¢ one w stosunkowo krétkim czasie.
Ponadto istniejace systemy dowodza tego, ze moga by¢ poteznym Srodkiem promowania
MSP, réwniez zagranicznych, poniewaz MSP tatwiej identyfikuja mozliwosci sktadania ofert
1 reaguja na nie za pomoca srodkow elektronicznych niz w tradycyjnej formie papierowej.

3. POKONYWANIE PRZESZKOD — POSTEPY

Argumenty gospodarcze przemawiajace za e-zamOwieniami s przekonujace, a niezbgdne
technologie sa obecnie powszechnie dostgpne. Niemniej jednak szereg barier nadal utrudnia
przejscie na pelne e-zamoéwienia w UE. W odpowiedziach na zielona ksiggg z 2010 r. w
sprawie e-zaméwien' zidentyfikowano dwa gtéwne czynniki powolnego wprowadzania e-
zamowien:

1. wbezczynnos¢”  niektérych  zainteresowanych  podmiotéw. Wyzwaniem  jest
przekonanie wahajacych si¢ nabywcéw 1 dostawcéw do zmiany nawykow;
przekonanie ich, ze przewidywane korzysci sa rzeczywiscie osiagalne oraz ze
inwestycje moga si¢ zwroci¢ w niedtugim czasie.

2. segmentacja rynku, ktéora moze wynika¢ z istnienia szeregu réznych systemow,
czasem technicznie ztozonych, stosowanych w catej UE (a niejednokrotnie w jednym
panstwie cztonkowskim), co moze prowadzi¢ do zwigkszonych kosztéw dla
przedsigbiorcow/dostawcow.

Wyzwaniem jest zatem przekonanie wszystkich zainteresowanych do zaakceptowania
nowych rozwiazan elektronicznych oraz wdrazanie systemow, ktére ulatwiaja szerszy dostgp
w catej UE do tych interesujacych rynkéw. Wyniki oceny planu dziatania'® z 2010 r. w
zakresie e-zamOwien dowodza, ze niezbgdne sa dodatkowe dziatania popularyzujace e-
zamOwienia, poniewaz technologia prowadzenia e-zamdéwien jest juz gotowa do
zastosowania. Komisja Europejska, probujac pokonac te przeszkody, podejmuje szereg
dziatan legislacyjnych i nielegislacyjnych. W niniejszym rozdziale opisano te dziatania.

13 Streszczenie odpowiedzi na zielong ksigge w sprawie szerszego stosowania e-zamdéwien w UE:

http://ec.europa.cu/internal_market/consultations/docs/2010/e-procurement/synthesis_en.pdf.
Zob. plan dziatania i zwiazane z nim dokumenty, w tym jego ocena z 2010 r. na stronie:
http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/e-procurement/documents/index_en.htm
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3.1. Stworzenie skutecznych ram prawnych

Strategia nakreslona w niniejszym komunikacie opiera si¢ na przepisach prawnych z zakresu
e-zamoéwien zawartych we wnioskach legislacyjnych przyjetych przez Komisj¢ Europejska w
grudniu 2011 r., ktére maja zastapi¢ istniejace ramy prawne. Opiera si¢ ona na zalozeniu, ze
wnioski te zostana przyjete bez wprowadzania znacznych zmian. Nalezy jednak zastrzec, ze
ostateczne wyniki procedury ustawodawczej bgda musiaty zosta¢ wzigte pod uwage przez
organizacje wdrazajace systemy e-zamowien.

Whiosek dotyczacy sektora tradycyjnego'’ przewiduje stopniowe przechodzenie na pelna
komunikacje¢ elektroniczna. Od daty terminu transpozycji tych przepiséw komunikacja
elektroniczna bgdzie obowigzkowa na niektdrych etapach procesu zaméwien i dla niektorych
podmiotéw; dotyczy to przyktadowo elektronicznych powiadomiefi do systemu TED' oraz
elektronicznej dostgpnosci ogloszen o zamdwieniach. Do tego czasu rOdwniez centralne
jednostki zakupujace powinny przejS¢ w pelni na elektroniczne S$rodki komunikacji,
wdrazajac takze elektroniczne sktadanie ofert przed ta data. Wszystkie inne instytucje
zamawiajace be¢da zobowiazane do prowadzenia wszystkich procedur zaméwien publicznych
przy uzyciu Srodkow komunikacji elektronicznej nie pdzniej niz dwa lata po terminie
transpozycji, z wyjatkiem nalezycie uzasadnionych okolicznosci.

Whiosek ustawodawczy obejmuje réwniez uproszczenie przepisOw regulujacych niektore
procedury i narzedzia elektroniczne, takie jak dynamiczne systemy zakupéw (DSZ), aukcje
elektroniczne (e-aukcje) oraz katalogi elektroniczne (e-katalogi). Ponadto e-CERTIS stanie
si¢ obowigzkowym repozytorium dwa lata po terminie transpozycji. Bedzie tam mozna
znalez¢ wykaz zaswiadczen i1 innych dokumentéw, ktére moga by¢ wymagane do kwalifikacji
oferenta w procedurze zaméwien publicznych; okre§lone zostana réwniez kryteria
rownowaznosci w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich. Zapewni to wigksza jasnos¢ i
pewnos$¢ prawna, w szczegdlnosci w kontek$cie transgranicznego sktadania ofert, w
odniesieniu do za§wiadczen i innych dokumentéw, ktére moga by¢ wymagane przez panstwa
cztonkowskie'.

Przepisy dotyczace e-zaméwien we wniosku dotyczacym ustug uzytecznosci publicznejzo sa
zasadniczo podobne do tych w sektorze tradycyjnym. Wniosek w sprawie koncesji*' obejmuje
rowniez wymogi dotyczace Srodkéw komunikacji elektronicznej 1 przewiduje okres
przejsciowy pieciu lat zamiast dwoch. Jezeli wnioski ustawodawcze Komisji zostana przyjete
przed koncem 2012 r. (termin potwierdzony na nieformalnym posiedzeniu Rady Europejskiej
w dniu 30 stycznia 2012 r.), zdecydowana wigkszo$¢ procedur zamdéwien publicznych
objetych tymi przepisami bylaby w zasadzie prowadzona z uzyciem srodkéw komunikacji
elektronicznej do potowy 2016 .

17 Whiosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie zamdwien publicznych

(COM(2011)896 wersja ostateczna)

TED (Tenders Electronic Daily) jest internetowa wersja ,,Suplementu do Dziennika Urzgdowego Unii
Europejskiej” poswigconego europejskim zaméwieniom publicznym.

Wigcej informacji na temat e-CERTIS na stronie internetowej FEuropa pod adresem:
http://ec.europa.eu/internal market/publicprocurement/e-procurement/e-certis/index en.htm.

Whiosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie udzielania zaméwien przez
podmioty dzialajace w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i ustug pocztowych
(COM(2011)895 wersja ostateczna)

Whniosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie udzielania koncesji
(COM(2011)897 wersja ostateczna)
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W proponowanych przepisach wspiera si¢ rowniez wymiang informacji i dobrych praktyk, jak
rowniez $cislejsza wspotpracg przez wykorzystanie systemu wymiany informacji na rynku
wewngtrznym (IMI) — bezpiecznej aplikacji internetowej, dzigki ktdrej wlasciwe organy w
EOG moga si¢ szybko i fatwo porozumiewac ze swoimi odpowiednikami w innych krajach.
By¢ moze w przysztosci przeanalizowana bedzie synergia mi¢dzy aplikacja IMI a systemem
e-CERTIS.

Stopniowe podejscie do wdrozenia e-zamdéwien ma da¢ czas wszystkim podmiotom na
przeprowadzenie zadan operacyjnych przy jednoczesnej gwarancji przyspieszonego tempa
zmian 1 jednakowego harmonogramu dla wszystkich panstw cztonkowskich. Celem jest
uniknigcie dlugotrwatego wspodtistnienia réwnolegtych procedur elektronicznych i
papierowych, co znaczaco podnosi koszty zaréwno dla instytucji zamawiajacych, jak i dla
przedsigbiorcow. Komisja wzywa panstwa cztonkowskie do rozpoczg¢cia koniecznych prac
przygotowawczych jak najszybciej, aby spelnienie wymogéw bylo mozliwe w terminie.
Komisja bedzie monitorowac caty proces i publikowa¢ sprawozdania o postgpie w panstwach
cztonkowskich, jak okreslono w rozdziale 3.5.

W proponowanych przez Komisj¢ rozwiazaniach prawnych zacheca si¢ do interoperacyjnosci
systemOw e-zamOwien; zawarto rOwniez przepisy, ktére maja zapobiec barierom technicznym
dla dostawcéw, ktérzy korzystaja z réznych systeméw sktadania ofert. W zwiazku z tym
Komisja bedzie upowazniona do przyjmowania aktéw delegowanych w réznych
szczegblowych kwestiach, aby zapewni¢ obowiazkowe stosowanie norm technicznych.
Normy te moga opierac si¢ na pracy odpowiednich organéw normalizacyjnych jak réwniez na
zaleceniach grupy ekspertow ds. e-zamdéwien (zob. pkt 3.2). Ponadto w kontekscie agendy
cyfrowej dla Europy, opracowywane sa wytyczne na temat korzystania z norm przy
zaméwieniach systeméw ICT?.

Chociaz w nowych proponowanych przepisach nie naklada si¢ obowiazku korzystania z
podpiséw elektronicznych (e-podpiséw), celem jest osiagnigcie lepszej rownowagi migdzy
elastycznym podejsciem dla organéw publicznych, ktére chca korzysta¢ z tego narzedzia, a
wigksza interoperacyjnoscia transgraniczng rozwiazan w tej dziedzinie. W przypadku gdy
wladze publiczne wymagaja uzywania zaawansowanego podpisu elektronicznego, zgodnie z
definicja w dyrektywie 1999/93/WE dotyczacej e-podpiséw, musza one akceptowaé e-
podpisy oparte na jednym z kwalifikowanych certyfikatow elektronicznych wymienionych na
zaufanej liscie okreslonej decyzja Komisji 2009/767/WE. Korzysta si¢ zatem tutaj z podejscia
opracowanego w ramach dyrektywy ustugowe;.

Komisja jest obecnie w trakcie oceny ram identyfikacji elektronicznej, uwierzytelniania i
podpiséw, aby poprawi¢ zaufanie uzytkownikéw 1 bezpieczenstwo uzytkowania oraz
zapewni¢ tatwo$¢ uzycia i interoperacyjno$¢ tych systeméw w calej UE. Wniosek
legislacyjny w tej sprawie jest planowany na koniec II kwartatu 2012 roku.

NAJWAZNIEJSZE DZIALANIA:

(1) Parlament Europejski i Rada przyjma nowe ramy prawne wymagajace pelnego
przejscia na system e-zamoéwien. Termin: przyjecie do konca 2012 r.

(2) Tam, gdzie jest to konieczne, Komisja Europejska zharmonizuje warunki
techniczne w drodze aktéw delegowanych. Termin: po przyjeciu nowych dyrektyw.

- Dzialanie w ramach europejskiej agendy cyfrowej ,,Wytyczne w zakresie powiazania pomigdzy

standaryzacjq ICT a zamdéwieniami publicznymi”.
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(3) Komisja Europejska zaproponuje nowe ramy prawne identyfikacji elektronicznej,
uwierzytelniania i podpisow. Termin: Il kwartat 2012 r.

3.2. Promowanie praktycznych rozwiazan opartych na najlepszych praktyk

Niedawne wnioski legislacyjne sa niezbednym, ale nie wystarczajacym warunkiem udanego
wdrozenia e-zamoéwienh w UE. Potrzebny jest rowniez szereg dziatah towarzyszacych o
charakterze nielegislacyjnym, ktére pozwola wesprze¢ panstwa cztonkowskie w pelnym
przechodzeniu na e-zamdéwienia oraz rozwigza¢ praktyczne problemy, ktére hamuja obecnie
rozwoéj e-zamowien.

Technologia informatyczna jest obecnie na tyle rozwinigta, ze mozliwe jest projektowanie
systemOw e-zamOwien nowej generacji. Nowe paradygmaty, stosowane juz w sektorze
prywatnym, sa dostgpne dla nabywcoéw publicznych, co umozliwia im uproszczenie 1
usprawnienie procesu zakupéw bez szkody dla interesu publicznego zamoéwien, czyli dla
przejrzystosci, konkurencyjnosci, udziatu MSP i zagranicznych oferentéw itp.

We wnioskach legislacyjnych Komisji uznaje si¢ ten potencjal i opiera si¢ je na zasadzie
uproszczenia — taki wilasnie priorytet powinien by¢ zachowany przy praktycznym wdrazaniu
technicznych rozwigzan w dziedzinie e-zamdéwien. Powinno si¢ stara¢ zachowa¢ optymalna
rownowage migdzy wydajnoscia, efektywnoscia kosztowa 1 dostgpnoscia, przy pelnym
poszanowaniu wymogéw prawnych UE. Systemy powinny by¢ zaprojektowane w taki
spos6b, aby zapewni¢ petny udziat MSP w rynku zaméwien publicznych zgodnie z
programem Small Business Act i zasada ,,najpierw mys$l na mala skalg”. Celem szczegélnym
powinno by¢ zapewnienie jak najwigkszej dostgpnosci elektronicznego etapu sktadania
zamOwien przez usunigcie barier, ktore obecnie czgsto zniechecaja potencjalnych nowych
uczestnikOw w zwiazku z uciazliwymi procedurami rejestracji 1 uwierzytelniania
wymaganymi na niektérych platformach; w niektérych przypadkach wymagaja one wregcz
uzycia narzedzi i zasoboéw dostepnych tylko w danym kraju.

Dazac do rozwiazania tych probleméw, Komisja powotata grupg ekspertow ds. e-zamdéwien
(e-TEG), ktoérej zadaniem jest zdefiniowanie planu procedur w e-zamOwieniach na etapie
przed udzieleniem zamdwienia; plan ten bedzie stanowil podstawe do opracowania
wzorcowych rozwiazan. Celem jest promowanie rozwigzan zapewniajacych optymalng
rownowage miedzy uzyteczno$cia a innymi parametrami, takimi jak bezpieczenstwo.
Podstawowym zadaniem grupy e-TEG jest zdefiniowanie skutecznego modelu
elektronicznego sktadania zaméwien, poniewaz ten wilasnie element jest obecnie czynnikiem
blokujacym rozwdj catego procesu wdrazania e-zamoéwien. Grupa e-TEG skorzysta réwniez z
wynikow trwajacych prac normalizacyjnych, np. tych prowadzonych w ramach warsztatow
CEN BIIL

Korzystajac z tego planu jako modelu odniesienia, grupa e-TEG przedstawi rowniez zalecenia
dotyczace dziatan, ktére maja by¢ podjete przez instytucje UE i panstwa cztonkowskie i ktére
maja zapewni¢ rozwdj platform e-zaméwien gwarantujacych dostep transgraniczny i
utatwiajacych korzystanie z nich wszystkim podmiotom gospodarczym, zwtaszcza MSP, a
rownoczes$nie pozwalajacych panstwom cztonkowskim na zachowanie niezalezno$ci w
tworzeniu rozwiazan najbardziej odpowiadajacych ich wlasnym wymogom oraz nadajacych
si¢ do integracji z istniejacymi platformami.

Réwnoczesnie Komisja rozpoczgta badanie oceniajace obecne praktyki w e-zaméwieniach w
Europie. Wynikiem bedzie publikacja zbioru najlepszych rozwiazan (,,zlotej ksiggi”’) na
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podstawie oceny obecnych platform e-zamdéwien z zastosowaniem kryteriow takich jak
dostgpnos¢, tatwos¢ uzytkowania i efektywnos$¢ kosztowa. Wyniki tego badania zostana
wykorzystane do wspierania najlepszych praktyk w panstwach cztonkowskich i1 organach
publicznych inwestujacych w infrastrukturg e-zaméwien.

NAJWAZNIEJSZE DZIALANIA:

4) e-TEG (grupa ekspercka) wyda zalecenia dotyczace wspierania najlepszych
systemow e-zamoéwien, utatwiajacych dostep transgraniczny i tatwos¢ korzystania dla
wszystkich przedsigbiorcow. Termin: poczatek 2013 r.

(5) Komisja Europejska opublikuje sprawozdanie na temat najlepszych praktyk w
zakresie e-zamowien. Komisja Europejska wykorzysta uzyskane wyniki do
promowania najlepszych praktyk w catej UE. Termin: potowa 2013 r.

3.3. Wspieranie wprowadzania infrastruktury e-zamoéwien

Komisja promuje wdrazanie transgranicznych rozwiazan w zakresie e-zamdéwien za
posrednictwem projektu pilotazowego PEPPOL (Pan-European Public Procurement On-
Line)* finansowanego w ramach Programu na rzecz konkurencyjno$ci i innowacji (CIP).
Celem programu PEPPOL nie jest stworzenie platformy e-zamdéwien, ale zapewnienie
interoperacyjnosci migdzy platformami istniejacymi juz w panstwach cztonkowskich. Projekt
konczy si¢ w potowie 2012 r. i Komisja planuje wspiera¢ rozwéj szeregu uzyskanych
rozwigzan interoperacyjnych. Ponadto otwarte jest nowe zaproszenie do sktadania wnioskow
w ramach Programu na rzecz konkurencyjnos$ci i innowacji — celem jest opracowanie
kompleksowego, spdjnego i nadajacego si¢ do ponownego wykorzystania zestawu elementow
sktadowych, przeznaczonego dla organéw publicznych, przez polaczenie i ukonczenie prac
prowadzonych obecnie w ramach pigciu réznych projektow pilotazowych Programu na rzecz
konkurencyjnosci i innowacji (w tym projektu PEPPOL)™.

W ramach wieloletnich ram finansowych Komisja zaproponowata stworzenie instrumentu
,ELaczac Burope” (CEF)®. Jego celem ma by¢ wspieranie inwestycji w rozwéj infrastruktury
koniecznej do §wiadczenia transgranicznych ustug publicznych (tj. niezbg¢dnej infrastruktury
ustug cyfrowych w interesie publicznym). Proponowany budzet dla tego rodzaju
infrastruktury to ok. 2 mld EUR, a e-zamdéwienia bylyby jedna z najwazniejszych ustug
branych pod uwage¢. Szacuje sig, ze projekty finansowane w ramach CEF bgda mogly
rozpoczac¢ si¢ w latach 2014-2015.

Ponadto Komisja skorzysta z funduszy strukturalnych w ramach proponowanych wspélnych
ram strategicznych, aby uzupetni¢ inwestycje prowadzone w ramach CEF i wspieraé
korzystanie z e-zamdwien w administracji publicznej w catej Europie.

NAJWAZNIEJSZE DZIALANIA:

(6)  Komisja Europejska bedzie wspiera¢ rozwéj komponentéw projektu PEPPOL od
potowy 2012 r.

23
24
25

http://www.peppol.eu/.

Zob. http://ec.europa.eu/information_society/activities/ict_psp/projects/index_en.htm.

Instrument CEF zostal zaproponowany w 2011 r. jako wspdlny instrument finansowania sieci
transeuropejskich. Zob. komunikat Komisji ,,Pakiet na rzecz rozwoju zintegrowanych infrastruktur
europejskich”, COM(2011)676. Zob. réwniez wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady ustanawiajacego instrument ,.t.aczac Europg” COM(2011)665

PL



PL

(7) Komisja Europejska bedzie finansowaé i wspieraé¢ rozwdj infrastruktury e-
zaméwien w catej Europie poprzez instrument ,,f.aczac Europg¢” (CEF). Komisja
Europejska ogtosi projekty w latach 2014-2015.

(8) Komisja Europejska begdzie wspiera¢ wykorzystanie funduszy strukturalnych do
promowania wprowadzania e-zaméwien w calej Europie, jak okreslono we
wspdllnych ramach strategicznych na lata 2014-2020.

34. Strategia informacyjna

Aby przezwycigzy¢ bezczynno$¢ niektorych podmiotéw (zob. rozdziat 3 powyzej), Komisja
wprowadzi szeroko zakrojona strategi¢ informacyjna; jej celem bedzie informowanie
instytucji zamawiajacych 1 dostawcéw o korzysciach ptynacych z e-zaméwien oraz o tym, w
jaki spos6b moga one by¢ w petni wykorzystane. Uzytych zostanie szereg narzedzi, w tym:

. Europejska Sieé¢ Przedsigbiorczosci, ktéra zapewni doradztwo dla europejskich MSP
na temat mozliwosci wynikajacych ze sktadania ofert w catej UE w formie e-
zamoéwien;

. w celu zagwarantowania, ze witadze lokalne i regionalne sa $wiadome korzysci

wynikajacych z e-zamdwien, a takze dobrych praktyk w tej dziedzinie, Komisja
wykorzysta kontakty na corocznych dniach otwartych/europejskich tygodniach
regiondw 1 miast, jak rowniez programy sieciowe (Ubract/INTERREG) i inne
narzedzia wymiany dobrych praktyk.

Komisja zamierza réwniez organizowa¢ corocznie konferencj¢ wysokiego szczebla na temat
e-zamowien z udzialem wielu zainteresowanych, ktérej tematem bgda najnowsze osiagnigcia
w dziedzinie. Pierwsza coroczna konferencja odbedzie si¢ w potowie 2012 r.

NAJWAZNIEJSZE DZIALANIA:

9) Komisja FEuropejska wdrozy szeroko zakrojona strategi¢ informacyjng, aby
informowa¢ organy publiczne i przedsigbiorstwa o mozliwosciach i korzysciach
wynikajacych z e-zamowien.

(10) Komisja Europejska zorganizuje coroczng konferencj¢ na temat e-zaméwien, od
potowy 2012 r.

3.5. Monitorowanie wprowadzania e-zamowien i wynikajacych z tego korzysci

Politycy w UE i panstwach cztonkowskich, aby wspiera¢ proces wprowadzania e-zaméwien i
kierowa¢ nim, potrzebuja miedzy innymi mozliwosci §ledzenia zmian i pomiaru ich wptywu
na osiggane wyniki. Na wszystkich szczeblach wiadzy, w UE, na poziomie krajowym i
lokalnym, politycy sa zainteresowani rzetelna i porOwnywalng informacja na temat
optymalizacji przej$cia z procesOw tradycyjnych na elektroniczne. Istnieje zatem potrzeba
opracowania zestawu wskaznikow dajacych ogdlny obraz zaréwno wdrozenia e-zamdwien,
jak 1 zwiazanego z nim wzrostu wydajnosci.

W tym celu Komisja zainicjowata badanie, ktérego celem jest opracowanie wskaznikow e-
zamoOwien dla catej UE. Projekt bgdzie dostarczat aktualnych danych na temat postgpu prac;
powstana podstawy koncepcyjne przysziego systemu sprawozdawczo$ci na temat stosowania
e-zamowien 1 ich skutkéw gospodarczych w catej UE. System sprawozdawczosci opieralby
si¢ na funkcjonalnosci platform e-zamdéwien, ktére generowatyby jednorodne wskazniki po
pelnym przejsciu na system e-zamdwien. Dane te moga by¢ gromadzone 1 przetwarzane na
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réznych szczeblach w celu uzyskania wymaganych informacji na temat wszystkich zaméwien
publicznych w calej UE w czasie niemal rzeczywistym.

Promujac staly postep w pelnym przechodzeniu na e-zaméwienia w UE, Komisja zamierza
scis$le monitorowa¢ zaréwno wdrazanie e-zamdwien, jak i ich wplyw gospodarczy; w tym
celu Komisja opublikuje sprawozdanie przed potowa 2013 r. W sprawozdaniu tym opisany
bedzie osiagnig¢ty postgp i ewentualne nierozwiazane problemy wraz z zaleceniami co do
kolejnych dziatan. Wykorzystane zostana réwniez wskazniki opracowane w wyze]
wspomnianym badaniu.

NAJWAZNIEJSZE DZIALANIA:

(11) Komisja Europejska przygotuje podstawy dla elektronicznych systemow
monitorowania wydatkow w ramach zamoéwien w czasie rzeczywistym. Termin:
potowa 2013 r.

(12) Komisja Europejska opublikuje roczne sprawozdanie na temat e-zaméwien.
Termin: pierwsze sprawozdanie w potowie 2013 r.

4. DOBRY PRZYKEAD

Komisja Europejska jako duza instytucja zamawiajaca jest $wiadoma swojej
odpowiedzialnos$ci za uzyskanie wartosci z zainwestowanych srodkéw i stara si¢ zapewni¢ jak
najwigksza efektywno$¢ kosztowa swoich proceséw zaméwien. Jednym z elementow jest
wykorzystanie potencjatu e-zamowien.

Zaréwno w Agendzie cyfrowej dla Europy®®, jak i w planie dzialania z 2010 r. na rzecz
administracji elektronicznej27 zobowiazano Komisj¢ Europejska do realizacji ,,ambitnego
planu dziatan e-Komisja 2011-2015, ktéry bedzie obejmowal wprowadzenie w peini
elektronicznego systemu zamoéwien publicznych, strategii dotyczacej informacji sektora
publicznego oraz polityki w zakresie przejrzystosci”’. Komisja planuje przyja¢ plan dziatan e-
Komisja pod koniec 2012 r.

Komisja prowadzi juz projekty pilotazowe dla etapéw przed udzieleniem zamdwienia i po
udzieleniu zamodwienia, np. projekty e—Tendering28 i e-Prior”. Projekty te zostana
zintegrowane w jedno kompleksowe rozwiazanie obejmujace wszystkie etapy tancucha
zamowien. Dzigki projektowi e-Prior (realizowanemu w ramach programu ISAY), e-
fakturowanie zostato wprowadzone w Dyrekcji Generalnej ds. Informatyki (DIGIT) od 2009
r., co przyniosto znaczne korzysci w poréwnaniu z tradycyjnym fakturowaniem papierowym,
takie jak: lepsza jakosci danych; skrdcenie czasu przetwarzania; brak koniecznosci kodowania
danych i1 skanowania zatacznikow, co prowadzi z kolei do obnizenia poziomu bi¢du. Ponadto
od poczatku 2012 r. e-fakturowanie (i stopniowo inne procesy e-zamdwien) staja si¢
obowiazkowe dla innych dyrekcji generalnych Komisji oraz europejskich agencji
korzystajacych z uméw ramowych DIGIT-u.

2 COM(2010)245 z dnia 19 maja 2010 .

77 COM 2010(743) z dnia 15 grudnia 2010 r.

28 https://etendering.ted.europa.eu/

» e-PRIOR jest rozwiazaniem opracowanym w Komisji Europejskiej. Zostalo ono udost¢pnione
uzytkownikom zewngtrznym jako oprogramowanie open source (,,Open e-PRIOR”). Zob.
https://joinup.ec.europa.cu/software/openeprior/description.

http://ec.europa.eu/isa/
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Kolejnym etapem rozwoju bedzie system elektronicznego sktadania ofert — prawdopodobnie
najtrudniejszy aspekt etapu przed udzieleniem zamoéwienia. Badanie wykonalno$ci oraz
pilotazowe wdrozenie etapu elektronicznego sktadania zamdéwien planuje si¢ przed koncem
2012 r. System ma by¢ w pelni interoperacyjny z infrastruktura opracowana w ramach
projektu PEPPOL. Ponadto oprogramowanie jest i nadal bgdzie udostgpniane uzytkownikom
zewnetrznym oraz programistom na zasadzie ,,open source”. Obecnie otwarty system e-Prior
jest testowany i brany pod uwage pod katem wdrozenia przez instytucje zamawiajace w kilku
krajach: Grecji, Norwegii i Portugalii.

Komisja Europejska zamierza ukonczy¢ przechodzenie na pelny system e-zamoéwien, w obu
etapach — przed udzieleniem zamdwienia i po jego udzieleniu — przed koncem czerwca 2015
r., realizujac w ten sposéb swoje zobowigzania w ramach Agendy cyfrowej dla Europy i
planu dzialania na rzecz administracji elektronicznej. Komitet wysokiego szczebla ds.
informatycznych (HLCIT) w Komisji podjat w grudniu 2011 r. decyzj¢ o rozpoczgciu
niezbednych prac przygotowawczych. Komisja Europejska bedzie rowniez prowadzi¢ prace
w Scistej wspotpracy z innymi instytucjami UE, organami i agencjami, aby poméc im w
ewentualnej integracji narzedzi e-zaméwien z ich obecnymi procedurami.

NAJWAZNIEJSZE DZIALANIA:

(13) Komisja Europejska wprowadzi pelny system e-zamowien do potowy 2015 r.
(czyli rok przed terminem dla panstw cztonkowskich)

(14) Komisja Europejska udostgpni swoje rozwigzania z dziedziny e-zaméwien
panstwom czlonkowskim, ktére tworza wilasna infrastrukturg, w celu zmniejszenia
kosztow inwestycji.

5. MIEDZYNARODOWY WYMIAR E-ZAMOWIEN

Obecny tekst Porozumienia w sprawie zaméwien publicznych (GPA) Swiatowej Organizacji
Handlu (WTO) zawiera bardzo ograniczone postanowienia dotyczace e-zaméwien i
przewiduje jedynie regularne konsultacje stron dotyczace osiagnie¢ w tej dziedzinie.
Uzgodniony niedawno nowy tekst porozumienia GPA stanowi istotny przelom, poniewaz
uznaje si¢ w nim znaczenie korzystania i zachgcania do korzystania z elektronicznych
srodkéw zamoéwien publicznych, a zamdéwienia udzielone w formie elektronicznej sa obecnie
wyraznie objgte zakresem porozumienia. Stworzono ogélne zasady regulujace stosowanie
srodkéw elektronicznych, a ponadto szczegélowe zasady stosuja si¢ migdzy innymi do
elektronicznej publikacji ogloszen 1 korzystania z aukcji elektronicznych. Oprécz
postanowien prawnych niezb¢dne bgda nieformalne konsultacje migdzy krajami dotyczace
korzystania z systemow e-zamodwien, tak aby unikna¢ nowych przeszkéd w zamoéwieniach
transgranicznych. Wspdlne korzystanie z wysokiej jakosci norm migdzynarodowych powinno
utorowac droge do osiagnigcia niezbednego stopnia otwartosci i interoperacyjnosci.

W zwiagzku z rosnacym znaczeniem wymiaru migdzynarodowego e-zamowien konieczne jest
zapewnienie otwartosci systemow e-zaméwien dla oferentéw ze wszystkich krajow,
zwlaszcza cztonkow WTO GPA. Komisja Europejska bedzie zatem dazy¢ do aktywizacji
swojego uczestnictwa w mig¢dzynarodowych forach normalizacyjnych 1 bardziej
systematycznie uwzglednia¢ e-zamdéwienia w dwustronnych rozmowach prowadzonych z
gléwnymi partnerami handlowymi.

\ NAJWAZNIEJSZE DZIALANIA:
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(15) Komisja Europejska bedzie wspiera¢ dialog migdzynarodowy dotyczacy otwartych
systeméw e-zaméwien oraz aktywnie monitorowa¢ miedzynarodowe prace
normalizacyjne.

6. PODSUMOWANIE

PrzejScie na pelne e-zamdwienia nie jest wyzwaniem przede wszystkim technicznym. Jest to
przede wszystkim wyzwanie gospodarcze i polityczne, w ktéorym konieczne jest mocne
zaangazowanie na wysokim szczeblu politycznym. Komisja wzywa zatem panstwa
cztonkowskie i Parlament Europejski, aby daly jasny i zdecydowany sygnal polityczny
gotowosci do sprostania temu wyzwaniu, szczegllnie poprzez przyjgcie zmienionych
przepisOw prawnych dotyczacych zamoéwien publicznych przed koncem tego roku, tak aby
przejscie na pelne e-zamowienia w UE byto mozliwe do potowy 2016 r.
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