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1. Wstep

Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece wyniki ankiety dotyczgcej profesjonalizacji kadr w
zamowieniach publicznych. Wyniki sq efektem badania przeprowadzonego na poczgtku 2020

roku przez Urzqd Zamowien Publicznych.

Profesjonalizacja to jedno z wyzwan, jakie stojg przed rynkiem zamowien publicznych.
Ten wart ok. 200 mld rocznie rynek gromadzi przedstawicieli wielu branz i wielu specjalizacji.
Majgc swiadomosé jego podmiotowego i przedmiotowego zréznicowania, zdecydowalismy si¢
przeprowadzi¢ ankiete, aby w sposob usystematyzowany interesariusze rynku, zaréwno po
stronie zamawiajgcych, jak i Wykonawcow, mogli podzieli¢ si¢ swojq opinig na temat

doswiadczenia, wiedzy i przygotowania merytorycznego uczestnikow rynku.

Zyjemy w rzeczywistosci, ktora na naszych oczach przechodzi szybkie przeobrazenia.
Rozwijajq si¢ nowe potrzeby, galezie nauki, branze, a W obszarach do tej pory
zarezerwowanych tylko dla wgskiego grona specjalistow intensywnq aktywnos¢ podejmujg

osoby reprezentujgce inne punkty widzenia.

Takq wtasnie dziedzing stajq si¢ zamowienia publiczne. Zmieniajgcy sie Swiat,
wyzwania, jakie stojg przed osobami wydatkujgcymi publiczne srodki, powodujq, Ze zmiana
podejscia | nastawienie na efektywnosé¢ realizowanych zamowien stajq sie rzeczywistosciq, w

ktorej przychodzi dziataé wszystkim interesariuszom rynku.

Ankieta, ktorej wyniki Panstwu przedstawiamy stanowi pierwszy krok na drodze jeszcze
lepszego poznania potrzeb rynku. Jest tylko jednym z wielu zZrodet wiedzy, ale niezwykle
istotnym i pomocnym. Wierzymy, Ze odpowiedzi udzielone przez Wykonawcow, jak fez
Zamawiajgcych, bedg pomocne uczestnikom rynku, Urzedowi Czy Swiatu nauki przy

projektowaniu rozwigzan, ktore postuzq dalszemu rozwojowi rynku zamowien publicznych.
Serdecznie zapraszamy do lektury.
Z wyrazami szacunku,
Hubert Nowak

Prezes Urzedu Zamoéwien Publicznych
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2. Podstawowe informacje o ankiecie

T Termin ankiety: 29.01 — 28.02.2020 r.

/ Cel: Uzyskanie opinii uczestnikow rynku zaméwien publicznych
‘ ’ dotyczacej stopnia wiedzy w dziedzinie zamowien publicznych oraz potrzeb w

zakresie poszerzania wiedzy i kompetencji przydatnych w codziennej pracy przy

zamoOwieniach publicznych.

.. Liczba uczestnikow ankiety dla wykonawcéw: 62

Liczba pytan: 10

Ankieta dotyczaca profesjonalizacji kadr w zamowieniach publicznych opublikowana
zostata na stronie internetowej Urzedu Zaméwien Publicznych 29 stycznia 2020 r.! Publikacji
na stronie internetowej towarzyszyly wzmianki w mediach spoteczno$ciowych Urzedu — na
platformie Twitter oraz LinkedIn. W badaniu udzial wzi¢li zarowno wykonawcy, jak i
zamawiajacy, jednak obie grupy ankietowanych mialy dedykowany zestaw pytan,

uwzgledniajacy specyfike danej kategorii interesariuszy.

Wykonawcy udzielili 62 odpowiedzi.

! Jako ciekawostka — data rozpoczecia ankiety zbiegla sie z 16 rocznica uchwalenia ustawy Prawo zamowien
publicznych (29 stycznia 2004).
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3. Woyniki ankiety
W niniejszym rozdziale przedstawione zostaly wyniki ankiety w podziale na

poszczegolne pytania. Ankieta sktadata si¢ z 10 pytan.

Wyniki przedstawiono ponizej w podrozdzialach dedykowanych poszczegdlny
pytaniom. W celu jednolicenia kazdy podrozdziat zostal zaprezentowany w nastgpujacym

sekwencyjnym uktadzie:

1) tres¢ pytania;
2) esencjonalne wyjasnienie genezy pytania;
3) graficzna prezentacja wynikow ankiety;

4) podsumowanie i wstepne wnioski.
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1) Pytanie nr 1 - Przedsiebiorstwo, w ktorym Pani/Pan pracuje?
Na poczatku ankiety respondenci zostali poproszeni o wskazanie wielkoS$ci
przedsigbiorstwa, w ktorym sg zatrudnieni. Tego typu informacja jest istotna dla badania rynku.

Pokazuje, jakiej wielkosci firmy zaangazowane sa w rynek zaméwien publicznych.

Przedsiebiorstwo, w ktorym Pani/Pan pracuje:

M mikroprzedsiebiorstwo (mniej niz 10
pracownikow)
W mate (10 — 49 pracownikdw)

Srednie (50 — 249 pracownikéw)

mduze (250 i wiecej pracownikdw)

Najwicksza grupe respondentéw stanowity osoby zatrudnione w duzych
przedsiebiorstwach, zatrudniajacych powyzej 250 pracownikow (37%). 31% to ankietowani,
ktérzy pracuja w firmach Sredniej wielkosci. Grupy po 16% stanowia respondenci z matych i

§rednich firm.

Z powyzszych danych wynika, ze w ankiecie dla wykonawcow ponad 2/3 odpowiedzi
stanowig glosy od przedstawicieli $rednich i1 duzych przedsigbiorcow. Moze to wskazywaé na

wigksze zainteresowanie zamowieniami publicznymi w tej grupie firm.
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2) Pytanie nr 2 - Liczba uzyskanych zamodwien
Wykonawcy, sktadajac oferty w ramach postgpowan o udzielenie zamoéwienia
publicznego, konkurujg mi¢dzy soba. Dlatego tez celem tego pytania byta weryfikacja, jak duze

doswiadczenie w pozyskiwaniu zamoéwien maja firmy reprezentowane przez ankietowanych.

Liczba uzyskanych zamowien przez
przedsiebiorstwo, ktére Pani/Pan
reprezentuje

m1-2
m3-5
6-10

W powyzej 10

73% ankietowanych reprezentowato przedsigbiorstwa, ktore uzyskaty powyzej 10
zaméOwien. Najmniejsza grupe stanowili wykonawcy, ktérych firmy zaangazowane byly w

realizacj¢ 1-2 zamowien.

Z powyzszych danych wynika, ze zainteresowanie badaniem wykazaty gtownie osoby
mocno zaangazowane w rynek zamowien publicznych. Moze to wskazywa¢ na fakt, ze rynek
zamowien jest zdominowany obecnie przez firmy doswiadczone w pozyskiwaniu i realizacji

zamoOwien.

str. 7



3) Pytanie nr 3 — Istnienie wyodrebnione] jednostki zajmujgcej sie zamowieniami
publicznymi
Przez ponad 25 lat funkcjonowania zamowienia publiczne staty si¢ odrebng galezia
wiedzy, w ramach ktorej uczestnicy rynku stale si¢ doskonala. Nie inaczej jest z podej$ciem
wykonawcow, ktorzy dostrzegajac potencjal finansowy w rynku zaméwien publicznych, starajg
si¢ zatrudnia¢ specjalistow znajacych uwarunkowania i regulacje prawne w tym zakresie.
Dlatego tez celem tego pytania byla weryfikacja, czy w ramach przedsiebiorstwa, w ktérym
dany ankietowany jest zatrudniony, zostata wyodrebniona jednostka organizacyjna, ktora w

swoich zadaniach ma zabieganie o0 udziat przedsi¢biorstwa w rynku zaméwien publicznych.

Czy w Pani/Pana przedsiebiorstwie zostata
wyodrebniona jednostka organizacyjna zajmujaca
sie udziatem przedsiebiorstwa w rynku zaméwien

publicznych?

W Tak H Nie

Powyzsze dane wskazuja, ze w wiekszo$ci firm reprezentowanych w ankiecie istnieje
jednostka organizacyjna zajmujaca si¢ udzialem przedsigbiorstwva w rynku zamowien
publicznych. W zestawieniu z odpowiedzia na wczesniejsze pytanie dotyczace doswiadczenia
na rynku zamowien moze to oznaczacé, ze dostrzegajac potencjal finansowy w rynku zamowien
publicznych i bazujac na zdobytym rozeznaniu, wykonawcy decyduja si¢ na wyodrgbnienie w

swojej strukturze jednostki dedykowanej zaméwieniom publicznym.
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4) Pytanie nr 4 — Ocena dotychczasowej wspotpracy z zamawiajgcymi
Pytanie ma na celu sprawdzenie, jak w skali szkolnej przedstawiciele wykonawcow

oceniajg dotychczasowg wspotprace z zamawiajacymi.

Ocena dotychczasowej wspoétpracy z zamawiajgcymi

50%

24%

11%
6%

— — 0
1

Potowa respondentdow ocenita wspolprace na poziomie dobrym, a 8% ocenito ja jako
bardzo dobra. Z kolei 6% wystawito oceng niedostateczng. Powyzsze dane dajg taczng Srednig

na poziomie 3,41 (co w skali szkolnej oznacza oceng dostateczng).
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5) Pytanie nr 5 — Ocena réznych aspektdw wspodtpracy z zamawiajgcymi

Pytanie o ogo6lng ocene poprzedzito pytanie o ocen¢ poszczegdlnych aspektow
wspolpracy z zamawiajacymi. Ocenie poddanych zostato 7 najistotniejszych elementow, gdzie
dobra wspotpraca jest niezbedna dla sukcesu realizacji zamowien. Podobnie jak w pytaniu o

ocen¢ 0godlng, respondenci mieli do dyspozycji szeSciostopniowa, szkolng skalg ocen.

OCENA ROZNYCH ASPEKTOW WSPOLPRACY Z
ZAMAWIAJACYMI

Wl m2 "3 m4 m5 W6

Precyzyjnie formutowane potrzeby i oczekiwania przez

. 34%
zamawiajacego

Merytoryczna wiedza zamawiajacych dotyczaca przedmiotu
zamoéwienia

ol

31%

Wiedza dotyczaca procedur ustawowych 37%

o!

Elastycznos¢ 19%

Komunikacja w trakcie realizacji zamowienia 26%
Komunikacja w trakcie postepowania 31%

Opis przedmiotu zamdwienia 26%

© ol

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ankietowani zostali poproszeni o oceng W szkolnej skali 1-6 poszczegolnych aspektow
wspotpracy z zamawiajacymi. Najwigkszy odsetek ocen celujacych otrzymata komunikacja w
trakcie realizacji zamowienia (5%). Z kolei najwigcej ocen niedostatecznych wystawiono
elastycznosci w relacjach miedzy zamawiajacymi a wykonawcami. Oceny wystawione przez

wykonawcow postuzyly do przygotowania ponizszego zestawienia $rednich ocen:
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Ocena poszczegdlnych aspektéw wspotpracy - sSrednia ocen

Komunikacja w trakcie realizacji zamodwienia _ 3,52
Merytoryczna wiedza zamawiajacych dotyczaca 282
przedmiotu zamodwienia _ !
Precyzyjnie formutowane potrzeby i oczekiwania przez _ 269
zamawiajgcego !

Elastycznos¢ 2,21

Powyzsze dane wskazuja, ze ankietowani wykonawcy najlepiej oceniaja komunikacje
Z zamawiajacymi w trakcie realizacji zamowienia oraz w trakcie postgpowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego. Pozytywnie oceniona zostata roéwniez wiedza dotyczaca procedur

ustawowych.

Z drugiej strony najgorzej sposrod wskazanych aspektow wspotpracy respondenci
ocenili elastyczno$¢ oraz precyzyjnos¢ formutowania potrzeb 1 oczekiwan przez

zamawiajacych.

Otrzymane odpowiedzi pozwalaja na wskazanie kilku prawidtowosci. Wida¢ wyraznie,
ze komunikacja na kazdym etapie postepowania i poOzniejszej realizacji zamowienia jest
oceniana najlepiej przez ankietowanych. Przyczyna takiego stanu rzeczy moze by¢ podejscie
do realizacji zaméwienia. Obie strony maja bowiem interes w tym, aby postepowanie

przebieglto sprawnie, podobnie jak pdZniejsza realizacja zamdwienia.
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6) Pytanie nr 6 - Co jest pozytywne we wspotpracy z zamawiajgcymi?

W tym pytaniu ankietowani zostali poproszeni o wskazanie pozytywnych aspektow
wspolpracy z zamawiajagcymi. 11 o0s0b wskazatlo zespot pracownikow po stronie
zamawiajgcego jako najbardziej pozytywny aspekt ubiegania si¢ 0 udzielenie i pdzniejszej
realizacji zamdwienia publicznego. Ankietowani podkreslili merytoryczne przygotowanie oraz

otwarto$¢ na wspolprace.

10 ankietowanych wskazato mozliwos$¢ elektronicznego prowadzenia komunikacji za
pozytywny aspekt wspotpracy. 8 osob wskazato catg komunikacje pomiedzy wykonawcami a

zamawiajgcymi jako element pozytywy.

6 ankietowanych docenito regularne ptatnosci po stronie zamawiajacego, a 3 osoby
wskazaly na wspolny interes, jaki majg wykonawcy i zamawiajacy. Pozostale odpowiedzi
miaty charakter jednostkowy, a znalazly si¢ wsrdd nich m.in. dobrze opisany przedmiot
zamoOwienia, mozliwo$¢ doskonalenia witasnych kadr zamdéwieniowych, a takze jawnosc¢,

przejrzystos¢ obowiazujacych procedur.

W toku analizy odpowiedzi na zadane pytanie mozna zauwazy¢ tendencje, ktora
pojawila si¢ rowniez w odpowiedzi na pytanie poprzednie, s$wiadczaca o tym, ze wykonawcy
doceniaja komunikacje z zamawiajacymi, bez wzgledu na jej form¢. Dobra komunikacja
pozwala na budowanie relacji i wzajemnego zaufania, ktore jest kluczowe dla pozytywnego

przeprowadzenia postgpowania i zrealizowania zaméowienia publicznego.

str. 12



7) Pytanie nr 7 — Co poprawi¢ we wspotpracy z zamawiajgcymi?

W tym pytaniu ankictowani zostali poproszeni o wskazanie obszarow, ktore z punktu
widzenia wykonawcow, w celu osiggniecia dobrej wspotpracy miedzy zamawiajagcymi a
wykonawcami, wymagatyby ulepszenia po stronie zamawiajgcych. Z uwagi na otwarty

charakter pytania wykonawcy mieli dowolno$¢ odno$nie formutowania swoich odpowiedzi.

11 respondentéw wskazato, ze elementem, ktory wymagatby dalszego rozwoju, jest
obszar komunikacji. Wykonawcy podkreslaja, ze zdarzaja si¢ sytuacje, w ktorych brakuje

precyzyjnych odpowiedzi na formutowane w toku postgpowania pytania.

10 ankietowanych za element wymagajacy ulepszenia po stronie Zamawiajgcych
wskazato elastyczno$¢ w dziataniu. Dotyczy on w szczegodlnosci etapu realizacji zamowienia i

restrykcyjnych umow, ktére podpisuja wykonawcy.

Trzecia najczgéciej pojawiajacg si¢ odpowiedzia byla sugestia polepszenia
merytorycznej wiedzy przedstawicieli zamawiajagcych na temat regulacji ustawowych,

procedur i zagadnien zwigzanych z elektronizacja.

Wsrod czgséciej pojawiajacych si¢ odpowiedzi byly rowniez sugestie zwigzane z
bardziej precyzyjnym formutowaniem zapisow w dokumentach takich, jak SIWZ czy OPZ,
mniejszym formalizmem w ramach prowadzonych postgpowan, bardziej wyrownang pozycja
stron, a takze wprowadzeniem obowigzkowego doskonalenia zawodowego 0s6b zajmujacych
si¢ zamowieniami publicznymi. Respondenci zwrécili réwniez uwage na kwesti¢ ewentualnej
mozliwoéci ujednolicenia portali do elektronicznego prowadzenia komunikacji w
postepowaniach, wskazujac réwnoczesnie, ze ich liczba jest obecnie za duza. Podkreslona
zostala roéwniez mysl, aby zamawiajacy w wigkszym stopniu znali uwarunkowania branz,
ktérych dotycza prowadzone postgpowania. Towarzyszyl temu postulat potozenia wigkszego
nacisku na analize rynku i dialog techniczny po to, aby zamawiajacy w wigkszym stopniu
koncentrowali si¢ na celu, jaki przyswieca realizacji danego zamdwienia, a nie na samej

procedurze.

Pojedynczy przedstawiciele wykonawcOw zachgcajg zamawiajgcych m. in. do
czestszego korzystania z pozacenowych kryteriow oceny ofert, przemyslenia wysokosci
stosowanych kar umownych, a takze poddaja pod rozwage pomyst wprowadzenia

regulowanego zawodu specjalisty ds. zaméwien publicznych.
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Co ciekawe, pomimo pozytywnej oceny komunikacji z zamawiajgcymi najwigksza
grupa respondentow uwaza, ze komunikacja jest elementem, na ktéorego wzmocnienie nalezy
polozy¢ jeszcze wiekszy nacisk. Ankietowani podkreslili pewne wady komunikacji na etapie
postepowania. Ten newralgiczny moment dla calej realizacji czesto niezwykle
skomplikowanych zamowien wymaga duzej precyzji i odpowiedzi formutowanych ,,wprost”,
tak aby produkt lub ustuga, ktérag wykonawca ma do zaoferowania, mogt finalnie spenic

potrzeby zamawiajacego.
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8) Pytanie nr 8 — Poziom profesjonalizmu
Obok oceny i1 wskazaniu pozytywoéw 1 wad wspotpracy miedzy wykonawcami a
zamawiajacymi ankietowani zostali poproszeni o ocen¢ stopnia profesjonalizmu 0sob

zaangazowanych w prowadzenie postgpowan i realizacj¢ zamdowien po stronie zamawiajacych.

Jak ocenitaby pani / ocenitby pan poziom profesjonalizmu w zakresie
zamoéwien publicznych?
(Szkolna skala 1-6)

Pracownicy merytoryczni zajmujgcy sie zamowieniami 24%

Kadra kierownicza jednostki organizacyjnej zajmujacej sie

e . . 19%
zamowieniami publicznymi

Kadra zarzadzajaca instytucja 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wl m2 "3 m4 m5 W6

Pod uwagg zostaly wzigte 3 kategorie pracownikow — pracownicy merytoryczni, ktorzy
bezposrednio w kontakcie z wykonawcami prowadzg postepowania, kadra kierownicza
jednostki, w ktorej kompetencji znajduje si¢ obszar zaméwien publicznych oraz kadra

kierownicza zarzadzajaca dang instytucja.

Powyzsze dane pokazuja, ze wykonawcy najlepiej oceniajg kadre kierownicza
jednostki, ktora w ramach struktury danej instytucji zajmuje si¢ zamowieniami publicznymi.

Wida¢ to zwlaszcza na zestawieniu §redniej ocen:

Jak ocenitaby Pani / ocenitby Pan poziom profesjonalizmu w
zakresie zamowien publicznych?

3,55
3,42

Kadra zarzadzajaca instytucja Kadra kierownicza jednostki Pracownicy merytoryczni
organizacyjnej zajmujacej sie zajmujacy sie zamowieniami
zamdwieniami publicznymi

str. 15



Nieco gorzej oceniony zostal poziom profesjonalizmu pracownikoOw merytorycznych,
ktorzy w toku codziennej pracy maja najczestszy kontakt z wykonawcami. Sposrod
wskazanych trzech kategorii najgorzej oceniona zostata kadra zarzadzajaca instytucjami. Warto
jednoczesnie podkresli¢, ze w wypadku wszystkich kategorii §rednia ocen przekracza 3,0, co
wskazywa¢ moze na raczej pozytywng ocen¢ profesjonalizmu z uwzglednieniem nivanséw w

zaleznos$ci od danej kategorii.
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9) Pytanie nr 9 — Obszary rozwoju potencjatu u zamawiajgcych

W przedostatnim pytaniu ankiety wykonawcy zostali poproszeni o wskazanie — z listy

12 predefiniowanych obszarow — maksymalnie szeséciu, ktore ich zdaniem stanowig pole do

rozwoju potencjatu u zamawiajacych. Istniala rowniez mozliwo$¢ wskazania innych obszaréw

rozwojowych. Celem pytania jest poznanie opinii wykonawcow odno$nie tego, jakie obszary

wymagaja dalszego doskonalenia wsréd zamawiajacych

Ankietowani wykorzystali mozliwo$¢ zawarta w pytaniu i zaznaczali wigksza liczbe

obszarow, w ramach ktorych zamawiajacy mogliby rozwija¢ swdj potencjat.

Ponizsze zestawienie prezentuje odsetek odpowiedzi, w ktorych wskazano dany obszar:

W jakim obszarze specjalisci od zamoéwien publicznych u zamawiajacego powinni
rozwija¢ swoéj potencjat?

Znajomos¢ zasad zarzadzania projektami

Znajomos¢ regulacji dotyczacych sporzadzania umow, e-fakturowania,

Znajomos¢ metod prowadzenia analizy ekonomicznej

Znajomosc zasad przeprowadzania analizy ryzyka i zarzadzania
ryzykiem
Znajomosc zasad prowadzenia analiz: jakosciowej i statystycznej oraz
kosztéw i korzysci

Znajomos¢ przepiséw z zakresu postepowania administracyjnego i
sgdowo — administracyjnego

Znajomosc zasad obrotu gospodarczego
Znajomosc strategii zakupowych

Znajomos¢ mechanizmow antykorupcyjnych i zasad etyki

Znajomos¢ zagadnien dotyczgcych kluczowych wskaznikow

efektywnosci oraz metod kontroli efektywnosci zrealizowanych...

Znajomosc przepisdow dotyczacych ochrony danych osobowych i praw
autorskich
Znajomos¢  przepisbw  dotyczacych  dostepnosci  publicznej,
,Dostepnosci Plus” oraz dostepnosci cyfrowej
Inne (w tym znajomosc¢ PZP, specyfiki robot budowlanych, praw
wykonawcy, etc.)

37,1%

37,1%

35,5%

32,3%

32,3%

29,0%

21,0%

21,0%

12,9%

46,8%

45,2%

43,5%

41,9%

Znajomo$¢ zasad zarzadzania projektami to najczesciej wskazywany obszar, w ktorym

zdaniem wykonawcow zamawiajacy powinni rozwija¢ swoj potencjat (46,8%). Niewiele

mniejszy odsetek odpowiedzi (45,2%) zgromadzita znajomo$¢ regulacji dotyczacych

sporzadzania uméw i e-fakturowania. Znajomo$¢ metod prowadzenia analizy ekonomicznej
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zdaniem 43,5% odpowiadajacych stanowi obszar, w ktorym zamawiajacy mogliby rozwijaé

swoj potencjat.

Z drugiej strony najmniejszy odsetek predefiniowanych odpowiedzi zgromadzita
»znajomo$¢ przepisow dotyczacych dostepnosci publicznej i dostepnosci cyfrowej” oraz

,»Znajomos$¢ przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych i praw autorskich”.

Powyzsze dane wskazywaé mogg na dwa aspekty: albo zdaniem wykonawcoéw wiedza
zamawiajacych w tych zakresach jest wystarczajaca do merytorycznego prowadzenia
postgpowan, albo sa to obszary mniej istotne z punktu widzenia obecnie lub historycznie

prowadzonych postepowan.

Podsumowujac wskazania respondentow, nalezy zauwazy¢, ze najwigkszy odsetek
odpowiedzi gromadza raczej obszary ,migkkie” — =zarzadzanie projektami, metody
prowadzenia analizy ekonomicznej czy analiza ryzyka. Oznacza¢ to moze wazng obserwacje
dla tworcow szkolen badz programow studiéw podyplomowych, aby w toku przygotowywania
swojej oferty uwzglednia¢ kompetencje ,,migkkie” w stopniu wigkszym niz kompetencje

,twarde” $cisle zwigzane z regulacjami prawnymi.
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10) Pytanie nr 10 — Obszary rozwoju dla wykonawcow
W ostatnim pytaniu ankietowani zostali poproszeni o wskazanie, w ktorych obszarach
ich zdaniem sami wykonawcy powinni rozwija¢ swoj zamOwieniowy potencjat. Otrzymane

dane mozna zestawi¢ z danymi o obszarach rozwojowych wskazanych dla zamawiajacych.

W jakim obszarze zwigzanym z zaméwieniami publicznymi powinien Pani/Pan, w
Pani/Pana odczuciu, poszerzy¢ swoje kompetencje?

Znajomos¢ zasad przeprowadzania analizy ryzyka i zarzadzania ryzykiem — 37,1%
Znajomosc regulacji dotyczacych sporzadzania umow, e-fakturowania, — 37,1%
Znajomosc przepiséw dotyczgcych dostepnosci publicznej,
,Dostepnosci Plus” oraz dostepnosci cyfrowej
Znajomos¢ zasad prowadzenia analiz: jakosciowej i statystycznej oraz
kosztéw i korzysci
Znajomosc przepisdw z zakresu postepowania administracyjnego i
sgdowo — administracyjnego

Znajomosc¢ zagadnien dotyczgcych kluczowych wskaznikéw
efektywnosci oraz metod kontroli efektywnosci zrealizowanych dziatan

32,3%

Znajomosc zasad zarzgdzania projektami

30,6%

Znajomos¢ przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych i praw
autorskich

29,0%

Znajomos¢ metod prowadzenia analizy ekonomicznej

27,4%

Znajomos¢ zasad obrotu gospodarczego

14,5%

Znajomos¢ mechanizmow antykorupcyjnych i zasad etyki

8,1%

Inne - 6,5%

Whyniki znaczaco réznig si¢ od wskazan potencjalnych obszaréw rozwojowych dla
zamawiajacych. 38,7% ankietowanych uznato, Ze poszerzenia kompetencji wymagatby obszar
strategii zakupowych. Ten obszar w odniesieniu do zamawiajacych uzyskat 32,3% odpowiedzi.
Ponad 37% wskazan uzyskaly 3 obszary: ,,znajomo$¢ zasad przeprowadzania analizy ryzyka i
zarzadzania ryzykiem” (w pytaniu dotyczacym zamawiajacych - 41,9%), ,,znajomos¢ regulacji
dot. sporzadzania umow, e-fakturowania” (45,2% w odniesieniu do zamawiajacych) oraz
»Znajomo$¢ przepisow dotyczacych dostepnosci publicznej, ,,Dostepnosci plus” oraz

dostepnosci cyfrowej” (odpowiednio 21% dla zamawiajacych).

Z kolei tylko 8% respondentow uwaza, ze poszerzenia wiedzy wymaga obszar

znajomosci mechanizmow antykorupcyjnych oraz zasad etyki (32,3% w przypadku pytania o
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zamawiajacych), a 14,5% wskazalo obszar znajomosci zasad obrotu gospodarczego

(odpowiednio 35,5% dla zamawiajacych).

Zestawienie odpowiedzi na dwa powyzsze pytania pokazuje, ze wykonawcy lepiej
oceniaja poziom wlasnej wiedzy 1 znajomos$ci réznych obszaréw wplywajacych na

prowadzenie postepowan i realizacj¢ zamowien.
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4. Whnioski z ankiety

Celem niniejszej ankiety bylo uzyskanie opinii uczestnikow rynku zamowien
publicznych dotyczacej stopnia wiedzy i potrzeb w zakresie poszerzania swojej wiedzy
przydatnej w codziennej pracy przy zamoéwieniach publicznych. Wykonawcy dokonywali ocen
zarowno w odniesieniu do siebie, jak 1 do zamawiajacych. Dane przedstawione powyzej z
pewnoscia pozwolg wielu osobom na wyprowadzenie wtasnych wnioskow co do przysztosci
profesjonalizacji kadr w zamowieniach publicznych. Przedstawione ponizej wnioski nie majg
charakteru wyczerpujacego. Zostawiamy pole do wiasnej analizy, do postawienia kolejnych

badawczych pytan i poszukania na nie odpowiedzi wérod uczestnikow rynku.

Wykonawcy, ktorzy udzielili odpowiedzi w ankiecie, pozytywnie oceniajg wspotprace
z zamawiajacymi. Podkres§lenia wymaga fakt, ze w wielu odpowiedziach pojawia si¢ aspekt
komunikacji, zar6wno jako mocnej i stabej strony w kontakcie z wykonawcami. Komunikacja
jest niezbednym elementem ulatwiajacym prowadzenie postgpowania i poézniejsza realizacje
zamoOwien. Wyniki ankiety pokazuja, ze w ocenie wykonawcoéw komunikacja w trakcie
realizacji zamoOwienia jest zadowalajaca, natomiast na etapie prowadzenia procedury wyboru

wykonawcy wymaga ona dalszego doskonalenia.

Zdaniem wykonawcow uczestniczacych w ankiecie zamawiajacy powinni poszerzy¢
swoja wiedzg¢ 1 umiejetnos$ci bardziej w zakresie kompetencji migkkich, takich jak zarzadzanie
projektami, komunikacja czy prowadzenie analizy ekonomicznej. Takie oceny mogg oznaczac,
ze zdaniem wykonawcoéw zamawiajacy posiadajg odpowiednie przygotowanie, jesli chodzi o
prawny aspekt zamoéwien publicznych — znajg przepisy, wiedzg jak przeprowadzi¢ procedury
zakupowe, natomiast brakuje im wystarczajacych umiejetno$ci w obszarach, ktore cho¢ nie
wynikaja bezposrednio z przepisOw prawa, t0 mocno wplywaja na relacje pomigdzy

zamawiajagcymi a wykonawcami.
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5. Podsumowanie

W badaniu uczestniczyli przedstawiciele wykonawcow, ktorych charakteryzuja

ponizsze cechy:

Wsrod uczestnikow badania dominowaty osoby reprezentujace srednie 1 duze
przedsigbiorstwa (68% wszystkich odpowiedzi);

Blisko 3/4 firm, ktorych reprezentanci wzi¢li udzial w ankiecie, uzyskato powyzej
10 zamowien publicznych;

Ponad 2/3 firm, ktorych przedstawiciele udzielili odpowiedzi w ankiecie, posiada w
swojej strukturze wyodrebniong jednostke zajmujaca si¢ zamodwieniami

publicznymi.

W toku dziatan zmierzajacych do zwigkszenia poziomu profesjonalizacji kadr w systemie

zamowien publicznych nalezy w szczegdlnosci uwzgledni¢ nastepujace wnioski z ankiety:

Wykonawcy oceniajg dostatecznie wspotprace z zamawiajgcymi;

Sposrod roznych aspektow wspotpracy z zamawiajacymi najlepiej oceniana jest
komunikacja w trakcie realizacji zamdéwienia. W odpowiedziach otwartych
podkreslone zostalo merytoryczne przygotowanie oraz otwarto$¢ na wspotprace;
Najstabiej ocenianym elementem postepowania jest komunikacja w trakcie trwania
procedury wyboru wykonawcy. Ankietowani podkreslali brak formutowania
precyzyjnych odpowiedzi;

Wykonawcy najlepiej oceniaja kadre kierownicza jednostki, ktéora w ramach
struktury danej instytucji zajmuje si¢ zamoéwieniami publicznymi;

Znajomos¢ zasad zarzadzania projektami, znajomos¢ regulacji dot. sporzadzania
umow 1 e-fakturowania, znajomos$¢ metod analizy ekonomicznej — to najczesciej
wskazywane przez wykonawcdéw bioracych udziat w ankiecie obszary, w ktorych
specjalisci ds. zamowien publicznych u zamawiajacych powinni rozwija¢ swoj
potencjat;

Zdaniem samych wykonawcow swoj zamowieniowy potencjat wykonawcy powinni
rozwija¢ w zakresie znajomosci strategii zakupowych, znajomos$ci zasad
przeprowadzania analizy ryzyka i zarzadzania ryzykiem oraz znajomosci zasad

regulacji dotyczacych sporzadzania umow i e-fakturowania.
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