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1. WPROWADZENIE

Agenda cyfrowa jest strategia Europy, ktérej celem jest doprowadzenie do rozkwitu
gospodarki cyfrowej do 2020' roku. Przedstawione w niej zostaly polityki i dzialania
zmierzajagce do umozliwienia wszystkim maksymalnego czerpania korzysci z dostepu do
technologii  informacyjno-komunikacyjnych (ang. information and communications
technology, 1CT). Podjeto liczne dziatania poswigcone doskonaleniu procedur stanowienia
norm 1 zwigkszaniu interoperacyjnosci. Europa musi dotozy¢ wszelkich staran, aby nowe
urzadzenia informatyczne, aplikacje, magazyny danych i ustugi w miar¢ mozliwosci bez
problemu wszedzie ze soba wspotdziataly. Wytyczne przedstawione w niniejszym
dokumencie sg wynikiem jednego z dziatan przewidzianych w agendzie cyfrowej, konkretnie
dziatania 23, ktérego celem jest zapewnienie w oparciu o niniejsze wskazowki
odpowiedniego stosowania norm procesie udzielania zaméwien publicznych w zakresie ICT i
tym samym ograniczenie uzaleznienia od jednego dostawcy?.

1.1.  Cel niniejszego przewodnika

Niniejszy przewodnik jest przeznaczony dla urzednikéw odpowiedzialnych za zamdwienia
publiczne, menedzeréw IT, strategéw i architektéw pracujacych w organizacjach publicznych
oraz dla decydentéw na szeroko rozumianym szczeblu rzagdowym.

Jego celem jest ulatwienie powyzszym podmiotom, ktére na mocy unijnych dyrektyw
dotyczacych zaméwien publicznych odpowiadaja zaréwno za opracowywanie jak i za zakup
systemow i ustug ICT, zapewnienia w petni skutecznej konkurencji po udzieleniu zamdéwienia
przy zastosowaniu norm, w szczegdolnosci poprzez:

® 7Zmniejszenie ryzyka uzaleznienia od konkretnych dostawcow przez zbyt dlugi czas
oraz

® Mozliwie najpetniejsze stosowanie si¢ do norm z zakresu ICT.

Niniejszy przewodnik nie zawiera listy norm, ktorych stosowanie zaleca si¢ wiadzom
publicznym podczas planowania i udzielania zaméwien publicznych na towary i ustugi ICT.
Nie byloby to mozliwe, poniewaz normy najbardziej odpowiednie dla poszczegdlnych
organéw zamawiajacych réznig si¢ w zaleznosci od konkretnych funkcji i sg uzaleznione od
licznych systeméw, z ktérymi musi wspoéldziata¢ system stanowigcy przedmiot zamdwienia.
Niemniej niniejszy przewodnik:

e Przedstawia rekomendacje poswigcone elementom najlepszych praktyk z zakresu
udzielania zaméwien publicznych dotyczacych ICT.

¢ Proponuje konkretne sposoby sporzadzania dokumentéw specyfikujacych i zamowien
dotyczacych produktéw i ustug ICT. Nie zostat w nich jednak ujety proces doboru i
akceptacji jego rezultatow.

e Zawiera odniesienia do zrédet przedstawiajacych bardziej szczegdétowe wytyczne i
informacje.

Niniejszy przewodnik ma na celu poméc wiadzom publicznym w udzielaniu zamdéwien na
produkty i1 ustugi ICT. Nie stanowi on porady prawnej. Podmioty odpowiedzialne za
udzielanie zaméwien publicznych powinny zadba¢ o to, aby wszystkie zalecane etapy tego
procesu byty zgodne z krajowymi i unijnymi przepisami, a takze w razie potrzeby skorzystac¢

' COM/2010/0245, zob.
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52010DC0245R(01):EN:NOT.

? http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/pillar-ii-interoperability-standards/action-23-provide-guidance-ict-
standardisation-and-public.



ze wsparcia specjalistow z dziedziny prawa.

1.2.  Definicja norm

Rozporzadzenie (UE) nr 1025/2012 (zmieniajace dyrektywe 98/34)° (Rozporzadzenie o
Normalizacji) definiuje ,,norme¢” jako specyfikacje techniczng przyjeta przez uznang
jednostke normalizacyjng do wielokrotnego lub cigglego stosowania, zgodno$¢ z ktdrg nie jest
obowigzkowa 1 ktorg jest jedna z nastepujacych norm:

e _norma mig¢dzynarodowa” oznacza norme¢ przyjeta przez miedzynarodowa jednostke
normalizacyjna;”

® _.norma europesjska” oznacza norme¢ przyjeta przez europejska organizacje
normalizacyjna;

e _norma zharmonizowana” oznacza norme¢ europejska przyjeta na podstawie ztozonego
przez Komisje wniosku do celow zastosowania prawodawstwa harmonizacyjnego
Unii;

e _norma krajowa” oznacza norm¢ przyjeta przez krajowa jednostke normalizacyjna.

Zgodnie z dyrektywa w sprawie europejskich zamowien publicznych (zob. art. 23 dyrektywy
2004/18/WE)°, mozliwe jest powotywanie si¢ na normy w dokumentach specyfikujacych.6
Art. 13 1 14 Rozporzadzenie o Normalizacji umozliwia jednak réwniez powotywanie si¢ w
zamOwieniach publicznych na specyfikacje techniczne ICT (zob. art. 13) spelniajace
wymagania okreslone w zatgczniku II do Rozporzadzenia (uzyskaty akceptacje rynkowa, nie
sg sprzeczne z normami europejskimi, proces zastosowany do ich opracowania byl otwarty i
przejrzysty, a takze sa aktualizowane, dostepne i podlegaja licencji na korzystanie z praw
wlasnosci intelektualnej na mocy zasady FRAND), Wspomniane specyfikacje ICT zostaty
okreslone przez Komisje po konsultacjach z europejska wielostronng platformg ds.
normalizacji ICT.

1.3.  Udzielanie zaméwien publicznych na systemy ICT w oparciu o normy i inne
specyfikacje techniczne — dziatanie 23’ z agendy cyfrowej

Na mocy dyrektywy 2004/18/WE, specyfikacje techniczne zamieszczane w dokumentacji
zamOwienia, obejmujacej ogltoszenia o zaméwieniu, dokumenty zamdéwienia lub dokumenty
dodatkowe, umozliwiajag podmiotom gospodarczym jednakowy dost¢p do postepowania o
udzielenie zamdwienia i nie mogg powodowac tworzenia nieuzasadnionych przeszkéd w
otwarciu zaméwien publicznych na konkurencje. W tym celu, wspomniane specyfikacje
techniczne sg okreslane w kategoriach charakterystyki lub wymagan w zakresie
funkcjonalnosci albo przez odniesienie do specyfikacji technicznych okreslonych w
zataczniku VI do dyrektywy, czyli - w kolejnosci - do krajowych norm przenoszacych normy
europejskie, europejskich aprobat technicznych, wspdlnych specyfikacji technicznych (w tym
specyfikacji technicznych ICT, do ktérych odwotano si¢ w art. 13 Rozporzadzenia o
Normalizacji), norm mi¢dzynarodowych, innych systeméw referencji technicznych
ustanowionych przez europejskie organy normalizacyjne lub — w przypadku ich braku — do

’Dz.U. L 316, 14.11.2012, str. 12-33

*Tj. 1SO, IEC i ITU.

* ETSI, CEN i CENELEC.

®Dz.U. L 134, 30.4.2004, str. 114-240.

7 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/pillar-ii-interoperability-standards/action-23-provide-guidance-ict-
standardisation-and-public.



norm krajowych, krajowych aprobat technicznych lub krajowych specyfikacji technicznych
odnoszacych si¢ do projektowania, obliczania i realizacji robdt, a takze wykorzystania
produktow.

Sytuacja, w ktérej organ publiczny jest w odniesieniu do systemu ICT w nadmiernym stopniu
zalezny od jednego sprzedawcy, prowadzi do braku konkurencji w zakresie Swiadczenia ustug
zwigzanych z tym systemem oraz dtugotrwale niewlasciwej relacji jakosci do ceny. Oznaki
mozliwego uzaleznienia obejmuja nadmierne uzycie nazw konkretnych marek produktow w
dokumentach specyfikujacych oraz prosby o zadbanie o zgodno$¢ wsteczng z dotychczas
uzywanymi systemami, wiedzg na temat ktérych dysponuje jedynie kilku dostawcéw. Zwykle
oznacza to, ze dokumenty specyfikujace muszg powotywac si¢ na art. 23 ust. 8 dyrektywy
2004/18/WE: ,Jezeli nie uzasadnia tego przedmiot zamdwienia, specyfikacje techniczne nie
moga zawiera¢ odniesienia do konkretnej marki ani zrédta ani tez do zadnego szczegdlnego
procesu, znaku handlowego, patentu, typu, pochodzenia lub produkcji, ktére mogtyby
prowadzi¢ do uprzywilejowania lub wyeliminowania pewnych przedsigbiorstw albo
produktéw.” Odniesienie takie jest dopuszczalne wylacznie w wyjatkowych sytuacjach, gdy
dostatecznie precyzyjny i zrozumialy opis przedmiotu zamoéwienia, zgodny z (art. 23 ust. 3 i
4) nie jest mozliwy; odniesieniu takiemu towarzysza stowa ,,lub réwnowazny”. Jednym z
celow niniejszego przewodnika jest maksymalne mozliwe ograniczenie zastosowania
powyzszego ustepu 8.

Dane pochodzace z ankiety przeprowadzonej wéréd organéw zamawiajacych® na potrzeby
opracowania niniejszego przewodnika pokazuja, ze co najmniej 40 procent ankietowanych
dostrzega pewnego rodzaju uzaleznienie od jednego dostawcy wynikajagce z braku
interoperacyjnosci 1 kompatybilnosci miedzy juz wykorzystywanymi i nowymi systemami i
rozwigzaniami albo z braku mozliwos$ci przeniesienia danych i informacji migdzy nowymi i
dotychczas uzywanymi systemami.9 Powyzsze obserwacje zostaly potwierdzone przez
samych dostawcoéw, z ktérych 26 procent wskazato na istnienie dowodéw uzaleznienia od
jednego dostawcy w zakresie zamowien publicznych na systemy ICT lub mialo wrazenie, ze
przetargi, I\X ktérych uczestniczyli, miaty na celu przedtuzenie wspdipracy z dotychczasowym
dostawca.

1.3.1. Praktyki 7 zakresu udzielania zamowien publicznych

Zjawisko uzaleznienia od jednego dostawcy oraz nadmierny wplyw dotychczasowych
systemOw moze sktania¢ nabywcoéw publicznych do stosowania w konteks$cie udzielania
zamOwien publicznych nieodpowiednich praktyk, ktére ograniczajg zdolnos¢ dostawcéw do
brania udziatu w przetargach. Utrudnienia te zostaly podkre§lone w najnowszych badaniach'!

¥ http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/docs/study-action23/study44-survey I results. pdf.

? Cho¢ nie ma to bezposredniego zwiazku z kwestig norm, uzaleznienie od jednego dostawcy wynikajace z
czynnikOw instytucjonalnych (np. fakt, Zze pracownicy znajg dotychczas stosowane produkty) zostato zauwazona
przez 25 procent ankietowanych. Uzaleznienie od jednego dostawcy wynikajace z ustug dostawcow
zaobserwowato natomiast niemal 20 procent respondentéw.

19 D2 — Overview of Procurement Practices [Przeglad praktyk z zakresu udzielania zaméwien publicznych]”.
Raport opracowany przez Europe Economics na zlecenie Komicji Europejskiej, zob.
http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/docs/study-action23/d2-finalreport-29feb2012.pdf.

' Badanie oparto na przegladzie literatury przedmiotu, ankiecie przeprowadzonej wéréd nabywcéw i dostawcow
systeméw ICT z calej UE oraz na analizie wybranych przetargéw. Zob. Europe Economics (2011) Guidelines
for Public Procurement of ICT Goods and Services [Wytyczne dotyczace udzielania zamdéwien publicznych na
towary i ustugi ICT]; D2 — Overview of Procurement Practices [Przeglad praktyk z zakresu udzielania
zamoéwien publicznych], http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/docs/study-action23/d2-finalreport-29feb2012.pdf.

8



H2 Obejmuja one:

Problemy z wlasciwym stosowaniem norm i innych specyfikacji technicznych w
dokumentach specyfikujacych.

Stosowanie nazw marek i specyfikacji technicznych dotychczas wykorzystywanych
systemOow w celu wskazania produktow i systeméw, ktére zapewni¢ moga jedynie
okresleni sprzedawcy lub dostawcy.

Wymaganie, aby nowe nabywane produkty ICT byly kompatybilne z wczes$niej
zakupionymi produktami lub systemami, co moze faworyzowaé pierwotnych
dostawcow 1, tym samym, ogranicza¢ konkurencje, zwigkszajac ryzyko uzaleznienia
od jednego dostawcy.

W ramach dziatania 23 agendy cyfrowej, Komisja Europejska zebrata najlepsze praktyki w
zakresie stosowania norm i innych specyfikacji technicznych w udzielaniu zamoéwien
publicznych na systemy ICT, poniewaz ich wlasciwe stosowanie pomoze w ograniczeniu
zjawiska uzaleznienia od jednego dostawcy. Powstaly w wyniku powyzszego dziatania
wytyczne zostaly przedstawione w niniejszym dokumencie.

1.4. Struktura przewodnika

Struktura niniejszego przewodnika jest zostala przedstawiona na wykresie 1. Wyrdznione w
niej zostaly trzy r6zne poziomy organizacji wazne z punktu widzenia udzielania zamoéwien
publicznych na systemy ICT w oparciu o normy lub inne specyfikacje techniczne oraz
przeciwdziatania uzaleznieniu od jednego dostawcy.

Na poziome centralnym przedstawiona zostata wiedza o ogdlnym zastosowaniu oraz
ustalenia istotne z perspektywy wszystkich wiadz publicznych. Wiedza ta i ustalenia
zostang przekazane za posrednictwem strategii i architektury ICT, listy zalecanych
norm 1 specyfikacji technicznych, oceny norm 1 specyfikacji technicznych oraz
produktéw, ktére pozwalajg na ich wdrozenie, a takze wzoréw oraz tekstoéw gotowych
do wykorzystania podczas przygotowywania dokumentéw  specyfikujacych
zamOwienie publiczne i szkolen w zakresie udzielania zaméwien na systemy ICT.

Poziom lokalny przedstawia dzialania jednego organu witadzy publiczne, ktéry musi
zaplanowa¢ liczne zamdwienia. Rezultaty tych dzialan pozwola na opis potrzeb
dotyczacych ICT, dlugoterminowego planu rozwoju systeméw 1 ustug ICT oraz
decyzji odnoszacych si¢ do budzetu, ktére muszg zosta¢ podjete, zanim mozliwe
bedzie udzielenie zamdéwienia.

Poziom indywidualny dotyczy jednego konkretnego zamdwienia publicznego.
Czynno$ci podejmowane na poziomie centralnym i lokalnym powinny utatwiaé
urz¢dnikom panstwowym sporzadzenie dokumentéw specyfikujacych w sposéb
pozwalajacy na wigksza konkurencyjno$¢ i wigkszy wybér. Rezultatem beda
dokumenty specyfikujace oraz informacje zwrotne dotyczace dziatan dokonanych na
poziomie centralnym i lokalnym.

Kazda z czynnosci zostanie opisana w osobnym rozdziale.

' http://kkv.se/upload/Filer/Trycksaker/Rapporter/uppdragsforskning/forsk_rap_2013-2.pdf (raporty szwedzkich
organéw ochrony konkurencji w jezyku szwedzkim; streszczenie w jezyku angielskim: strony od 10 do 12).
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Wykres 1. Czynnosci podejmowane podczas udzielania zamdéwien publicznych na
systemy ICT w oparciu o normy i inne specyfikacje techniczne.
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2. OCENA NORM
2.1. Korzysci plynace ze stosowania norm i innych specyfikacji technicznych

Kluczowa korzyscia plynaca ze stosowania norm i innych specyfikacji technicznych w
odniesieniu do systeméw ICT jest rola, jakg odgrywaja one w utatwianiu interoperacyjnosci.
Okreslaja one minimalne specyfikacje w zakresie danej technologii, ktére — jezeli zostang
wiernie zastosowane — moga umozliwi¢ produktom, systemom 1 ustugom oferowanym przez
r6znych dostawcéw na komunikowanie si¢ ze sobg i przesylanie danych. Zamdéwienie od
dostawcy produktu opracowanego w oparciu o znormalizowang technologi¢ powinno
sprawi¢, ze w przypadku przysztych zakupéw nie bedzie konieczne ograniczanie si¢ do oferty
pierwotnego dostawcy, poniewaz nie tylko on bedzie mial mozliwos¢ stosowania danej
technologii.

2.2. Na co nalezy uwazac

Mozliwosci w zakresie normalizacji sg bardzo zréznicowane, dlatego wybdér wiasciwych
norm lub innych specyfikacji technicznych moze by¢ skomplikowany. Zamawiajacy powinni
zdawac sobie sprawe z nastepujacych kwestii:

e Normy i specyfikacje techniczne moga by¢ wdrazane na rézne sposoby. Normy i
specyfikacje techniczne czesto sga opisywane jezykiem naturalnym (i opatrywane
opisem specyfikacji w jezyku formalnym i/lub pétHformalnym). Zespét wdrazajacy
specyfikacje techniczne musi takie informacje interpretowa¢ 1 uwzgledniaé w
oprogramowaniu. Nierzadko zdarza si¢, ze r6zni ludzie interpretujg dane specyfikacje
w rozny sposob. Wynika to z faktu, ze niektdre ich elementy nie sg opisane w sposéb
dostatecznie precyzyjny, a takze z tego, ze specyfikacje charakteryzujg si¢
wewnetrzng ztozonos$cia. Przyktad: SQL (Structured Query Language) to jezyk
zapytan stosowany w odniesieniu do baz danych, opracowany w latach
siedemdziesigtych i unormowany normq ISO w 1987 roku (ISO 9075). Wciqgz istniejg
Jjednak problemy w zakresie interoperacyjnosci miedzy produktami spowodowane
roznymi interpretacjami normy, wynikajgcymi z faktu, ze norma ta pozwala na tak
rozne interpretacje, oraz z jej ztozonosci. Wcigz istnieje wiec mozliwos¢ uzaleznienia
od jednego dostawcy, mimo Ze wieksza ich liczba stosuje te normg.13

Dlatego wazne jest, aby norma lub specyfikacja techniczna przewidywata wzor jej
wdrozenia lub badanie zgodnosci. Wowczas zalozenia dostawcOw dotyczace zakresu
wdrozenia normy lub specyfikacji technicznej mogltyby by¢ oceniane w sposob
neutralny i istnialoby mniejsze ryzyko uzaleznienia od jednego dostawcy.

¢ Niemal wszystkie organizacje normalizacyjne opracowuja zaréwno normy skuteczne i
szeroko stosowane jaki i takie, ktére nigdy nie zostajg przyjete na rynku. Dlatego nie
jest mozliwe dokonanie oceny wartosci normy jedynie na podstawie faktu, ze jest ona
normg oficjalnie stosowang. Przyktad: specyfikacja IETF TCP/IP jest stosowana
znacznie czesciej niz norma ISO OSI, mimo ze ISO opracowato wiele innych,
cieszqcych sie powodzeniem norm z zakresu ICT.

e Co wigcej, cho¢ normy wyznaczane przez organizacje normalizacyjne s3
opracowywane w ramach sformalizowanych proceséw, moga nie zawiera¢ wszystkich
informacji potrzebnych powszechnego stosowania. Przyktad: Normy ISO/IEC 29500,
ISO/IEC 26300 i ISO 32000 odnoszgce sie do formatow dokumentow odwotujq sie do
informacji, ktore nie sq dostepne dla wszystkich stron (odwotania do zastrzezonej
technologii i nazw marek, niepetny zakres lub martwe linki). Jezeli nie istnieje

'3 Przedstawione przyktady maja na celu jedynie zilustrowanie omawianych kwestii i nie stanowia rekomendacji
dla czytelnikéw.
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mozliwos¢ znalezienia brakujgcych informacji poza trescig normy, moze miec to
wpltyw na interoperacyjnosc produktow, ktore jg wdrazajqg.

e 7 drugiej strony, specyfikacje wypracowane przez dang branzg, ktére nie podlegaty
procesowi wyznaczania standardéw, moga by¢ udostgpniane powszechnie 1 w
niedyskryminacyjny spos6b oraz wdrazane na calym rynku. Przyktad: Universal
Serial Bus (USB) to specyfikacja techniczna opracowana przez konsorcjum branzowe.
Zatozono nienastawiong na zysk organizacje — USB Implementers Forum (USB-IF).
Bezptatny dostep do opublikowanych specyfikacji i licencji (na zasadzie bezptatnego
udzielania licencji na specyfikacje podstawowe) mogq uzyskaé wszyscy
zainteresowani. Cztonkostwo w USB-IF daje dodatkowe korzysci, w tym bezptatng
weryfikacje zgodnosci/interoperacyjnosci, identyfikator sprzedawcy USB oraz
mozliwos¢ uzywania logo. Co interesujgce, w wyniku inicjatywy Komisji Europejskiej
z 2009 roku, jeden z wielu formatow wtyczek (Micro-USB) zostat wskazany jako
standardowa wtyczka tadowarek telefonow komorkowych sprzedawanych w Unii
Europejskiej w zwigzku 7 powszechnym stosowaniem USB na rynku.

e [stniejg technologie i specyfikacje, ktére sa powszechnie stosowane, mimo ze nie
zostaly opracowane w ramach procesu normalizacyjnego (tj. przeprowadzonego przez
organizacj¢ normalizacyjng albo alternatywne forum lub konsorcjum) i w efekcie
moga by¢ stosowane jedynie przez kilku dostawcéw. Nie uwaza si¢ ich za
specyfikacje w rozumieniu art. 23 ust. 1 pkt a) dyrektywy w sprawie zamowien
publicznych. Udzielanie zamoéwien na produkty, ktére wdrazaja wspomniane normy,
zwigksza ryzyko wuzaleznienia si¢ od ograniczonej liczby dostawcéw lub
sprzedawcow.

e Prawa wlasno$ci intelektualnej (takie jak patenty) niezbedne do wdrazania
specyfikacji technicznych moga by¢ udzielane podmiotom wdrazajagcym na wiele
sposobow. Wiele specyfikacji medycznych udostepnia si¢ na godziwych, rozsadnych i
niedyskryminacyjnych warunkach (FRAND), ktére moga, ale nie muszg, wigzac si¢ z
optatami. Niektoére specyfikacje techniczne udostgpnia si¢ jedynie za optata na
podstawie innych warunkéw licencyjnych. Sposéb, w jaki udzielana jest licencja na
danag specyfikacj¢ techniczng, moze mie¢ wptyw na wykorzystanie produktéw i
rozwigzan, ktore jg wdrazajg. Zamawiajacy powinni kazdorazowo bra¢ to pod uwage
podczas dokonywania zakupu systemu ICT, aby mie¢ pewnos¢, ze licencja odpowiada
ich potrzebom z zakresu ICT. Licencje FRAND tworza ograniczenia w zakresie
wdrazania specyfikacji technicznych np. w przypadku projektéw Open Source."

e [stnieje wiele norm 1 specyfikacji technicznych, ktérych zakres czesciowo si¢
pokrywa. Wybdr produktéw ICT wdrazajacych jedynie niektére specyfikacje
techniczne moze wyklucza¢ alternatywne produkty wdrazajagce inne specyfikacje
techniczne, ktére moglyby lepiej odpowiadac na potrzeby funkcjonalne.

e Koszt uzyskania dostepu do normy lub specyfikacji technicznej - odpowiednia
dokumentacja moze by¢ udostgpniana bezplatnie lub za niewielkg optata. Zalezy to od
modelu biznesowego organizacji normalizacyjnej. Wysokie koszty uzyskania dostepu
moga zniecheca¢ niektérych dostawcéw do zapoznawania si¢ z dang specyfikacja
techniczng i korzystania z niej.

e Koszt 1 uzytecznos¢ wdrozenia specyfikacji technicznej: zapotrzebowanie rynku -
wartos¢ danej specyfikacji technicznej bedzie tym wyzsza w kontekScie

' http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/files/ict-policies/report-from-frand-os-conference-22nov12_en.pdf
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interoperacyjnosci 1 unikania uzaleznienia od jednego dostawcy, w im wigkszym
stopniu bedzie rozwinigta i stosowana na rynku.

e Opracowywanie specyfikacji technicznej — jezeli wszyscy interesariusze maja taka
samg mozliwo$¢ przyczynienia si¢ do jej dalszego rozwoju, a cz¢$cig procesu
podejmowania decyzji jest ocena opinii publicznej, istnieje = wigksze
prawdopodobienstwo, ze specyfikacja nie bedzie faworyzowata okreslonych
dostawcow.

e W ogdlnej perspektywie normy i inne specyfikacje techniczne charakteryzuja sie¢
r6zng jakoscig i zawsze mogg ulec zmianie.

Niemniej ze stosowania norm 1 innych specyfikacji technicznych ptynie wiele korzysci. w

zwigzku z czym wiladze publiczne powinny jak najpetniej si¢ do nich stosowac podczas

opracowywania dokumentéw specyfikujacych. Zaleca si¢, aby w tym celu podejmowane byty
opisane ponizej kroki.

2.3. Co nalezy zrobi¢

Co nalezy zrobic¢?

Opracowywac i stosowaé specjalistyczng wiedz¢ z zakresu norm i innych specyfikacji
technicznych odnoszacych si¢ do kazdego obszaru ICT.

Kto powinien dziataé¢?

W celu zapewnienia skutecznosci podejmowanych dziatan, wiedza dotyczaca norm i innych
specyfikacji technicznych powinna by¢ przechowywana na poziomie centralnym kraju lub
regionu 1 tatwo dostepna dla wszystkich instytucji zamawiajacych. Najbardziej odpowiednia
do tego celu jest organizacja, ktéra reprezentuje dane panstwo w ramach europejskiej
wielostronnej platformy ds. normalizacji ICT.

2.3.1. Opracowywacd i stosowac specjalistyczng wiedze z zakresu norm i innych specyfikacji
technicznych odnoszgcych sie do kazdego obszaru ICT.

Specjalistyczna wiedza dotyczgca norm i innych specyfikacji technicznych dotyczacych
roznych obszaréw ICT powinna zosta¢ opracowana i by¢ stosowana. Powinna ona
obejmowac informacje dotyczace réznego rodzaju produktéw i dostawcow wdrazajacych
dang specyfikacj¢ techniczng oraz rezultaty wdrozenia. Specyfikacje techniczne moga by¢
oceniane przy wykorzystaniu norm i specyfikacji dotyczacych wspdlnych metod oceny
(CAMSS)."” Stosowanie tej metodologii pozwoli zagwarantowaé, ze wiedza na temat
specyfikacji technicznych bedzie mogta by¢ w tatwy sposéb przekazywana. Zalecana jest
rowniez wspotpraca z menedzerami IT z innych organizacji w celu wymiany doswiadczen i
specjalistycznej wiedzy.

Istnieje wiele przydatnych zrddel, ktore warto wziag¢ pod uwage, na biezaco sledzac rozwdgj
norm i innych specyfikacji technicznych. Po pierwsze w wielu Panstwach Cztonkowskich
publikuje sie listy 1 katalogi norm 1 innych specyfikacji technicznych wraz z zaleceniami
odnoszgcymi si¢ do ich jakosci i dostepnosci. Sg one jednak czgsto opracowywane w
kontekscie sytuacji panujacej w konkretnym kraju, w zwigzku z czym ich zastosowanie moze

'3 https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/mwikis/idabc-camss/.
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nie by¢ mozliwe w przypadku kazdej organizacji publiczne;j.

Ponadto w zakresie r6znych gatezi ICT opracowano juz szeroki zakres wiedzy dotyczacej
specyfikacji technicznych, np. w obszarach takich jak e-zdrowie, transport, e-dostepnos¢ 1 e-
zamOwienia. Informacje 1 odnos$niki do wszystkich wspomnianych zrédet zostaty
zamieszczone w Zalgczniku.

W tym kontek$cie nalezy zrozumie¢ takze, ze jedynie normy opracowane przez oficjalng
organizacj¢ normalizacyjng i specyfikacje techniczne uznane przez Komisj¢ po poddaniu ich
analizie europejskiej wielostronnej platformy ds. normalizacji ICT moga by¢ stosowane w
odniesieniu do zamoéwien publicznych. Europejska wielostronna platforma ds. normalizacji
ICT ocenia procesy zastosowane w celu opracowania normy wedlug okreslonych kryteriow,
sprawdzajac np. czy dany proces byt otwarty i1 przejrzysty. Ocena europejskiej wielostronnej
platformy ds. normalizacji ICT nie jest tak obszerna jak ta proponowana w ramach
metodologii CAMSS. Istotna réznica polega na tym, ze w ramach CAMSS uwzglednia si¢
specyficzne potrzeby instytucji przeprowadzajacej ocen¢, co z kolei nie ma miejsca w
przypadku ewaluacji wielostronnej platformy.

Z drugiej strony, jezeli ocena danej specyfikacji technicznej opracowana przez forum lub
konsorcjum doprowadzi do wyciagnigcia wniosku, ze specyfikacja ta bytaby odpowiednia do
wykorzystania w przypadku niektérych zaméwien, ale nie zostala ona jeszcze oceniona przez
wielostronng platform¢, ta ostatnia powinna zosta¢ poinformowana o potrzebie
przeprowadzenia ewaluacji takiej specyfikacji. Po zatwierdzeniu przez Komisj¢ taka
specyfikacja techniczna z zakresu ICT bedzie mogla by¢ wykorzystywana w ramach
przysztych zaméwien publicznych.

2.3.2. Osrodek kompetencji dotyczgcych norm i specyfikacji technicznych z zakresu ICT

W niektérych krajach, regionach i w ramach niektérych sektoréw utworzono osrodki
kompetencji dotyczacych norm i innych specyfikacji technicznych, dostarczajace informacji
na temat kwestii zwigzanych ze stosowaniem wspomnianych specyfikacji. Jako przyktad
mozna wymieni¢ Single Face to Industry'® w Szwecji lub Standardisation Forum w
Norwegii'’. Osrodki te nie tylko udzielaja porad na wniosek zainteresowanych podmiotéw,
ale tez prowadzg katalogi specyfikacji technicznych, ktére mozna stosowa¢ w dokumentach
specyfikujacych. Zamawiajacy i menedzerowie I'T powinni zwraca¢ si¢ do takich osrodkow —
w miejscach, w ktérych one istnieja — w celu uzyskania informacji i rady. Kazdy
kraj/region/sektor powinien jednak zorganizowa¢ wiedz¢ dotyczaca norm i innych
specyfikacji technicznych w sposéb najlepiej odpowiadajacy danej sytuacji.

16 http://www.sfti.se/sftistartsida/in_english_1
' http://standard.difi.no/english.
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3. OPRACOWYWANIE STRATEGII W ZAKRESIE ICT

Drugim dzialaniem wskazanym na wykresie 1 jest przygotowanie strategii w zakresie ICT.
Bedzie ono polegatlo na okresleniu strategicznych ukierunkowan gtéwnych elementéw ICT
danej instytucji 1 ich interfejséw oraz dziatan koniecznych do zagwarantowania, ze wszystkie
systemy ICT wpisujg si¢ w t¢ strategi¢. Czasami nazywa si¢ to réwniez architekturg ICT lub
architekturg wzorcowa. Normy i inne specyfikacje techniczne sg istotne w kontekscie opisu
interfejsow.

Stosowanie strategii ICT to dobry sposéb na koordynowanie decyzji dotyczacych systemow
ICT wsréd organizacji i organéw wiadzy panstwowej. Jest to istotne, biorgc pod uwage
potrzebe angazowania wielu czesci organizacji publicznych w decyzje dotyczace zakupu
dostatecznie wczesnie, aby mogly one w pelni zrozumie¢ potencjalne konsekwencje
zamowien 1 odnies¢ sie¢ do wszelkiego rodzaju zagrozen. Mowa tu o dziatach prawnych,
menedzerach IT i dyrektorow ds. informatyki (ang. chief information officers, CIlO),
zamawiajacym 1 strategéw z sektora publicznego, jak réwniez wszystkich uzytkownikéw,
ktérzy beda mieli bezposredni kontakt z systemem ICT, na ktéry ma zosta¢ udzielone
zamowienie,

Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze decyzje dotyczgce zamdéwien publicznych na systemy
ICT podejmowane w ramach strategii bedg prowadzity do zakupéw spetniajagcych potrzeby
danej instytucji jako catosci, a nie jedynie jej poszczegdlnych dziatéw. Jest to szczegdlnie
wazne w przypadku przestawiania si¢ na nowy system lub rozwigzania, kiedy zmiana jest
najbardziej kosztowna, jezeli odbywa si¢ na szerokg skale. Opracowywanie strategii w
zakresie ICT moze réwniez prowadzi¢ do usprawnienia dziatania infrastruktury w dziatach
poprzez ograniczenie duplikowania dzialan oraz sprzyjanie dzieleniu si¢ uslugami i
ponownemu ich wykorzystywaniu, przy jednoczesnym zwigkszeniu elastycznosci.

3.1. Co nalezy zrobi¢

Co nalezy zrobi¢?

Opracowac strategie¢ w zakresie ICT, okreslajacg strategiczne ukierunkowanie gtéwnych
elementéw ICT danej instytucji i ich interfejsow oraz dziatan koniecznych do
zagwarantowania, ze wszystkie systemy ICT wpisuja si¢ w t¢ strategie.

Wybra¢ normy i inne specyfikacje techniczne zgodne ze strategig w zakresie ICT.

Kto powinien dzialaé?

Strategie w zakresie ICT powinny by¢ opracowywane przez CIO i kierownikow dobrze
znajacych potrzeby danej organizacji lub danego sektora. Niemniej wszyscy inni
zainteresowani (menedzerowie IT, urzednicy odpowiedzialni za zamdwienia publiczne i
uzytkownicy koncowi) powinni zna¢ strategi¢ oraz wiedzie¢, w jaki spos6b moga dziata¢ na
jej korzys¢ i jaki wptyw ona na nich wywiera.

3.1.1. Strategia w zakresie ICT

Opracowanie strategii w zakresie ICT moze stanowi¢ jeden ze sposobow na koordynowanie
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systemOw ICT organizacji i organéw wladzy panstwowej, a nie wylgcznie na wyznaczenie
standardow 1 specyfikacji technicznych, ktére maja by¢ stosowane. Umozliwia to réwniez
uzgodnienie zasad, ktére z punktu widzenia danej instytucji sg istotne w kontekscie
swiadczenia jej ustug ICT, na przyktad:

Wszyscy obywatele powinni wprowadza¢ swoje dane jedynie raz; jezeli inny serwis
rzadowy potrzebuje takich samych danych, powinny one by¢ przekazywane
automatycznie.

Do kontaktéw z obywatelami stosowany jest standardowy format.

Konieczne jest zwigkszenie interoperacyjnosci miedzy systemami ICT sektora
publicznego.

Jezeli zaobserwowa¢ mozna uzaleznienie od jednego dostawcy, nalezy opracowac
plan, majacy na celu rozwigzanie tego problemu.

Informacje sektora publicznego powinny by¢ udostepniane zgodnie z okreslonymi
normami lub innymi specyfikacjami technicznymi, aby utatwid
organizacjom/obywatelom korzystanie z tych informacji w celu opracowywania ustug.

Dokumenty, ktére muszg by¢ archiwizowane przez dlugi czas, powinny by¢
przechowywane w standardowym formacie.'®

Wszystkie powyzsze zasady mozna wdrozy¢ wilasciwie stosujg normy lub inne specyfikacje
techniczne.

Przyktadowe strategie 1 architektury ICT zostaty przedstawione w Zataczniku 2. Zaméwienia
na systemy ICT, jak réwniez stosowane normy i inne specyfikacje techniczne, beda
realizowane w sposob pozwalajacy na osiggni¢cie powyzszych celow.

'8 Jezeli dokument jest przechowywany w formacie rozpoznawanym jedynie przez okreslony produkt, moze si¢
zdarzy¢, ze przyszite wersje tego samego produktu nie beda w stanie odczyta¢ pliku w formacie, w jakim
wspomniany dokument zostal zachowany, w zwiazku z czym nie bedzie mozliwe uzyskanie do niego dostepu.
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4. PROWADZENIE DZIAEAN NA RYNKU I EWALUACJA PRODUKTOW

To istotny krok w procesie udzielania zamdéwien publicznych, poniewaz umozliwia wladzom
publicznym skonsultowanie si¢ z rynkiem i rozwazenie alternatywnych rozwigzan na nim
stosowanych. Przejrzyste prowadzenie dziatan na rynku moze zacheci¢ do wspétpracy wiele
firm, jak réwniez pomdc zamawiajagcemu w opracowaniu wykonalnych scenariuszy i
mozliwie najlepszym sprostaniu potrzebom z zakresu ICT. Ponadto prowadzenie dziatan na
rynku to wazny element oceny najlepszych norm i innych specyfikacji technicznych pod
katem ich stosowania na rynku 1 jakosci.

Nalezy zauwazy¢, ze wszelkie wstgpne konsultacje rynkowe, takie jak dialog techniczny,
moga by¢ przeprowadzane pod warunkiem, ze pytanie o rad¢ i korzystanie z uzyskanych w
ten spos6b informacji nie zakldci ani nie uniemozliwi konkurencji.

Dowiadywanie si¢, czego moze dostarczy¢ rynek, moze by¢ procesem powtarzalnym, ktory
zarbwno przyspiesza wykonanie kolejnych krokéw jak i wptywa na nie. Mowa tu np. o
okreslaniu potrzeb lub wyborze norm i innych specyfikacji technicznych, ktére zostang
zastosowane. Potrzeba prowadzenia dzialan na rynku powinna wigc by¢ od samego poczatku
brana pod uwage podczas planowania zamdéwien publicznych. Dziatania takie powinny by¢
prowadzone zaréwno na szczeblu centralnym, przy ukierunkowaniu na potrzeby ogdlne, jak i
na szczeblu lokalnym, pod katem specyficznych potrzeb.

4.1. Co nalezy zrobi¢

Co nalezy zrobi¢?
Dowiedzie¢ sig, jakie normy i inne specyfikacje techniczne sg stosowane na rynku.
Wspétpracowac z rynkiem w celu opracowania odpowiednich rozwigzan.

Wykorzysta¢ informacje uzyskane w procesie prowadzenia dziatan na rynku do opracowania
specyfikacji, ktore nie faworyzujg zadnej technologii.

Prowadzi¢ okresowg ewaluacje¢ produktow ICT.

Kto powinien dziata¢?

Pozyskanie informacji na temat tego, co oferuje rynek, powinno byc zadaniem menedzeréw
IT i CEO, w zaleznosci od szczebla, na jakim podejmowane jest decyzja dotyczaca
zamOwienia. Jezeli opracowywana jest strategia w zakresie ICT, prowadzenie dziatah na
rynku bedzie musiato by¢ koordynowane na wysokim szczeblu, tj. przez CIO.

Przyktadowym przewodnikiem wskazujagcym, w jaki sposéb mozna skutecznie i przejrzyscie
konsultowac¢ si¢ z uczestnikami rynku, jest opracowana przez DETE Ireland publikacja
,Buying Innovation: the 10 step guide to smart procurement and SME access to public
contracts” [Zakup innowacji: madre udzielanie zaméwien publicznych i dostep MSP do
tychze w 10 krokach]'. Ponizej przedstawiono istotne kroki, na ktére warto zwrécié
szczegb6lng uwage.

' Department of Enterprise, Trade and Employment (2011) , Buying Innovation: the 10 step guide to smart
procurement and SME access to public contracts”, zob.
http://etenders.gov.ie/Media/Default/SiteContent/LegislationGuides/25.%20Buying%20Innovation%20 10
%20Step%20Guide.pdf.
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4.1.1. Dowiedzie¢ sie, jakie normy i inne specyfikacje techniczne sq stosowane na rynku

Zamawiajacy 1 menedzerowie IT powinni konsultowa¢ si¢ z dostawcami 1 grupami
dostawcOw, np. na konferencjach dla nich organizowanych, aby dostawcy mogli poméc w
wyborze odpowiednich norm 1 innych specyfikacji technicznych, wypowiedzie¢ si¢ na temat
ich wykonalnosci i przystepnosci, a takze przygotowaé si¢ do przysztych zamoéwien
publicznych, ktére beda odwotywaty sie do wybranych specyfikacji technicznych.

Zrozumienie funkcjonowania rynku, przedsigbiorstw na nim dziatajacych i ich umiejetnosci
zastosowania si¢ do specyfikacji technicznych to istotny krok w procesie sprzyjania
innowacyjnosci dostawcéw. Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na sytuacje, w ktérych rynek
jest zdominowany przez kilku wigkszych graczy, poniewaz moga oni mie¢ wptyw na wybor
norm lub innych specyfikacji technicznych.

Roézne rodzaje specyfikacji technicznych (np. pod wzgledem sposobu przyznawania licencji)
maja inny wplyw na proces wchodzenia na rynek w zaleznosci od charakteru gatezi ICT.

Jezeli brane pod uwage sa specyfikacje, ktére nie zostalty opracowane przez autoryzowang
instytucje i/lub nie sg publicznie dost¢gpne, nalezy zweryfikowa¢ odpowiednie prawa
wlasnosci intelektualnej, aby unikng¢ faktycznej dyskryminacji, w rezultacie ktérej ztozona
moze zosta¢ wytacznie jedna lub bardzo niewiele ofert.

4.1.2. Wspotpracowac z rynkiem w celu opracowania odpowiednich rozwigzan

Przydatne moze okazaé si¢ przedstawienie dtugoterminowych planéw w zakresie udzielania
zamOwien na systemy IC, aby da¢ dostawcom czas na zareagowanie na nie i opracowanie
rozwigzan odpowiadajacych potrzebom organizacji. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku
takich rozwigzan, ktére wymagaja aktualnie niedostgpnego zakresu interoperacyjnosci. Takie
dziatania wigzg si¢ z informowaniem rynku o okreslonych normach i innych specyfikacjach
technicznych przyjetych przez organizacj¢ lub o takich, ktére nie beda akceptowane.

4.1.3. Wykorzystac informacje uzyskane w procesie prowadzenia dziatan na rynku do
opracowania specyfikacji, ktore nie faworyzujq zadnej technologii

Nalezy zadba¢ o to, aby dostawcy uczestniczagcy w dyskusjach nie mieli nadmiernego
wplywu na opcje przewidziane w ramach zamoéwien publicznych i1 na zwigzane z nimi
specyfikacje techniczne wskazane w dokumentach specyfikujacych.

4.1.4. Prowadzi¢ okresowg ewaluacje produktow ICT i publikowac jej rezultaty

Obiektywna ewaluacja produktéw ICT wdrazajacych normy i inne specyfikacje techniczne
powinna by¢ dokonywana regularnie, aby mozliwe bylo uwzglednienie nowych i nieznanych
produktéw, ktére moga zaspokoi¢ potrzeby instytucji publicznych w zakresie ICT. Informacje
dotyczace ocenionych produktéw ICT powinny by¢ udostepniane wszystkim wiladzom
publicznych, aby przeprowadzane ewaluacje si¢ nie dublowaty.

Dodatkowe zrodla informacji na temat prowadzenia dzialan na rynku znajduja si¢ w
Zataczniku.
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S. OPRACOWYWANIE PRAKTYCZNYCH PORAD

Strategie i architektury ICT oraz wiedza zdobyta poprzez ocen¢ norm i innych specyfikacji
technicznych, jak réwniez prowadzenie dzialan na rynku, powinny prowadzi¢ do opracowania
praktycznych porad wskazujacych, jakie normy lub specyfikacje techniczne moga by¢
stosowane w okreslonych sytuacjach.

5.1. Co nalezy zrobié

Co nalezy zrobié¢?
Opracowac liste zalecanych norm i innych specyfikacji technicznych jako czes¢ strategii ICT
Opracowac¢ wzory i gotowe teksty odnoszace si¢ do norm i innych specyfikacji technicznych

Opracowa¢ wzory postanowien dotyczacych praw wtasnosci intelektualnej zamieszczane w
dokumentach specyfikujacych

Oferowac szkolenie w zakresie udzielania zamowien publicznych na systemy ICT

Monitorowac zaproszenia do sktadania ofert w ramach zaméwien publicznych na systemy
ICT w celu wykrycia powtarzajacych si¢ probleméw i zidentyfikowania sposobéw na ich
rozwiazanie

Kto powinien dziataé?

Tego typu porady powinny by¢ opracowywane przez CIO i kierownikéw dobrze znajacych
potrzeby danej organizacji lub danego sektora. Niemniej wszyscy inni zainteresowani
(menedzerowie IT, urzednicy odpowiedzialni za zamdwienia publiczne i uzytkownicy
koncowi) powinni wnies¢ swoj wktad, dzielac si¢ najlepszymi praktykami.

5.1.1. Opracowac liste zalecanych norm i innych specyfikacji technicznych jako czesc¢
strategii ICT

Jeden rodzaj praktycznych porad moze przyja¢ forme listy zalecanych norm i innych
specyfikacji technicznych, z ktérych wtadze publiczne bgda mogly wybra¢ elementy
odpowiadajace ich konkretnej sytuacji.

Niemniej zgodnie z art. 23 dyrektywy 2004/18/WE w dokumentacji specyfikujacej moze
pojawia¢ si¢ wskazanie konkretnej specyfikacji technicznej, ale musza mu
towarzyszy¢ stowa ,lub réwnowazny”’, aby zagwarantowaé brak wszelkiej
dyskryminacji. Wyrazenie ,lub réwnowazny” pozwala bowiem dostawcom na
zaoferowanie produktow opracowanych w oparciu o réwnowazne specyfikacje
techniczne. Instytucje zamawiajace nie moga odrzuci¢ oferty ze wzgledu na fakt, ze
nie opiera si¢ ona o specyfikacje techniczng wskazang w zamowieniu. Zadaniem
dostawcy jest udowodnienie ekwiwalencji w oparciu o odpowiednie materiaty
(dokumentacja techniczna producenta lub raport z testow sporzadzony przez
uznang instytucje).

Obowigzek ten ma szczegdlne znaczenie w konteks$cie zréznicowanego 1 szybko
ewoluujacego sektora ICT — witadze publiczne powinny w réwnym stopniu poswigcac
uwage nowo opracowanym technologiom, ktére moga sprosta¢ nowym technologicznym
potrzebom.

5.1.2. Opracowac wzory i gotowe teksty odnoszgce si¢ do norm i innych specyfikacji
technicznych
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W przypadku powszechnych potrzeb z zakresu ICT, do zaspokojenia ktérych czesto
wykorzystuje si¢ markowe rozwigzania, opisy produktéw uwzgledniajgce ich wydajnos¢, ale
nieodwotujace si¢ do konkretnych nazw, utatwilyby zamawiajagcym unikanie niestosownego
uzycia nazw marek. Takie wzory lub gotowe teksty bylyby szczegdlnie przydatne z punktu
widzenia (matych) departamentéw udzielajacych zamowien publicznych, ktére majg
ograniczony dostep do wiedzy specjalistycznej, a mimo to sg odpowiedzialne za zamdwienia
publiczne na powszechnie stosowane produkty ICT.

5.1.3. Opracowac wzory postanowien dotyczgcych praw wtasnosci intelektualnej
zamieszczane w dokumentach specyfikujgcych

5.1.3.1. Udzielanie licencji na udost¢pnianie i ponowne wykorzystywanie

Kolejny rodzaj porad powinien dotyczy¢ praw wlasnosci intelektualnej. Jezeli system,
ktérego dotyczy zamdwienie, ma by¢ wykorzystywany przez inne organy wladzy panstwowe;j
lub udostegpniany w jakikolwiek inny sposdb, dokumenty specyfikujgce musza zawierad
odpowiednie postanowienia dotyczace praw wiasnosci intelektualnej. Moze to by¢ istotna
kwestie do rozwazenia przez wiladze w kontek$cie mozliwie najlepszego wykorzystania
srodkow publicznychzo. Nalezy jednak przy tym zauwazyC, ze taka otwarto$¢ spowoduje
podwyzszenie ceny samego systemu.

Jezeli przewiduje si¢ mozliwos¢  dystrybuowania, ponownego  wykorzystania,
modyfikowania, thumaczenia na inny jezyk lub lokalizowania na potrzeby innego kraju danej
aplikacji ICT opracowanej lub przygotowanej w celu spetnienia potrzeb danego organu
wtadzy publicznej, wladze powinny zwréci¢ si¢ do dostawcéw ICT o udzielenie im licencji
na takie dziatania.

Wazne jest, aby okresli¢ warunki ponownego wykorzystania lub dzielenia si¢ rozwigzaniami
ICT przed rozpoczgciem procesu udzielania zamdwienia publicznego. Postanowienie to
dotyczy dzielenia si¢ zar6wno istniejgcymi jak i przysztymi aktywami, a takze ponownego
ich wykorzystywania. W ten sposéb bedzie mozna okresli¢ niezbedne warunki licencji i
uwzglednic je w procesie udzielania zamdéwienia.

Jezeli dostawca nie wpisze pelnego kodu zZrédtowego aplikacji, ale potaczy i1 zaadaptuje
istniejgce sktadniki objete r6znymi licencjami w zakresie praw autorskich, dostawca powinien
by¢ zobowigzany do potwierdzenia, ze licencje te zezwalajg instytucji panstwowej na
rozpowszechnianie tej aplikacji. Przyktad tego, w jaki sposéb nalezy wymaga¢ warunkow
licencji w dokumentach specyfikujacych, zostat przedstawiony w Zalaczniku. Przyktadowy
tekst 1.

Ze wzgledu na fakt, Zze rdézne rozwigzania obejmuja rézne modele udzielania licencji
dotyczacych praw wiasnosci intelektualnej (w zaleznosci od specyfikacji technicznych i
wykorzystanych elementéw), organy publiczne powinny zdawac sobie sprawe z tego, ze
zadanie pewnych warunkéw licencyjnych dostosowanych do ich potrzeb moze zawezié
zakres rozwigzan, ktére moga by¢ oferowane. Wymaganie mozliwosci ponownego
wykorzystania oprogramowania moze ograniczy¢ liczb¢ dostgpnych rozwigzan
wykorzystujagcych oprogramowanie zamknigte.

5.1.3.2. Inne rozwazania dotyczace praw wtasnosci intelektualne;j

Nalezy réwniez sprawdza¢ modele licencjonowania w zakresie poszczegdélnych norm lub
specyfikacji technicznych, poniewaz majg one wptyw na zastosowanie specyfikacji w ramach

20 JOINUP.eu wspiera dzielenie si¢ oprogramowaniem, zasobami semantycznymi i otwartymi danymi.
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r6znych modeli biznesowych. Przyktadowo niektére specyfikacje techniczne, na ktére udziela
si¢ licencji FRAND, nie sg kompatybilne z niektérymi licencjami na oprogramowanie typu
open source. W zwigzku z tym instytucja panstwowa musi sprawdzi¢, czy normy i inne
specyfikacje techniczne, ktérych wymaga, nie beda w niezamierzony sposéb ograniczad
ewentualnych rodzajow rozwigzan.

Witadze publiczne powinny réwniez zdawaé sobie sprawe z praw wiasnosci intelektualne;j
odnoszacych si¢ do wszelkich innych czesci rozwigzan dostarczonych przez dostawce, aby
mie¢ pewnos$¢, ze mogg korzystac¢ z produktéw dostarczonych w ramach zaméwienia zgodnie
ze swoim zyczeniem. Przyktadowy tekst, ktéry mozna wykorzysta¢ w zamdéwieniach w celu
okreslenia wtasno$ci praw wtasnosci intelektualnej, znajduje si¢ w Zataczniku: Przyktadowy
tekst 2.

5.1.3.3. Zwolnienie z odpowiedzialnosci

Wiadze publiczne powinny zdawac sobie sprawe z konieczno$ci zwolnienia przez dostawce
organu panstwowego z odpowiedzialno$ci za ewentualne naruszenie praw wlasnosci
intelektualnej zwigzane z rozwigzaniem dostarczonym przez tego dostawce. Takie zwolnienie
z odpowiedzialno$ci moze mie¢ rézng form¢ w zaleznosci od modelu biznesowego (np.
postanowienia dotyczace oprogramowania typu open source mogg rézni¢ si¢ od tych
dotyczacych oprogramowania zamknigtego), co instytucja publiczna musi bra¢ pod uwagg,
ubiegajac si¢ o zwolnienie z odpowiedzialnosci w ramach zamdéwienia. Moze to bowiem
wplyng¢ na rodzaj oferowanego rozwigzania. Przykladowy sposéb zwrdcenia si¢ o
zwolnienie z odpowiedzialnosci zostal przedstawiony w Zataczniku: Przyktadowy tekst 3.

5.1.4. Oferowac szkolenie w zakresie udzielania zamowien publicznych na systemy ICT

Aby zbudowa¢ odpowiednig §wiadomos$¢ ryzyka zwigzanego z uzaleznieniem od jednego
dostawcy i zlych stron takiej sytuacji, a takze aby przekaza¢ wiedze dotyczaca udzielania
zamOwien publicznych w sposob bardziej otwarty dzigki zastosowaniu norm 1 innych
specyfikacji technicznych, organizacje opracowujace strategie ICT, oceniajgce normy i inne
specyfikacje techniczne oraz przygotowujace praktyczne porady powinny organizowac takze
szkolenia dla lokalnych organéw wtadzy publicznej i pojedynczych zamawiajacych.

5.1.5. Monitorowac zaproszenia do sktadania ofert w ramach zamowien publicznych na
systemy ICT w celu wykrycia powtarzajgcych sie problemow i zidentyfikowania
sposobow na ich rozwiqzanie

Zapotrzebowanie na porady dotyczace udzielania zaméwien publicznych na systemy ICT
(a zatem réwniez ich warto$¢) jest uzaleznione od $wiadomosci koniecznosci udzielania
takich zamdéwien w oparciu o normy i inne specyfikacje techniczne. Monitorowanie
zaproszeh do sktadania ofert w ramach zamoéwien publicznych na systemy ICT to skuteczny
spos6b podnoszenia §wiadomosci zapotrzebowania na doradztwo. Tytutem przyktadu mozna
odwota¢ si¢ do osrodka doradczego zatozonego w ramach holenderskiego programu NOiV?!,
ktory przywigzywat duza wage do monitorowania zaproszen do sktadania ofert w sektorze
publicznym, a takze przedstawial informacje zwrotne 1 stuzyt rada instytucjom publicznym
bioragcym udziat w tym procesie. Byty to m.in. ostrzezenia kierowane do wiadz w przypadku
wykorzystania nazw marek lub innych mechanizméw ograniczajacych, czy braku odwotania
do zalecanych norm lub innych specyfikacji technicznych w stosownych miejscach.*
Doswiadczenia zdobyte w przypadku tego programu sugeruja, ze wiadze publiczne nie
szukalyby aktywnie porad w zakresie stosowania norm i innych specyfikacji technicznych

*! Netherland Open in Verbinding, program wdrazany w celu zachecania do stosowania otwartych norm i
oprogramowania typu open source w sektorze publicznym w Holandii, zob.
https://www.ictu.nl/archief/noiv.nl/index.html.

2 Opracowano w oparciu o wywiad z kierownikiem orodka doradczego.
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podczas udzielania zamoéwien publicznych na systemy ICT, jezeli nie dostrzegatyby
probleméw dotyczacych sposobu sporzadzania dokumentéw specyfikujacych. W wiekszosci
przypadkéw dopiero po zakwestionowaniu dokumentéw specyfikujacych instytucje
panstwowe zglaszaly si¢ o rad¢ dotyczacg sposobéw na uczynienie procesu udzielania
zamowien bardziej otwartym 1 sprzyjajacym konkurencji.

Ponadto dostawcy moga zgtasza¢ nieodpowiednie praktyki w zakresie udzielania zamowien
publicznych w udzielajacym porad centrum, liczac na to, ze dzialania danej instytucji
panstwowa zostang zakwestionowane przed zakonczeniem procesu udzielania zamdéwienia
(dzigki czemu wuda si¢ unikna¢é wysokich kosztow postepowania). Holenderskie
doswiadczenie pokazuje, ze wielu matych dostawcow zwrdcito si¢ do centrum doradczego z
prosba o pomoc.

6. ZROZUMIENIE POTRZEB Z ZAKRESU ICT

Wszystkie dzialania opisane w rozdziatach 2, 3, 4 1 5 sg prowadzone na poziomie lokalnym.
Potrzeby z zakresu ICT powinny by¢ rozpatrywane réwniez z lokalnego punktu widzenia
instytucji publicznej, ktéra musi udzieli¢ zamowienia na nowe systemy lub ustugi ICT.

Wazne jest, aby zakupione produkty ICT spelnialy wymagania poszczegélnych
uzytkownikow 1 organizacji oraz zwigzanych z szeroko rozumianymi ustugami publicznymi.
Cele zakupu (np. tworzenie, zapisywanie i przechowywanie danych, nawigzanie potaczenia z
innymi systemami, wykorzystanie przez pracownikOw wewnetrznych, interakcja z
obywatelami itp.) wptywajg na dob6r odpowiednich norm i innych specyfikacji technicznych.

6.1. Co nalezy zrobié¢

Co nalezy zrobi¢?
Zrozumie¢ konieczno$¢ zapewnienia interoperacyjnosci
Zrozumie¢ dotychczas wykorzystywane systemy

Rozwazy¢ potrzebg wykorzystania danych generowanych przez nowo zakupione produkty
lub w nich przechowywane

Rozwazy¢ potrzebe publicznego dostgpu przedsigbiorstw lub obywateli

Rozwazy¢ potrzebe zmiany dostawcow lub produktéw

Kto powinien dziata¢?

Dziatania te powinny by¢ podejmowane przez departament, ktory bedzie korzystal z
rozwigzania ICT, na ktére udzielone ma zosta¢ zamowienie publiczne. Pozwoli to upewnic
sie, ze rozwigzanie to bedzie dostosowane do przewidzianego celu. Udziat w podejmowaniu
wspomnianych dziatan powinni bra¢ menedzerowie IT, aby potrzeby z zakresu ICT zostaty
wlasciwie przelozone na specyfikacje techniczne (w rozumieniu art. 23.1 dyrektywy w
sprawie zamoéwien publicznych), jak réwniez eksperci z dziedziny prawa i udzielania
zamoOwien, aby produkt ICT, na ktéry zamOwienie zostanie udzielone, mogt byc
wykorzystywany w sposob spetniajagcy wymagania instytucji zamawiajace;.

6.1.1. Zrozumiec koniecznos¢ zapewnienia interoperacyjnosci

Jezeli zakup produktu ICT ma zosta¢ podiaczony do innych systeméw funkcjonujacych w
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organizacji lub we wszystkich instytucjach rzadowych, zamawiajacy powinni znac
powszechnie stosowang norm¢ lub inne specyfikacje techniczng, do ktérej kupowany produkt
powinien by¢ dostosowany, aby osiggni¢ta zostala wymagana interoperacyjnos¢. Jest to
szczegblnie wazne w kontek$cie przesylania informacji (np. dane, formaty plikéw). Nalezy
zadbac¢ o to, aby wymiana informacji mogta zachodzi¢ pomiedzy wszystkimi jednostkami
sektora publicznego. Strategia ICT opisana w rozdziale 3 powinna dostarczy¢ wigcej
wskazéwek na temat konkretnych wyboréw, ktérych nalezy dokonac.

6.1.2. Zrozumiec dotychczas wykorzystywane systemy i sprobowac zmienic te ich czesci,
ktore powodujg uzaleznienie od jednego dostawcy

Dotychczas stosowane systemy, np. takie, ktére zostaly zbudowane poprzez nieustanne
dodawanie produktéw zamkni¢tych i nowych lub odnowionych licencji, moga stanowic
przeszkode podczas obecnego i przysztego udzielania zamowien na systemy ICT, jezeli do
ich otrzymania wymagane jest zapewnienie kompatybilnosci z istniejgcym systemem lub jego
znajomos$¢. W konsekwencji moze to prowadzi¢ do stawiania na uprzywilejowanej pozycji
ograniczonej liczby sprzedawcéw, dostawcoéw lub ustugodawcéw oferujacych produkty lub
ustugi spetniajgce powyzsze wymagania. Dotychczas stosowane systemu stanowig jeszcze
wigkszy problem w sytuacji, w ktdrej potrzebne jest wyprodukowanie nowych dodatkéw lub
jesli na te ostatnie licencji udzieli¢ moze jedynie ten sam sprzedawca ze wzgledu na brak
normalizacji w zakresie oryginalnego systemu. Moze to prowadzi¢ do technicznego
uzaleznienia od pierwotnego sprzedawcy lub ustugodawcy po zakonczeniu obowigzywania
pierwotnej umowy, a zatem ogranicza¢ konkurencje w przysztosci.

W zwigzku z powyzszym instytucje panstwowe powinny rozwazy¢ odejscie od aktualnie
wykorzystywanych systemow, ktore prowadza do uzaleznienia od jednego dostawcy, na rzecz
systemOw bardziej otwartych i opracowanych w oparciu o normy lub inne specyfikacje
techniczne. Takie dziatania ulatwig korzystanie z produktow i uslug wielu sprzedawcow i
ustugodawcow.

Koszt ,,zerwania kajdan” dotychczas wykorzystywanych systeméw moze w krotkiej
perspektywie by¢ znaczny, jednak na calg sytuacje nalezy patrze¢ z perspektywy przysztych
korzysci ekonomicznych ptynacych z bardziej otwartych systeméw. Niezbedne jest
przygotowanie planu dtugoterminowego.

6.1.3. Rozwazyc potrzebe wykorzystania danych generowanych przez nowo zakupione
produkty lub w nich przechowywane

Nalezy zastanowi¢ si¢ nad tym, w jaki sposéb informacje otrzymywane, generowane i
przechowywane za posrednictwem nowego produktu ICT bedg wykorzystywane zaréwno
teraz, jak i w przysztosci (w niektérych przypadkach moze istnie¢ potrzeba mozliwosci
uzyskania dostepu do danych przez bardzo dlugi czas). Format plikéw wprowadzanych do
systemu lub aplikacji 1 przez nie generowany powinien by¢ zgodny z norma lub inng
specyfikacjg techniczng albo ze specyfikacja przewidziang dla plikow w formacie otwartym,
aby mozliwe bylo uzyskanie do nich dostepu 1 korzystanie z nich bez koniecznosci
korzystanie z aplikacji, przez ktérg zostalty utworzone. Jest to niezmiernie wazne, jezeli dane
maja by¢ archiwizowane przez dtugi okres. W przesziosci wtadze publiczne archiwizowaty
dane w formatach prawnie zastrzezonych, ktére po kilku latach nie byly juz obstugiwane
przez sprzedawcéw, w rezultacie czego odczytanie dokumentéw stawato si¢ niemozliwe.”
Aby unikng¢ takiej sytuacji, niektére rzady wymagaja, aby informacje byly zapisywane i

» Gamalielsson, J. and Lundell, B. (2011) Open Source communities for long-term maintenance of digital
assets: what is offered for ODF & OOXML, w: Hammouda, I. i Lundell, B. (red.) Proceedings of SOS
2011:Towards Sustainable Open Source, University of Technology, Tampere, ISBN 978-952-15-2411-0, ISSN
1797-836X, zob. http://tutopen.cs.tut.fi/sos1 1/papers/cr6.pdf.
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wymieniane w formatach takich jak ODF* czy HTML?.

Co wigcej, organy wtadzy panstwowej w coraz wickszym stopniu udostepniajg swoje dane
wszystkim zainteresowanym, poniewaz informacje sektora publicznego maja ogromny
potencjal gospodarczy i moga by¢ przydatne do opracowywania nowych innowacyjnych
uslug.26 Taki stan rzeczy moze wigza¢ si¢ z wymogami z zakresu formatu danych. Jezeli
bowiem innowacje bgdg udostepniane osobom trzecim zgodnie z normami lub innymi
specyfikacjami technicznymi, ich autorom tatwiej bedzie tworzy¢ nowe ustugi.

6.1.4. Rozwazy¢ potrzebe publicznego dostepu przedsigbiorstw lub obywateli

Wazne jest, aby wszyscy obywatele i1 przedsigbiorcy pragnacy uzyskac dostep do ICT sektora
publicznego nie byli ograniczeni konieczno$cia korzystania z produktéw lub aplikacji dane;j
marki, a mieli mozliwo$¢ uzywania preferowanego przez siebie systemu, aby przegladac
serwisy rzadowe.

Istotng kwestia jest w tym kontekscie dostgpnos¢ publicznych stron internetowych dla os6b
niepelnosprawnych, np. niewidomych i niedowidzacych, z ktérych wielu potrzebuje
technologii wspomagajacych (ktére musza byC interoperacyjne), aby korzysta¢ ze stron
internetowych. Wtadze publiczne powinny $wiadomie podchodzi¢ do kwestii dotyczacych
dyskryminacji os6b niepetnosprawnych i bra¢ pod uwage przystgpnos¢ tresci podczas
projektowania swoich stron internetowych.”’

Zaleca si¢, aby organizacje w miar¢ mozliwosci testowaly interoperacyjnos$¢ takich aplikacji z
réznego rodzaju interfejsami i formatami danych Osoby opracowujgce witryny internetowe
moga korzysta¢ w licznych dostgpnych w sieci narz¢dzi pozwalajacych na sprawdzenie
przystgpnosci stron internetowych w réznych przegladarkach. Zwykle przedstawiajag one
rzuty ekranowe strony ogladanej za posrednictwem popularnych przegladarek
internetowych.”®

Nawet jezeli nie istniejg zadne specyfikacje techniczne dotyczace interoperacyjnosci (np. w
przypadku aplikacji innowacyjnych, opracowywanych na zamdéwienie), wymdg zapewnienia
maksymalnie szerokiego dostgpu dla obywateli moze zosta¢ przedstawiony jako opcja, a
koszty sprostania mu mogg zosta¢ uwzglednione w ramach oceny biznesowe;j.

6.1.5. Rozwazyc potrzebe zmiany dostawcow lub produktow

Wazne jest, aby decyzje podejmowane w ramach procesu udzielania zaméwienia publicznego
nie prowadzity do niezamierzonego zobowigzania organizacji do korzystania z okreslonych
produktéw lub ustug konkretnych dostawcéw. Mozliwos¢ zmiany produktéw lub dostawcow
powinna zosta¢ uwzgledniona jako jedna z opcji w ramach zamodwienia (ze wzgledu na fakt,
ze taki wymodg moze mie¢ wplyw na koszt zaméwionych rozwigzan).

Jest to szczegblnie wazne w przypadku zaméwien na ustugi ICT (np. na opracowanie i/lub
utrzymywanie systemow IT). Dostawcy, np. instalujgcy system, ktérzy opracowuja i
utrzymujg systemy tworzone na zamowienie moga zachowac dla siebie wszystkie informacje
dotyczace danego systemu i sprawié¢, ze odejscie w przysztosci do innego dostawcy, ktéry

** http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=59302.

> http://www.w3.0org/TR/1999/REC-htm1401-19991224/.

*® http://ec.europa.eu/information_society/policy/psi/docs/pdfs/report/psi_final_version_formatted.docx

7 COM/2012/0245, zob.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2012:0721:FIN:EN:PDF oraz
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/proposal-directive-european-parliament-and-council-accessibility-
public-sector-bodies-websites.

*¥ Przyktady obejmujg BrowserShots (http:/browsershots.org/), BrowserCam (http://www.browsercam.com/),
NetMechanic Browser Photo (http://www.netmechanic.com/products/browser-index.shtml), Litmus
(http://litmus.com/) oraz AnyBrowser (http://www.anybrowser.com/index.html).
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miatby utrzymywac lub unowoczesni¢ system, moze okazac si¢ bardzo trudne.

Z tego powodu nalezy unika¢, kiedy to tylko mozliwe, kupowania robionych na zamoéwienie,
ztozonych rozwigzaé. Nie tylko sa one bardzo kosztowne, ale rOwniez zwigkszaja ryzyko
uzaleznienia si¢ od jednego dostawcy.

Dokumenty specyfikujace zawsze powinny przewidywac¢ przekazania wiedzy po zakonczeniu
obowigzywania umowy. Przykladowe postanowienia, ktére mozna zawrze¢ w dokumentach
specyfikujacych w celu uniknigcia uzaleznienia od jednego dostawcy w odniesieniu do
danych i ustug, znajdujg si¢ w Zataczniku: Przyktadowy tekst 4 i Przyktadowy tekst 5.

7. DLUGOTERMINOWA OCENA BIZNESOWA

Po okresleniu potrzeb z zakresu ICT mozna rozwazy¢ liczne opcje sprostania tym potrzebom
za posrednictwem nowych zamoéwien publicznych. Aby przeanalizowa¢ wszystkie koszy i
korzysci wielu opcji, dzigki czemu mozliwe bedzie uniknig¢cie zbednych wydatkéw i
wybranie opcji przedstawiajacej najkorzystniejsza relacje jakosci do ceny w okresie
dlugoterminowym, nalezy opracowac¢ ocen¢ biznesow3.

7.1. Co nalezy zrobi¢

Co nalezy zrobic¢?
Planowac¢ z wyprzedzeniem
Opracowac rézne opcje
Przeprowadzi¢ ocen¢ biznesowg przewidzianych opcji
Kto powinien dziataé¢?

Dziatanie to powinno zosta¢ podjete przez departament, ktory bedzie korzystat z rozwigzania
ICT, na ktére ma zosta¢ udzielone zamdéwienie publiczne. W zakresie opracowywania opcji
moze on wspotpracowac z menedzerami IT.

7.1.1. Strategia w zakresie ICT

Zakup produktéow ICT powinien by¢ planowany z wyprzedzeniem, aby mozliwe byto
wlasciwe okreslenie potrzeb w tym zakresie. Dokonywanie zakupu w pospiechu (np. z
powodu zblizajagcego si¢ konca obowigzywania umowy lub licencji) wigza si¢ z ryzykiem
odnowienia dotychczasowego zamdéwienia bez rozwazenia wszystkich alternatywnych opcji.

Aby odejs¢ od dotychczas stosowanych systeméw powodujacych uzaleznienie od jednego
dostawcy, niezbedne moze okazac si¢ opracowanie dtugoterminowego planu wykonawczego.
Moze on obejmowac¢ prowadzenie dziatan na rynku, majacych na celu okreslenie najbardzie;j
realnych rozwigzan, co moze wymagac udzielenia zamowienia publicznego na ustugi stuzace
zmodyfikowaniu istniejagcego systemu lub sukcesywne udzielanie zamdéwien na elementy
kompatybilne zaréwno z dotychczas wykorzystywanym systemem oraz z normami lub
innymi specyfikacjami technicznymi, ktore dana instytucja chciataby stosowaé¢ w zakresie
swoich systeméw ICT.

Skoordynowanie z innymi organizacjami sektora publicznego jest istotne z punktu widzenia
zapewnhiania interoperacyjnosci nowego systemu z systemami, z ktérymi polaczenie go jest
wymagane. W przypadku systeméw dotychczas stosowanych przez wigcej niz jedna
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organizacj¢, niezbedny jest wyzszy poziom skoordynowania (w ramach strategii ICT), aby
zmiany buty dokonywane na wszystkich szczeblach. Pomocne moze okaza¢ si¢ zastosowanie
oficjalnego procesu zarzadzania zmianami, obejmujacego zarOwno techniczne jak 1
pozatechniczne elementy odchodzenia od dotychczas wykorzystywanych systemow
powodujacych uzaleznienie od jednego dostawcy.”

7.1.2. Opracowac rozne opcje

W zaleznosci od potrzeb z zakresu ICT, istnieje wiele opcji, ktére mozna wzig¢ pod uwage w
ramach zamdwienia publicznego. Opcje te znacznie si¢ od siebie r6znig w zaleznosci od tego,
czy udzielane zamoOwienie dotyczy sprzg¢tu, oprogramowania, uslug czy opracowania
systemOw na zamdwienie.

Aby zminimalizowaé¢ ryzyko dlugoterminowego uzaleznienia od jednego dostawcy lub
ustugodawcy, w opcjach powinny obejmowa¢ produkty lub ustugi charakteryzujace si¢
odpowiednim poziomem otwarto$ci. Mozna to 0siggna¢ poprzez:

e Wymaganie, aby przedmiot zakupu wdrazatl okreslone normy lub inne specyfikacje
techniczne (jak wspomniano powyzej, muszg one by¢ dostatecznie otwarte, aby miaty
do nich dostep i mogty je wdrozy¢ wszystkie zainteresowane strony).

e Uwzglednienie w ramach opcji wymogu zobowigzujacego dostawce lub ustugodawce
do zapewnienia pozadanej otwartosci, jezeli nie istniejg odpowiednie normy ani inne
specyfikacje techniczne. Mozna np. wymagac, zeby dane generowane przez system
byly dostepne w otwartym formacie albo zeby twdrca systemu ponidst koszty
przekazania niezbednej dokumentacji nastgpnemu dostawcy po zakonczeniu umowy
(a wigc zawrze¢ ,,koszty wyjscia” w cenie zamowienia).

Rozwazajac rézne opcje, trzeba zauwazyC, ze uzaleznienie od jednego dostawcy lub
ustugodawcy moze zaistnie¢ w wielu sytuacjach, nawet jezeli system ICT nie jest fizycznie
nabywany, a zamoéwienie dotyczy jedynie ustug ICT (np. w przypadku outsourcingu lub
przenoszenia zasobow do chmury). Zamieszczenie postanowienia dotyczacego otwartoSci
nalezy wiec rozwazy¢ w kontekscie wszystkich zaméwien publicznych zwigzanych z ICT.

7.1.3. Przeprowadzi¢ oceng biznesowq przewidzianych opcji

Ocena biznesowa powinna by¢ przeprowadzona z uwzglednieniem mozliwie wszystkich
kosztow zwigzanych z potrzebami i wymaganiami uzytkownikow. Prawdopodobnie
niezb¢dne beda pewne ustgpstwa w zakresie wspomnianych potrzeb i wymagan, dlatego
nalezy opracowa¢ wiele opcji oraz zwigzanych z nimi kosztéw i przewidywanych korzysci.
Przejrzyste 1 przydatne wskazéwki dotyczace dokonywania oceny biznesowej znajdujg si¢ na
stronie ing%rnetowej Business Case Guidance oraz w Zielonej Ksigdze brytyjskiego resortu
finanséw.

Istotne elementy oceny to mi¢dzy innymi:

e Rozwazenie catkowitych kosztéw w pelnym okresie uzytkowania systeméw ICT w
przypadku kazdej opcji. Uwzgledni¢ nalezy koszty utrzymania, funkcjonowania,

* Przyktad - model zarzadzania zmiang ADKAR: http://www.strategies-for-managing-change.com/adkar.html.
Prosze wzig¢ pod uwage, jest to jedynie przyklad. Istnieje wiele innych modeli.

% HM Treasury, Business Case Guidance, http://www.hm-treasury.gov.uk/data_greenbook_business.htm oraz
HM Treasury, The Green Book, http://www.hm-treasury.gov.uk/d/green_book_complete.pdf W rozdziale 5
omowiono kwestie zwigzane z oceng.
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zmian i aktualizacji w calym okresie uzytkowania (a nie wytacznie w okresie objetym
pierwotnym zaméwieniem). W kontekscie dazenia do uniknigcia uzaleznienia od
jednego dostawcy, bardzo istotne sg koszty wyjscia. Sg to wydatki, ktére zostang
poniesione w zwigzku ze zmiang dostawcy lub produktu w przysztosci. Przyktadowo
koszty wstepne opcji przewidujacej korzystanie np. z niestandardowej technologii
jednego producenta, ktérej nie mogg stosowac inni dostawcy, moze by¢ nizszy niz w
przypadku bardziej otwartego rozwigzania. Jezeli jednak wzigte pod uwage zostang
koszty wyjscia, bardziej otwarte rozwigzanie moze przedstawia¢ korzystniejszg relacje
wartosci do ceny. Z drugiej strony, produkty niezastrzezone, ktére mozna naby¢ za
niewielka cene¢, moga podczas uzytkowania generowac znaczne koszty operacyjne.

e Inne koszty zmiany. Moga one obejmowa¢ wydatki poczynione na rzecz szkolen i
wsparcia dla pracownikow (w szczegélnosci w przypadku systemow z interfejsem
uzytkownika zaprojektowanym na zamdwienie), przelamywania biernosci w zakresie
zarzadzania oraz harmonizacji z innymi departamentami lub organizacjami sektora
publicznego.

e Ramy czasowe umowy. Koniecznos¢ korzystania z ustug okreslonego sprzedawcy nie
moze by¢ narzucona po zakonczeniu obowigzywania umowy. Nalezy wzig¢ pod
uwage prawdopodobienstwo uzaleznienia od jednego sprzedawcy i uwzgledni¢ je w
ramach czasowych umowy. Jezeli w przysziosci dostepnos¢ produktow
kompatybilnych z istniejagcym systemem prawdopodobnie bedzie ograniczona, bedzie
to sytuacja korzystna dla pierwotnego sprzedawcy 1 powodujaca ograniczenie
konkurencji.

e Uwzglednienie profilu ryzyka organizacji. Niektore opcje moga wydawac si¢ bardziej
ryzykowne od innych (np. wybor mniejszego dostawcy zamiast dostawcy duzego i
dobrze znanego albo korzystanie z mniej rozpowszechnionej normy). Nalezy wziac
taki stan rzeczy pod uwage i przypisa¢ odpowiednig wage kosztom przypisanym do
poszczegdlnych opcji w celu dostosowania si¢ do ryzyka. Fakt, ze dana opcja wydaje
si¢ bardziej ryzykowna od innych nie musi oznacza¢, ze nalezy ja odrzuci¢ bez
uwzglednienia oceny innych czynnikéw.

e Analiza poréwnawcza kosztéw. Poréwnanie kosztéw poszczegdlnych opcji moze nie
by¢ proste, w szczegélnosci w przypadku zakupu bardziej ztozonych produktéw.
Kiedy to tylko mozliwe, nalezy uzyska¢ informacje o podobnych zamdéwieniach od
innych organizacji publicznych, sektora prywatnego i innych Panstw Czlonkowskich,
aby rzetelnie oceni¢ wydatki. Szczegdlnie istotne beda przyktady kosztéw wyjscia
poniesionych w przeszio$ci, zwigzane ze zmiang systemow.

Zatacznik zawiera przyktad oceny inwestycji przeprowadzonej przez Szwedzki Krajowy
Urzad Policji w celu podjecia decyzji dotyczacej udzielenia zamdwienia publicznego na
infrastrukture ICT.
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8. DLUGOTERMINOWE PLANOWANIE BIZNESOWE

Wiele organizacji sektora publicznego funkcjonuje dzi§ w ramach ograniczonych budzetéw.
Swoje wydatki planuja one na rézne sposoby z wyprzedzeniem. Na etapie planowania
zamOwienia publicznego na produkty ICT trzeba wigc rozwazy¢ i przedstawi¢ potrzeby
budzetowe. Jest to szczegdlnie wazne, jezeli koszty wstgpne udzielenia zamdéwienia moga
okazac¢ si¢ wyzsze niz korzysci w perspektywie krétkoterminowe;.

8.1. Co nalezy zrobié¢

Co nalezy zrobi¢?
Trafnie obliczy¢ przyszte koszty 1 korzysci.
Zakomunikowac potrzeby budzetowe.
Kto powinien dziataé¢?

Dtugoterminowe planowanie budzetowe powinno leze¢ w gestii os6b zaangazowanych w
opracowywanie zaméwienia publicznego na produkty ICT. Moga to by¢ uzytkownicy,
menedzerowie IT i urzgdnicy odpowiedzialni za zamdéwienia publiczne.

8.1.1. Trafnie obliczy¢ przyszte koszty i korzysci

W ramach oceny biznesowej osoby jej dokonujagce powinny wzig¢ pod uwage krotko i
dlugoterminowe koszty wszystkich opcji 1 odliczy¢ przyszte koszty i1 korzysci w celu
przedstawienia wartosci, ktére pozwolg na rzeczowe poréwnanie.

Do poréwnania nowych opcji z istniejacym systemem potrzebne beda informacje na temat
aktualnych 1 przewidywanych kosztow zwigzanych z uzytkowaniem aktualnie
wykorzystywanych systemow.

Analiza poréwnawcza lub dzielenie si¢ informacjami z innymi organizacjami moze poméoc w
dokonaniu oceny kosztow uzaleznienia od jednego dostawcy oraz kosztow 1 korzysci
ptynacych z wprowadzenia zmian i korzystania z bardziej otwartych systeméw.

8.1.2. Zakomunikowac potrzeby budzetowe

W szczegblnosci w sytuacjach, w ktorych trzeba ponies¢ wysokie koszty wstepne, aby
czerpa¢ dlugoterminowe korzysci, nalezy w spos6b jasny przedstawi¢ uzasadnienie takiej
decyzji osobom odpowiedzialnym za finanse organizacji. Koszty przerwania uzaleznienia od
jednego dostawcy zwigzanego z dotychczas uzywanym systemem moga wydawac si¢
wysokie w poréwnaniu z kosztami ponoszonymi w sytuacji braku wprowadzania takich
zmian, jednak w perspektywie dlugoterminowej korzysci moga przewazy¢ nad kosztami.
Ocena wszystkich opcji uwzgledniajgca wszystkie przyszte koszty (w tym koszty wyjscia) i
korzysci moze wigc stanowi¢ istotne narzedzie w procesie zatwierdzania budzetu.

Istnienie ogdlnej strategii ICT moze by¢ w takiej sytuacji pomocne i stanowi¢ dodatkowy
punkt oparcia podczas okreslania przedmiotu konkretnego zamoéwienia na produkty ICT.

W przypadku organizacji funkcjonujagcych w ramach rocznych budzetéw koniecznosé
poniesienia znacznych kosztow wstepnych musi zosta¢ zaznaczona z wyprzedzeniem.
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9. SPORZADZENIE DOKUMENTOW SPECYFIKUJACYCH

Niniejsze wytyczne sg adresowane do pojedynczych zamawiajacych przedstawionych na
najnizszym poziomie wykresu 1.

Podczas sporzadzania dokumentéw specyfikujacych w ramach zaméwien publicznych na
systemy ICT nalezy wykorzysta¢ i zgrupowa¢ wszystkie elementy najlepszych praktyk
wypracowanych w ramach dziatan prowadzonych na poziomie centralnym i lokalnym.

9.1. Co nalezy zrobié¢

Co nalezy zrobi¢?
Posiada¢ wiedz¢ na temat ram prawnych

Unika¢ zbednego wykorzystywania nazw marek i zastrzezonych specyfikacji technicznych, a
w zamian za to odwolywac si¢ do odpowiednich norm lub innych specyfikacji technicznych

Uwzgledni¢ wszystkie niezbedne wymagania dotyczace otwartosci w celu uniknigcia
uzaleznienia od jednego dostawcy

Zakomunikowac potrzeby budzetowe

Kto powinien dziata¢?

Zaproszenia do sktadania ofert powinny by¢ opracowywane w ramach wspotpracy réznych
podmiotéw na réznych etapach. Przyktadowo menedzerowie IT moga przygotowywac
specyfikacje techniczne, urzgdnicy odpowiedzialni za zamoéwienia publiczne moga zajac si¢
konkretnymi aspektami dokumentacji przetargowej, a specjalisci z zakresu prawa mogag
udziela¢ porad prawnych.

9.1.1. Posiadac wiedze na temat ram prawnych

Zamawiajacy muszg zna¢ przepisy regulujagce odwotywanie si¢ do norm w dokumentach
dotyczacych zamoéwien publicznych. Kwestie odwotywania si¢ do norm zostaty poruszone
rowniez w czesciach 1.2 1 5.1.1.

9.1.2. Unika¢ zbednego wykorzystywania nazw marek i zastrzeZonych specyfikacji
technicznych, a w zamian za to odwotywac sie do odpowiednich norm lub innych
specyfikacji technicznych

Kiedy to tylko mozliwe, podczas opisywania produktu lub systemu ICT za pomoca terminéw,
ktére nie faworyzuja zadnej technologii, nalezy korzysta¢ ze wzoréw. Mozna postuzy¢ sie
wzorami opracowanymi na potrzeby pewnych produktéw. Przyktady obejmuja

przewodnik niemieckiego stowarzyszenia BITKOM dotyczacy formutowania dokumentéw
przetargowych bez odwotywania si¢ do konkretnych marek w przypadku komputeréw
stacjonarnych, komputeréw przenosnych i serweréw.”!

Za przykilad moga takze postuzy¢ wskazéwki OSOR, cho¢ dotycza one przede wszystkim
oprogramowania typu open source. Przedstawiono w nich réwniez proponowane wzory
tekstow na temat wiaczania norm 1 innych specyfikacji technicznych do dokumentéw
specyfikujacych.??

' ITK-beschaffung: http://www.itk-beschaffung.de/en/introduction.html.
2 OSOR guidelines on public procurement of open source software [Wytyczne OSOR dotyczace zaméwien
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9.1.3. Uwzglednic wszystkie niezbedne wymagania dotyczgce otwartosci w celu unikniecia
uzaleznienia od jednego dostawcy

Inne wymagania dotyczace otwartosci roéwniez mozna zawrze¢ w dokumentach
specyfikujacych (oprécz wymogu, aby nowe produkty ICT wdrazaly okreslone specyfikacje
techniczne lub byly z nimi interoperacyjne). Mozna je zamie$ci¢ w ramach kryteriow
udzielania zamdwienia lub wymagan w zakresie funkcjonalnosci specyfikacji technicznych.

Od oferentow mozna wymaga¢ wykazania kosztow niezbednych do uczynienia danego
rozwigzania otwartym dla innych dostawcow po zakonczeniu obowigzywania umowy.
Przyktadowe teksty zostaty zamieszczone w Zalaczniku.

Nalezy starannie przypisywa¢ wage roéznym kategoriom kosztow w dokumentacji
specyfikujacej, poniewaz mogg one prowadzi¢ do znieksztalcen w zakresie przedstawiania
kosztow.

publicznych na oprogramowanie typu open source] IDABC Paneuropejskie ustugi administracji elektronicznej
(czerwiec 2010), https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/studies/OSS-procurement-guideline-public-final-
June2010-EUPL-FINAL.pdf.
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10. EWALUACJA IINFORMACJE ZWROTNE

Wazne jest, aby wycigga¢ wnioski na przyszio§¢ z kazdego procesu udzielania zamdéwien
publicznych oraz aby dzieli¢ si¢ najlepszymi praktykami 1 zdobyta wiedza. Efekt
wykorzystywania okreslonych norm lub innych specyfikacji technicznych, jak réwniez
trafno$§¢ analiz pordwnawczych kosztéw, mozna oceni¢. Taka ewaluacj¢ mozna
przeprowadzi¢ réwniez w odniesieniu do dostawcow, biorgc pod uwage zakres w jakim udato
im si¢ odzwierciedli¢c wymagane specyfikacje techniczne w ich produktach lub
rozwigzaniach.

Cze$¢ procesu ewaluacji moze stanowi€¢ ocena tego, w jaki sposéb rezultat postgpowania o
udzielenie zaméwienia publicznego odpowiada szerszej strategii ICT organizacji (np. w jakim
stopniu udato mu si¢ zwigkszyc¢ interoperacyjnosc¢, przystepnosc?).

Inng przydatng rol¢ ewaluacja moze odegra¢ w planowaniu przysztych zamoéwien
publicznych. Moze zosta¢ wykorzystana np. przy opracowywaniu harmonogramu aktualizacji
i odnawiania uméw w sposéb harmonizujacy z innymi procesami udzielania zamdéwien lub
przy identyfikowaniu potencjalnych punktéw krytycznych, odnoszacych si¢ do sytuacji, w
ktérych nowe normy lub specyfikacje techniczne moga wptyna¢ na decyzje dotyczace zakupu
lub aktualizacji produktéw albo odnowienia umowy.

Kolejnym przydatnym parametrem oceny moze by¢ liczba procedur udzielania zaméwien
publicznych , ktdre staty si¢ przedmiotem postgpowania sagdowego, arbitrazowego lub skarg
(jezeli miato to miejsce).

Wreszcie informacje zwrotne uzyskane dzieki opisanym powyzej czynnosciom oraz wyniki
analizy poréwnawczej nalezy wtaczy¢ do szkolen z zakresu udzielania zaméwien publicznych
oraz opracowac na ich podstawie praktyczne porady.

10.1. Co nalezy zrobi¢

Co nalezy zrobi¢?

Opisa¢ studia przypadkéw postgpowania o udzielenie zamdéwienia publicznego w celu
dzielenia si¢ najlepszymi praktykami. Czerpa¢ z doswiadczen i opracowywa¢ na ich
podstawie porady przydatne na poziomie centralnym i lokalnym.

Kto powinien dziata¢?

Przetargi powinny by¢ opracowywane w ramach wspotpracy réznych podmiotéw na réznych
etapach. Przyktadowo menedzerowie IT mogg przygotowywaé specyfikacje techniczne,
urzednicy odpowiedzialni za zaméwienia publiczne moga zajac si¢ konkretnymi aspektami
dokumentacji przetargowej, a specjalisci z zakresu prawa mogg udziela¢ porad prawnych.

10.1.1. Opisa¢ studia przypadkow postepowania o udzielenie zamowienia publicznego stuzgce
dzieleniu sie najlepszymi praktykami

Studia przypadkéw mogg zawiera¢ informacje o tym:
e Jakie normy lub inne specyfikacje techniczne zostaly zastosowane i jakie przyniosto

to rezultaty.
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e W jakim stopniu zaméwione produkty lub rozwigzania zostaly dobrze zaprojektowane
1 dostarczone.

e Jaki jest stosunek catkowitych kosztéw zamdwienia i wynikéw wstepnej analizy
poréwnawczej, a takze jakie poprawki nalezy uwzgledni¢ dokonujac analizy
poréwnawczej w przyszlosci.

Stosownym dzialaniem moze by¢ przekazanie najlepszych praktyk innym organizacjom
publicznym, rdwniez takim dziatajacym w innych Panstwach Cztonkowskich.

10.1.2. Czerpac z doswiadczen i opracowywac na ich podstawie porady przydatne na
poziomie centralnym i lokalnym

Doswiadczenie uzyskane w ramach pojedynczych zamdéwien publicznych powinno zostaé
przetozone na wszystkie inne czynnosci prowadzone na poziomie centralnym. Powinno takze
w szczegblnosci postuzy¢ opracowaniu praktycznych porad, ktére pomoga w doskonaleniu
dziatan i dostosowaniu ich do aktualnych potrzeb.
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11. PODSUMOWANIE

Uzaleznienie od jednego dostawcy jest zlozonym problemem, z ktérym nie da si¢ uporac
wylacznie za pomoca zamdwien publicznych. Rady przedstawione w ramach niniejszego
przewodnika zachecaja do wprowadzania zmian w perspektywie dlugoterminowe;j,
przedstawiajac strategie, dzieki ktérej wladzom publicznym z czasem moze udaé si¢
przezwyciezy¢ uzaleznienie od jednego dostawcy bez ryzyka zaistnienia przerw w cigglosci
dziatania. Sukces w tym zakresie wymaga dlugotrwalego zaangazowania na wszystkich
etapach procesu decyzyjnego. Na wykresie 1 zostato to zilustrowane poprzez wskazanie
dzialan podejmowanych na poszczegdlnych szczeblach organizacji. Potrzeba zaangazowania
na wszystkich poziomach zostata jasno wskazana w prezentacjach ekspertéw z tej dziedziny
przygotowywanych podczas warsztatOw tematycznych organizowanych w ramach
Zgromadzenia Agendy Cyfrowej w 2011 roku.” Niezbedne jest réwniez opracowanie
znacznych zasobow wiedzy na temat strategii ICT oraz norm i innych specyfikacji
technicznych, co stanowi dziatanie wymagajace nieprzerwanej pracy, pozwalajacej na biezaco
monitorowac rozwdj szybko zmieniajacego si¢ rynku ICT.

Dzialania podjete zgodnie z przedstawionymi tu poradami stanowig jedynie pierwsze kroki w
ramach calego procesu zmian. Panstwa Czlonkowskie, ktére zapoznaja si¢ z trescig
niniejszego przewodnika, zostang zachg¢cone do opracowania swoich wersji wytycznych w
oparciu o decyzje podejmowane przez nie w celu stworzenia skutecznych i elastycznych
podstaw ich systeméw ICT. Przygotowujac swoje wskazowki, Panstwa Cztonkowskie
powinny niemniej wzig¢ pod uwage wartos¢ jednolitego podejs$cia na przestrzeni catej UE i w
miar¢ mozliwosci promowac stosowanie takich samych norm i specyfikacji technicznych,
ktére przybliza nas do powstania jednolitego rynku cyfrowego.

3 http://ec.europa.eu/information_society/events/cf/daal 1/document.cfm?doc_id=18502
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Zalacznik 1: Przykladowe teksty

Niniejszy Zatacznik zawiera przyktady tekstéw, ktére mozna wykorzysta¢ w dokumentach
specyfikujacych, aby osiggna¢ réznego rodzaju cele. Podkreslamy, ze przedstawione
przyktady majg charakter wylacznie ilustracyjny. Osobom zapoznajacym si¢ z trescig
niniejszego dokumentu zaleca si¢, aby w razie potrzeby skonsultowaly si¢ ze specjalisty z
dziedziny prawa.

Przykladowy tekst 1: Zadanie licencji na udostepnianie

,Dostawca zezwoli instytucji zamawiajgcej na dystrybuowanie dostarczonej aplikacji na
mocy licencji publicznej Unii Europejskiej (EUPLv1.1 lub wersji pozniejszej) lub innej licencji
udzielajgcej uprawnien okreslonych w art. 2 EUPL.”

Przykladowy tekst 2: Ogélne warunki PWI

Wszelkie prawa autorskie, prawa do znakéw towarowych, nazw handlowych, patentdw i
innych praw wtasnosci intelektualnej (,,PWI”) do grafiki, uktadu stron internetowych, tresci,
logo i urzqdzen, jak rowniez prawa do nazw(y) domen(y), podrecznikéw, materiatow
szkoleniowych lub prezentacji przystugujq i bedq przystugiwaty wytgcznie Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy —lub uznany wtasciciel —pozostanie jedynym posiadaczem wszelkich PWI
odnoszgcych sie do wszystkich danych, materiatow, dokumentdw lub informacji
wprowadzanych do Systemu lub tadowanych albo umieszczanych na nim w kazdy sposob,
raportow generowanych przez System lub za jego posrednictwem, materiatow lub
dokumentdw umieszczanych w Systemie, elementdw z niego wyprowadzanych i produktow
koricowych.

Oferent, ktéremu udzielone zostanie zamdwienie publiczne, bedzie zobowiqgzany do
zabezpieczenia i zwolnienia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich roszczen
0s0b trzecich zwigzanych z wykorzystywaniem przez Zamawiajgcego wszelkiego
oprogramowania, sprzetu lub wtasnosci intelektualne;.

Wszelkie wczesniej istniejgce PWI przystugujq wytgcznie Stronie, ktora takimi PWI dysponuje,
ktora takie PWI nabyta lub opracowata.

Opracowany na zaméwienie i w petni zarzadzany system elektronicznego udzielania zaméwien publicznych zaprojektowany dla stron
rzadowych.



Przykladowy tekst 3: Zadanie zwolnienia z odpowiedzialnosci
o o e o S S o i o e S o o S S

Wykonawca zadba o uzyskanie i wejscie w zycie wszelkich niezbednych na potrzeby niniejszej
Umowy zezwolen i/lub licencji na wszelkie oprogramowanie, instrumenty, tryby i
metodologie (w tym m.in. zadba o to, aby Klientowi przystugiwaty wszelkie niezbedne
uprawnienia pozwalajgce Klientowi na korzystanie z Ustug do celdw jego dziatalnosci).
Wykonaweca niniejszym zabezpiecza i zwalnia Klienta z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich
strat, szkod, roszczen, kosztow i wydatkow powstatych w wyniku naruszenia praw wtasnosci
intelektualnej 0osob trzecich w zakresie, w jakim jakiekolwiek tego rodzaju prawa zostaty
wykorzystane na potrzeby niniejszej Umowy.

PP PP PP PP PP PP PR
Wzér zaméwienia publicznego na ustugi z irlandzkiego serwisu eTenders http://www.etenders.gov.ie/guides/Guide _Download.aspx?id=3364

Przykladowy tekst 4: Do zastosowania w odniesieniu do oprogramowania systemow w
sytuacji, w ktorej dane muszg zosta¢ przeniesione do innego systemu dostarczonego
przez innego dostawce

Aby mozliwe byto wszczecie procedury przetargowej umozliwiajgcej wybranie innego
potencjalnego dostawcy po zakoriczeniu korzystania z rozwigzania wybranego w ramach
aktualnej procedury udzielania zamdwienia, konieczne jest spetnienie wymagania stuzgcego
przeciwdziataniu uzaleznieniu od jednego dostawcy. Wszystkie specyfikacje techniczne,
interfejsy, protokoty i formaty, ktére wdraza oferowane rozwiqzanie i ktdre sq niezbedne do
petnego korzystania ze wszystkich danych tworzonych lub przechowywanych przy
zastosowaniu tego rozwiqzania podczas trwania umowy muszq zostac bez dodatkowych
kosztow udostepnione dostawcom rownowaznych technologii, ktorym udzielone moze zostac
kolejne zamowienie. Wszelkie koszty zwigzane z przeniesieniem danych muszq zostac
poniesione przez dostawce rozwigzania, na ktore udzielone zostato pierwotne zamowienie.
Takie koszty mogq zostac¢ zminimalizowane poprzez zadbanie o to, aby dane rozwigzanie
wykorzystywato wytqgcznie interfejsy, protokoty i formaty, ktore:

1. Sqg mozliwe do wdrozenia przez wszystkich potencjalnych dostawcow rownowaznych
technologii

2. Zostatly opracowywane w otwartym i przejrzystym procesie
3. Nie podlegajq ograniczeniom w zakresie ponownego wykorzystania i takie wykorzystanie

nie podlega optacie
o o e e S e e e e
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Przykladowy tekst 5: Do zastosowania w odniesieniu do systemow, w przypadku ktorych
wymagana jest mozliwos¢ utrzymywania przez innego ustugodawce

Aby mozliwe byto wszczecie procedury przetargowej umozliwiajgcej wybranie innego
potencjalnego dostawcy po zakoriczeniu korzystania z rozwigzania wybranego w ramach
aktualnej procedury udzielania zamdwienia, konieczne jest spetnienie wymagania stuzgcego
przeciwdziataniu uzaleznieniu od jednego dostawcy. Wszystkie interfejsy, protokoty i
formaty, ktére wdraza rozwiqzanie, na ktdre udzielone zostaje zamowienie i ktdre sq
niezbedne do pefnego korzystania ze wszystkich danych tworzonych lub przechowywanych
przy zastosowaniu tego rozwigzania podczas trwania umowy muszq zostac bez dodatkowych
kosztow udostepnione dostawcom réwnowaznych technologii, ktorym udzielone moze zostac
kolejne zamowienie. Wszelkie koszty przeniesienia danych poniesie dostawca rozwigzania, na
ktore udzielone zostaje zamowienie pierwotne. Takie koszty mogq zosta¢ zminimalizowane
poprzez zadbanie o to, aby dane rozwigzanie wykorzystywato wytqgcznie interfejsy, protokoty
i formaty, ktore:

1. Sqg mozliwe do wdrozenia przez wszystkich potencjalnych dostawcow rownowaznych
technologii

2. Zostatly opracowywane w otwartym i przejrzystym procesie

3. Nie podlegajq ograniczeniom w zakresie ponownego wykorzystania i takie wykorzystanie
nie podlega optacie

Ponadto wszystkie dokumenty wymagane w celu umozliwienia petnego korzystania z
rozwiqgzania, na ktore udzielone zostaje zamowienie, muszq zostac¢ udostepnione kolejnemu
dostawcy. Wszelkie koszty zwiqzane z opracowaniem takich dokumentow poniesie dostawca
rozwiqzania, na ktore udzielone zostaje pierwotne zamowienie.
o o e e S e e e e

Wigcej przyktadow dotyczacych udostepniania 1 ponownego wykorzystania rozwigzan
zawiera norma Deliverable 2.1 w czesci poswieconej udostgpnianiu i ponownemu
wykorzystaniu34, opracowanej w kontek$cie strategii udostgpniania 1 ponownego
wykorzystywania opracowanej w ramach dzialania 4.2.5. ISA.

* https://joinup. ec.europa.eu/sites/default/files/IS A_Share_Reuse_D_2%201 %20 Standard%20 Sharing%?2
0and%?20re-using%20clauses%20for%20contracts_final%20version.pdf
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Zalacznik 2: Zrédla informacji

W niniejszym Zatgczniku wymieniono uzyteczne zrédia informacji uzupetniajace tres¢ tego
Przewodnika.

Ogolne wytyczne dotyczace udzielania zaméwien publicznych

Inne zrédla odnoszace si¢ do najlepszych praktyk w zakresie udzielania zaméwien
publicznych. Na poziomie unijnym sg to mi¢dzy innymi:

e Komisja Europejska (2007) Przewodnik po innowacyjnych rozwigzaniach w
zamOwieniach publicznych: 10 elementéw dobrych praktyk 3, Dokument Roboczy
Stuzb Komisji SEC(2007) 280

e DETE Ireland, Buying Innovation: the 10 step guide to smart procurement and SME
access to public contracts [Zakup innowacji: madre udzielanie zaméwien publicznych
i dostep MSP do tychze w 10 krokach].*

Zrédla informacji na potrzeby oceny norm i innych specyfikacji technicznych

Normy i specyfikacje dotyczace wspélnych metod oceny (CAMSS)®’ zostaty opracowane w
ramach programu rozwigzan interoperacyjnych dla europejskich administracji publicznych
(ISA) prowadzonego przez Komisje Europejska. CAMSS umozliwia dokonanie oceny norm i
innych specyfikacji technicznych dotyczacych interoperacyjnosci ICT, aby mogty one by¢
stosowane we wszystkich Panstwach Cztonkowskich.

CAMSS przedstawia neutralng metodg, ktérej celem jest pomoc Panstwom Czionkowskim w
dokonywaniu  oceny  specyfikacji  technicznych  potrzebnych do  opracowania
interoperacyjnych krajowych 1 transgranicznych ustugi administracji elektronicznej. Celem
CAMSS jest umozliwienie administracjom publicznym oceny i wyboru optymalnych norm i
specyfikacji technicznych dotyczacych ICT i odpowiadajacych ich potrzebom. CAMSS
obejmuje 1) proces, 2) zestaw kryteriow oraz 3) biblioteke ocen. Proces CAMSS opisuje, w
jaki spos6b nalezy przeprowadzi¢ ocen¢ od poczatku do konca z wykorzystaniem kryteriow
CAMSS. Skonczone oceny nalezy udostepnia¢ w bibliotece ocen, aby umozliwi¢ Panstwom
Cztonkowskim dzielenie si¢ ocenami i ponowne ich wykorzystywanie.

Organizacje publikujace listy mogace stanowi¢ przedmiot szerszego zainteresowania to
migdzy innymi:

¢ Holenderskie Forum Normalizacji, prowadzace list¢ obowigzkowych i zalecanych
otwartych norm.*®

e Dunski Komitet OIO, prowadzacy liste otwartych specyfikacji technicznych oraz
zalecen dotyczacych ich zastosowania i przydatnosci.

e Norweska Agencja Zarzadzania Publicznego i Administracji Elektronicznej (Difi),
prowadzaca Forum Normalizacji, to organ dostarczajacy informacji na temat
obowigzkowych 1 zalecanych specyfikacji technicznych przewidzianych dla
norweskiego sektora publicznego. Wspomniane specyfikacje s3 dostepne w katalogu

% http://www.proinno-europe.eu/admin/uploaded_documents/procurement_manuscript.pdf.

%% Department of Enterprise, Trade and Employment (2011) ,,Buying Innovation: the 10 step guide to smart
procurement and SME access to public contracts”, zob.
http://etenders.gov.ie/Media/Default/SiteContent/LegislationGuides/25.%20Buying%?20Innovation%2010
%20Step%20Guide.pdf.

7 https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/mwikis/idabc-camss/.

3 Forum Normalizacji, Ocena, procedura i kryteria stosowane na potrzeby tworzenia Listy otwartych norm,
www.forumstandaardisatie.nl.

3 http://en.itst.dk/it-architecture-standards/standardisation/open-specifications/the-oio-catalogue.
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mternetowym.

e Francuski RGI (fr. Référentiel Général d’Interopérabilité), ktéry przytacza normy i
inne specyfikacje techniczne uznawane i popierane przez organy normalizujace oraz
zalecane dla francuskich wiladz publicznych. Wszystkie specyfikacje techniczne sg
dostepne online.*'

e Malta Information Technology Agency (MITA), przedstawiajaca specyfikacje i
technologie, ktére zostaly przyjete lub ktérych przyjecie rozwaza rzad Malty, na liscie
przyjetych specyfikacji. Jest ona dostepna na stronie internetowej MITA.*

e Katalog norm ICT Hiszpanii.*

Opracowywanie norm z zakresu okreslonych dziedzin

Ponizej wymieniono niektére obszary prac, w odniesieniu do ktorych opracowuje si¢
aktualnie specjalne normy

® Program prac w zakresie normalizacji ICT 2010-2013 przedstawia przeglad
aktualnych prac normalizacyjnych.**

e Prace dotyczace eDostepnosci w ramach udzielonego przez Komisje Europejska
mandatu 376, majace na celu opracowanie kompletu narzedzi w postaci zalecanych
specyfikacji technicznych i wzoréw, z ktérych zamawiajacy beda mogli korzystac,
opracowujac dokumenty specyfikuja}ce.45

¢ CEN przedstawia liczne dokumenty, ktére moga by¢ w tym zakresie uzyteczne dla
zamawiajacych. Przede wszystkim maja one forme uzgodniefi roboczych CWA.*® Sa
to migdzy innymi dokumenty dotyczace:

. Fakturowania elektronicznego.*’
. Elektronicznych zaméwien publicznych.*®

. Elektroniczne katalogi i odno$niki do klasyfikacji wykorzystywanych na
potrzeby udzielania zaméwien w sektorze prywatnym i publicznym.*’

e Projekt PEPPOL dostarcza informacji na temat norm i innych specyfikacji

technicznych wykorzystywanych na potrzemy elektronicznych zaméwien publicznych

(e—Zaméwieﬁ).So

e W dziedzinie transportu:

. Otwarte systemy zarzgdzania ruchem: Norma Urban Traffic Management and

“0 http://standard.difi.no/english.

I www.references.modernisation.gouv.fr/rgi-interoperabilite.

2 https://www.mita.gov.mt/MediaCenter/PDFs/1_GMICT_S_0071_Adopted_Technologies.pdf.

* http://administracionelectronica.gob.es/recursos/pae_00002268 1 .pdf

* Zob. http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/standards/work-programme/index_en.htm.

* CEN, CENELEC, ETSTI, AENOR, Dostepny online zestaw narzedzi z zakresu zaméwien publicznych na
dostgpne produkty i ustugi ICT, str. 29, http://www.mandate376.eu/

% Europejski Komitet Normalizacyjny (CEN) to gtéwny dostarczyciel europejskich norm i

specyfikacji technicznych. To jedyna europejska organizacja upowazniona na mocy dyrektywy 98/34/WE do
planowania, sporzadzania projektéw i przyjmowania europejskich norm dotyczacych wszystkich obszar6w
dziatalnosci gospodarczej, z wyjatkiem elektrotechniki (CENELEC) i telekomunikacji (ETSI).

7 http://www.cen.eu/cen/Sectors/Sectors/ISSS/Activity/Pages/eInvoicing_2.aspx.

* ftp://ftp.cenorm.be/PUBLIC/CW As/e-Europe/eProc/cwal5236-00-2005-Feb.pdf.

* http://www.cen.eu/cen/Sectors/Sectors/ISSS/Workshops/Pages/eCAT.aspx.

% http://www.peppol.eu/.
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Control (UTMC, system zarzadzania ruchem miejskim 1 jego kontroli) w
Zjednoczonym Krolestwie. Norma ta zawiera specyfikacje techniczne
dotyczace przesytanych danych (tj. danych przekazywanych migdzy
aplikacjami systemu UTMC lub mi¢dzy systemem UTMS i danym systemem
zewnqtrznym).51

. Otwarty interfejs komunikacyjny dla systeméw kontroli ruchu drogowego
(OCIT) w Niemczech, Austrii i Szwajcarii, ktéry przedstawia specyfikacje
techniczne dotyczace komunikacji mie;dzysystemowej.52

. Systemy kart elektronicznych: Norma ITSO rzadu Zjednoczonego Krdlestwa,
ktérej celem jest zapobieganie stosowaniu zastrzezonych systeméw kart
elektronicznych w brytyjskich miastach. ITSO to wspierana przez rzad
organizacja non-profit, ktéra opracowuje powszechng norm¢ techniczng
umozliwiajaca interoperacyjnos¢ w zakresie podréZy.53

. W innych panstwach europejskich funkcjonuje podobna norma zwana Calypso.
Jest to miedzynarodowa norma dotyczaca bezstykowych elektronicznych kart
miejskich opracowana przez grupe europejskich przewoznikéw. Zapewnia ona
wiele zrédet kompatybilnych produktéw i umozliwia interoperacyjno$¢ mi¢dzy
przewoznikami.

Strategie i architektury ICT

Przewodnik Smartcities poswigcony architekturze ICT stanowi kolejne przydatne zrddio
informacji i przedstawia studia przypadkéw architektury stosowanej w Holandii, Szwecji i
Norwegii.5 >

Dodatkowo, istotne sg prace prowadzone w ramach programu ISA poswigconemu krajowym
ramom interoperacyjnosci.

Prowadzenie dzialan na rynku

Na stronie internetowej programu Netherland Open in Verbinding przedstawiono wskazowki
na temat rozmow z dostawcami dotyczacych korzystania z otwartych norm, jak réwniez wzor
manifestu adresowanego do dostawcow.”’

Wspomniana strona Netherland Open in Verbinding zawiera rowniez dodatkowe wytyczne
dotyczace oceny dostawcow.”®

Uwalnianie si¢ od uzaleznienia od jednego dostawcy

Ponizsze studium przypadku przedstawia przyktad instytucji publicznej, ktéra podjeta sie¢
przeprowadzenia petnej oceny biznesowej w celu odej$cia od dotychczas wykorzystywanego
systemu.

W 2009 roku, w ramach badania OSOR.eu przyjrzano si¢ procesowi modernizacji

! http://www.utme.uk.com/index.php.

2 http://www.ocit.org/indexE.htm.

>3 http://www.itso.org.uk/.

>* http://www.calypsotechnology.net/.

> Smart Cities Creating Municipal ICT Architectures (2011):
http://www.smartcities.info/files/Creating%20Municipal %20ICT%20Architectures %20-
%20Smart%?20Cities.pdf.

% http://joinup.ec.europa.eu/elibrary/factsheet/national-interoperability-framework-observatory-nifo-factsheets-
2012.

7 https://noiv.nl/leveranciersmanifest/.

> http://http://noiv.nl/.
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infrastruktury serwera ICR szwedzkiej policji, ktérej celem bylo odejscie od zastrzezonego
oprogramowania i sprzetu na rzecz rozwigzan otwartych. Modernizacja dotyczyta (i) serwera
aplikacji, (ii) bazy danych, (iii) systemu operacyjnego serwerOw oraz (iv) procesorow
serwerowych. Decyzja o zmianie wynikata ze zlozonego studium przypadku
przeprowadzonego w 2006 roku po tym, jak uzmystowiono sobie, ze korzystanie z produktow
zastrzezonych powoduje uzaleznienie od jednego dostawcy i generuje wysokie koszty.
Studium wykazato, ze uzywanie produktéw typu open source zmniejszytoby wspomniane
uzaleznienie i, w rezultacie, koszty posiadania z 40 mln euro do 21 mln euro w latach 2006-
2011. Ponadto, takie rozwigzanie wptynetoby pozytywnie na wydajnos¢.

Poniewaz zmiana odbywala si¢ na duzg skalg, proces ten zostat szczegétowo zaplanowany. W
ramach pierwszego etapu — ,,projekt wdrozenia” (2007) — udzielono zaméwien publicznych
na spelniajacy norme¢ X86 sprzegt oraz wsparcie dla bazy danych MySQL i1 systeméw
operacyjnych Linux, a takze na opracowanie i instalacj¢ odpowiednich rozwigzan. Drugi etap

,projekt przeniesienia” (od 2009 roku) — obejmowal przeniesienie 33 dotychczas
wykorzystywanych systeméw na nowg platform¢ ICT planowane na okres dwoéch lat. To
stadium procesu zmian wymagato kontaktu z wieloma interesariuszami, w celu przekonania
ich o zaletach nowej infrastruktury. Wspdtpraca ze specjalistami pozwalajagca na
przeprowadzenie optymalnego przeniesienia jest zalecana na kazdym etapie.

% http://joinup.ec.europa.eu/elibrary/document/swedish-national-police-how-avoid-locking-yourself-while-
saving-money-pdf.
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Zalacznik 3: Koszty podjecia dzialan przedstawionych w niniejszym przewodniku

Kosz wdrozenia $rodkéw zalecanych w niniejszym przewodniku obejmuje koszty
opracowania przez organizacj¢ strategii ICT, przeprowadzenia oceny specyfikacji
technicznych i sporzadzenia listy zalecanych specyfikacji, przygotowania wzoréw 1 gotowych
tekstow oraz przedstawienia innych form pomocy, w tym szkolen. Goérna granica tych
wydatkéw, oszacowana w oparciu o liczby otrzymane od instytucji panstwowych, ktére juz
udzielity zaméwien publicznych na systemy ICT wdrazajagce normy i inne specyfikacje
techn6ioczne, wynosi w przypadku wszystkich Panstw Cztonkowskich tacznie okoto 53 miliony
euro.

Na podstawie wynikow badania Komisji, dotyczacego przewidywanych korzysci dyrektyw
dotyczacych zaméwien publicznych®, szacuje sie, ze podwojenie liczby oferentéw moze
prowadzi¢ do 9% spadku wartosci zaméwien publicznych w UE. Biorac pod uwage, ze taczna
roczna warto$¢ zamoéwien publicznych na systemy ICT w Unii Europejskiej wynosi okoto 78
miliardéw euro, a maksymalny taczny koszt zastosowania si¢ do wytycznych niniejszego
przewodnika to 53 miliony euro, do osiggnigcia wspomnianego zmniejszenia wartosci
zamOwien wystarczy zwigkszenie liczby oferentéw jedynie o 0.7%. Informacje ptynace z
ankiety® i rozméw przeprowadzonych w 2012 roku sugeruja, ze nie byloby to niemozliwe.
Wigkszos¢ respondentéw stwierdzita bowiem, ze bardziej powszechne stosowanie norm i
innych specyfikacji technicznych w ramach zamdéwien publicznych zwigkszyloby zdolno$¢
przedsigbiorstw do sktadania ofert.

% http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/docs/study-action23/d4-impact-assessment-prep.pdf.

®! Publikacja ta koncentruje si¢ analizie ekonometrycznej bazy danych MAPPS, majacej na celu bardziej
precyzyjne obliczenie korzysci ptynacych z najlepszych praktyk w ramach udzielania zaméwien publicznych.
Stanowila ona cz¢$¢ badania przeprowadzonego na zlecenie DG MARKT

Estimating the Benefits from the Procurement Directives [Ocena korzyS$ci ptynacych z dyrektyw dotyczacych
zaméwien publicznych].
http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/docs/modernising_rules/estimating-benefits-
procurement-directives_en.pdf.

%2 http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/docs/study44-survey2results.pdf
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